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Presentacion

En su ndamero 19, la Revista de la Universidad del Zulia mantiene el
propésito de contribuir a la difusién del conocimiento cientifico, mediante la
publicacién de valiosos trabajos, cuyos autores ofrecen aportes significativos en
la comprensién de tematicas asociadas a los campos del Derecho, la Gerencia
y las ciencias de la Educacion.

Al respecto, los cinco articulos de la presente ediciéon contienen en
términos generales lo siguiente:

Gladys Rodriguez, Greily Villarreal y Jorge Villasmil abordan el
significado del arbitraje comercial en linea, demostrando que éste “garantiza la
administracion de una justicia con ahorro de tiempo y dinero para las partes,
debido a sus propiedades técnicas y con ello contribuye con la armonizacion
del arbitraje comercial internacional”.

Entre tanto, José Gregorio Viloria Ochoa se enfocé en analizar lo
relativo a las teorias de la argumentacion juridica, prestando particular interés
al pensamiento de Manuel Atienza, con la intencién de exponer “las ideas
atribuidas a los representantes de las corrientes precursora y estindar de la
argumentacion juridica”.

Por su parte, Gregoria Polo de Lobatén y Alejandro Fidel Borja Caballero
analizan la cultura organizacional en el contexto filoséfico de las empresas del
sector de la economia solidaria en Colombia, para lo cual toman en cuenta
elementos tedricos propios de la Praxeologia, Epistemologia, Axiologia y
Ontologia.

Seguidamente, Ligibther Rojas se planteé “proporcionar lineamientos
estratégicos de innovacion tecnoldgica para las dependencias universitarias de
la Universidad del Zulia, que se vinculan con el entorno social”. Su trabajo pone
de relieve la relacion Investigacion, Innovacién y Desarrollo, en el contexto de
las instituciones universitarias.

Finalmente, Lorayne Finol, Lolimar Finol y Antonio Morales proponen
la incorporacion de los entornos virtuales de aprendizaje en la educaciéon
universitaria, lo que fundamentan en la experiencia desarrollada en esta materia
en la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad del Zulia. Los
autores, al respecto, recomiendan la combinacién de sistemas de aprendizaje
Ihl’bridos que combinen procesos de ensefianza con plataformas educativas en
inea.

Jorge Villasmil Espinoza
Editor Asociado
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Arbitraje comercial en linea:
consideraciones técnicas-juridicas*

Gladys Rodriguez**
Greily Villarreal
Jorge Villasmil

RESUMEN

Hoy dia, cada vez mas ciudades realizan operaciones comerciales a través
de medios electronicos de transmision y almacenamiento de datos; no
obstante, cuando resulta necesaria la solucion de controversias derivadas
del comercio electronico, se presenta el arbitraje en linea como posible
mecanismo eficaz y eficiente para su salida. Se estudio la doctrina
nacional e internacional. Para los fines anteriores, se instrumentaron
como objetivos: explicar el arbitraje comercial tradicional, analizar el
arbitraje en linea, se describieron las caracteristicas de los principales
centros de arbitraje en linea a nivel internacional. Se concluye que el
arbitraje en linea garantiza la administracion de una justicia con ahorro
de tiempo y dinero para las partes, debido a sus propiedades técnicas
y con ello contribuye con la armonizacion del arbitraje comercial
internacional, siendo referencia la Union Europea.

PaLaBras CLAVE: solucion de controversias; arbitraje en linea; centros de
arbitraje en linea internacional.

* Realizado en el marco del Proyecto de investigacion: Arbitraje Comercial Internacional en
Linea: Consideraciones Técnicas y Politico-Juridicas de su entorno, financiado por el CONDES-
LUZ, bajo el No. VAC-CONDES-CH 0594-14.

** Profesores de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad del Zulia,
gr1970ve@gmail.com

RECIBIDO: 04-04-2016 /// ACEPTADO: 10-05-2016



Gladys Rodriguez y col.///
12 Arbitraje comercial en linea: consideraciones técnicas-juridicas

Commercial arbitration on line : Technical-legal
considerations

ABSTRACT

Nowadays, more and more cities make commercial operations through
electronic media of transmission and storage of data; however, when
dispute resolution derived from electronic commerce is necessary,
arbitration online is presented as possible effective and efficient
mechanism for departure. National and international doctrine
were studied. For the above purposes, the following objectives
were implemented: explain the traditional commercial arbitration,
analyze online arbitration, characteristics of the major international
online arbitration centers were described. It is concluded that online
arbitration ensures the administration of justice with saving time
and money, because of their technical properties, contributing to the
harmonization of international commercial arbitration, with reference
to the European Union.

Key Worbps: dispute resolution; online arbitration; international online
arbitration centers.

Introduccion

El desarrollo de la tecnologia a nivel mundial ha comenzado a sustituir
los medios tradicionales de compra-venta y prestacion de servicios, puesto
que con el uso de las tecnologias hay mas celeridad y facilidad, entre otras
ventajas; pero al igual que el mundo fisico se presentan innumerables
problemas, lo que exige la busqueda de mecanismos alternativos de resolucion
de conflictos que suministren soluciones rapidas, sencillas y mas accesibles
economicamente. En razon de la praxis reconocida de la proliferante
celebracion de contrataciones electronicas, y de las controversias que de
ellas se derivan, aunado en la busqueda del descongestionamiento judicial
y celeridad en las soluciones a los conflictos planteados por las empresas;
ademas, basado en el timido reconocimiento legislativo de la pertinencia de
los documentos electronicos como medio de prueba de tales negociaciones,
cabe resumir el planteamiento precedente, a los términos de la siguiente
interrogante ;Cuales son las experiencias desde los centros de arbitraje
comercial internacional en linea para garantizar la solucion de conflictos
derivados del comercio electrénico?
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El uso de tecnologias en el sistema de justicia de cualquier Estado
democratico debe proteger y promover el derecho fundamental de igualdad
de acceso a esa justicia. Existe una particular necesidad de evitar crear o
incrementar las barreras al acceso y reducir o eliminar las barreras existentes
para quienes estan o pudieran estar excluidos o insuficientemente apoyados,
incluidos quienes no estan representados legalmente. Esta declaracion
implica una amplia definicion de acceso a la justicia, la cual incluye la
oportunidad expresa, directa o a través de otras personas de: 1) presentar
una demanda o defensa legal, crear, hacer cumplir, modificar o eliminar una
obligacion legal en cualquier foro; 2) obtener la informacion procesal u otra
informacion necesaria cuando ayude a mejorar las posibilidades de una
resolucion justa; 3) a participar en la conduccion de procedimientos como
testigo o jurado; y (4) a obtener informacion acerca de las actividades de los
tribunales u otros organos de resolucion de disputas.

Cada dia, se exige a los ciudadanos participar de manera activa en un
espacio cada vez mas predominado por la tecnologia; parte de esta actividad
es la que se desarrolla a través del comercio electronico, donde confluyen
proveedores entre si o con usuarios, en medio de obligaciones y derechos
que tienen un alcance distinto al tradicional. Por ello se plante6 como
objetivo general de la investigacion el disefar tedrica y metodologicamente
la practica del Arbitraje Comercial en linea para garantizar la solucion
de conflictos derivados del comercio electronico, que se desarrolla entre
proveedores entre si.

Asi, se evidencio que el arbitraje, como mecanismo de solucion
extrajudicial de controversias, nacional o internacional, confiere optimos
resultados como alternativa a la tutela judicial otorgada por los jueces
nacionales en materia de comercio electronico. Como se ha indicado, el
ambito comercial de los bienes y servicios se extiende mas alla de nuestras
fronteras, por lo que el arbitraje no puede quedar limitado a lo nacional, sino
que debe extenderse al internacional. Al respecto, y sin prejuicio de que los
derechos nacionales contengan normas relativas al arbitraje internacional,
éstos se rigen en primer lugar, por los convenios multilaterales y bilaterales
celebrados por los distintos Estados, siendo de aplicacion aquellas Unicamente
en defecto de éstos.

Ademas, existe un determinado destinatario de los servicios de la
sociedad de la informacion, el que adquiere o disfruta bienes y servicios
para su consumo final, o como en el caso que nos ocupa que adquiere
bienes y servicios para distribuir o comercializar estos mismos. Para ello,
como sefala Gonzalez (2004), se necesita de una via rapida, sencilla y
gratuita para solucionar las posibles controversias que puedan derivarse
de las operaciones de consumo ejecutadas por medios electronicos. En
consecuencia, se expondra la definicion de arbitraje comercial tradicional y,
por via electrénica, asi como la nueva concepcion del término “escritura” en
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el marco de los avances tecnologicos con referencia a los convenios arbitrales.
Asi mismo, se destacan las ventajas de este arbitraje comercial ahora en
version digital, y se indicaran algunas caracteristicas de los principales entes
de arbitraje comercial en linea a nivel internacional y, como se desarrolla
operativamente sus funciones arbitrales.

1. Arbitraje Comercial

1.1. Generalidades

El arbitraje tiene su origen en el derecho romano, en donde se
establecieron las bases doctrinarias y juridicas, en las que se fundamenta
el arbitraje comercial actualmente. En Roma, el procedimiento judicial
ordinario era dirigido por unos ciudadanos denominados jueces, quienes
eran elegidos por el Pretor. Sin embargo, se le reconocia a las partes el
derecho a dirimir sus disputas de manera privada, encargandole la solucion
del conflicto a un tercero. De ese modo el arbitraje era considerado como un
sistema paralelo de administracion de justicia.

El procedimiento arbitral en la época del Imperio Romano ameritaba,
segln La Roche (2004: 31), un: “(...omissis...) compromissum entre las partes
que obviaba la inmiscuencia, entonces incipiente, del Pretor en cuanto a la
escogencia de la formula”. El arbitro era elegido por voluntad de las partes,
el cual solucionaba el conflicto, sin someter su accionar a las formas del
procedimiento ordinario. No obstante, la decision o sentencia del arbitro no
comprendia la ejecucion del laudo, denominado “actio iudicati”, sino que
solo daba a lugar, como explica La Roche (2004: 31):

“(...omissis...) a la accion por la estipulacion penal que el demandado
habia prometido pagar una cantidad sino cumplia tal sentencia arbitral.
Digamos existia una alternativa en el demandado de cumplir la sentencia
o desentenderse de ella pagando la estipulacion a manera de clausula
penal”.

Mas adelante, para la época del Emperador Justiniano, se le dio al
documento de arbitraje caracter vinculante y se le tomo6 como una sentencia
que podia ser ejecutada. Con el paso del tiempo, no obstante teniendo el
documento arbitral caracter vinculante, se permitio la renuncia del mismo,
siempre y cuando fuese una decision consensuada, o como la aceptacion
tacita de la demanda intentada por ante los tribunales correspondientes.

Por otra parte, en la Edad Media, el arbitraje jugd un rol sumamente
importante para la burguesia, ya que fue un mecanismo muy utilizado por
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dicho sector, para solucionar velozmente cualquier tipo de conflicto que se
presentara entre los gremios y las corporaciones. La practica del arbitraje,
sefala La Roche (2004) contrastaba con la justicia del monarca, llena de
laberintos procesales, lenta y pesada. Con el transcurso del tiempo el
arbitraje como institucion ha evolucionado mucho, en ese sentido Caivano
(2006:6) define al arbitraje como: “Una de las posibilidades de acceder a un
medio que permita solucionar sus conflictos con mayor celeridad, sencillez
y economia que los que puede brindar el sistema estatal de administracion
de justicia”.
De igual modo, Highton (2006:12) considera que el arbitraje es:

“Un método de resolucion de conflictos tradicional y de caracter
adversarial pues, si bien en forma mas rapida y menos formal que a través
de un juicio, es un tercero neutral quien decide la cuestion planteada,
siendo su decision, en principio, obligatoria. En consecuencia, las partes
se convierten en contendientes a efectos de lograr un laudo favorable a
su decision”.

En lineas generales, en la modernidad, el arbitraje puede entenderse
como un mecanismo de acceso a la justicia, que resulta mucho mas sencillo y
economico que los procedimientos que se dan dentro del sistema de justicia
tradicional, y en donde una persona que funge como tercero neutral llega a
decidir la controversia planteada.

Ahora bien, en Venezuela el arbitraje como medio alternativo de
resolucion de conflictos, esta elevado a rango constitucional segln el articulo
258 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999.
Cuestion ésta que ha sido ratificada por medio de la jurisprudencia patria.
En ese sentido, puede observarse lo que la Sala Constitucional del Tribunal
Supremo de Justicia ha opinado al respecto, entre otras sentencias, en
Sentencia N° 1541 de fecha 17 de octubre de 2008, Ponente: Luisa Estela
Morales, Caso: Procuraduria General de la Republica:

“(...omissis...) la Constitucion amplié el sistema de justicia para la
inclusion de modos alternos al de la justicia ordinaria que ejerce el poder
judicial, entre los que se encuentra el arbitraje. Esa ampliacion implica,
a no dudarlo, un desahogo de esa justicia ordinaria que esta sobrecargada
de asuntos pendientes de decision, y propende al logro de una tutela
jurisdiccional verdaderamente eficaz, célere y ajena a formalidades
innecesarias (...). Asi, a través de mecanismos alternos al del proceso
judicial, se logra el fin del Derecho, como lo es la paz social, en perfecta
conjuncion con el Poder Judicial, que es el que mantiene el monopolio de
la tutela coactiva de los derechos y, por ende, de la ejecucion forzosa de la
sentencia (...). A esa Optica objetiva de los medios alternativos de solucion
de conflictos, ha de anadirsele su Optica subjetiva, en el sentido de que
dichos medios con inclusion del arbitraje, en tanto integran el sistema de
justicia, se vinculan con el derecho a la tutela jurisdiccional eficaz que
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recoge el articulo 26 de la Constitucion. En otras palabras, puede decirse
que el derecho fundamental a la tutela jurisdiccional eficaz entrafa un
derecho fundamental a la posibilidad de empleo de los medios alternativos
de resolucion de conflictos, entre ellos, evidentemente, el arbitraje (...
omissis...)”.

En cuanto al arbitraje comercial, puede entenderse que es un
instrumento o mecanismo de resolucion de conflictos o controversias
devenidas de actos de comercio, previo convenio celebrado por las partes.
El convenio del cual se desprende el arbitraje, expresa Mogollon (2004:
117), “le concede a una tercera persona, el arbitro, la facultad de emitir
una decision vinculante a las partes que proveyeron por la celebracion
del procedimiento arbitral”. Surge entonces el arbitraje comercial, como
el mecanismo alterno o sustituto adecuado del procedimiento tradicional
llevado a cabo en los tribunales ordinarios, donde las partes involucradas
evitan retrasos, inseguridad juridica y pérdidas innecesarias de dinero.

Con relacion a la verificacion del arbitraje via electronico, Rodriguez
(2010:107) afirma que “existira un proceso telematico, o en linea, cuando
los arbitros y los sujetos procesales utilicen el computador y la tecnologia
de comunicaciones para realizar sino todas las actuaciones, si ciertas
actuaciones a distancia, no en forma presencial”. Por su parte, Gonzalez
(2007) senala que existen practicas que dada la forma en que se realizan
los acuerdos arbitrales, no dejan una constancia que retnan los requisitos
tradicionales de escritura y firma, por ejemplo; a pesar de que la intencion
de las partes era contar con el arbitraje como el mecanismo aplicable de
solucién de controversias.

Asi, se comparte la afirmacion de Gonzalez (2007:96) que “la realidad
ha rebasado el Derecho”. Por consiguiente, era hora de actualizarlo. Como
ejemplos de las circunstancias a las que se alude pueden citarse los siguientes:

1. Los acuerdos celebrados por medios electrénicos;
2.  Los intercambios de cartas y telegramas;

3.  Las practicas en las que a pesar de existir un acuerdo, éste no consta
por escrito y no esta firmado.

Esta preocupacion ha llevado en el ambito internacional', a la adopcion
de nuevas medidas. Asi, la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho

1 La Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI)
fue establecida por la Asamblea General en resolucion 2205 (XXI) de 17 de diciembre de
1966. Organo juridico de composicion universal, dedicado a la reforma de la legislacion
mercantil a nivel mundial durante mas de 40 afios. La funcion de la CNUDMI consiste en
modernizar y armonizar las reglas del comercio internacional.
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Mercantil Internacional (CNUDMI en lo adelante), asumiendo un nuevo
paradigma, enmienda en el 2006 la Ley Modelo sobre Arbitraje Comercial
Internacional de 1985, interesando el aludido articulo 7 referente a la
Definicion y Forma del acuerdo de arbitraje, y se establecio en los siguientes
términos:

1.  El “acuerdo de arbitraje” es un acuerdo por el que las partes deciden
someter a arbitraje todas las controversias o ciertas controversias que
hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una determinada
relacion juridica, contractual o no contractual. El acuerdo de arbitraje
podra adoptar la forma de una clausula compromisoria incluida en un
contrato o la forma de un acuerdo independiente.

2.  El acuerdo de arbitraje debera constar por escrito.

Se entendera que el acuerdo de arbitraje es escrito cuando quede
constancia de su contenido en cualquier forma, ya sea que el acuerdo
de arbitraje o contrato se haya concertado verbalmente, mediante la
ejecucion de ciertos actos o por cualquier otro medio.

4.  El requisito de que un acuerdo de arbitraje conste por escrito se
cumplird con una comunicacion electronica si la informacion en ella
consignada es accesible para su ulterior consulta. Por “comunicacion
electrdnica” se entendera toda comunicacion que las partes hagan por
medio de mensajes de datos. Por “mensaje de datos” se entendera
la informacion generada, enviada, recibida o archivada por medios
electronicos, magnéticos, opticos o similares, como pudieran ser, entre
otros, el intercambio electronico de datos, el correo electronico, el
telegrama, el télex o el telefax.

5.  Ademas, se entendera que el acuerdo de arbitraje es escrito cuando esté
consignado en un intercambio de escritos de demanda y contestacion
en los que la existencia de un acuerdo sea afirmada por una parte sin
ser negada por la otra.

6. Lareferencia hecha en un contrato a un documento que contenga una
clausula compromisoria constituye un acuerdo de arbitraje por escrito,
siempre que dicha referencia implique que esa clausula forma parte
del contrato”.

Es relevante para efectos de este comentario establecer que, aunque
el requisito segundo ratifica la caracteristica de la “escritura”, en los parrafos
subsiguientes esta caracteristica es objeto de explicaciones en detalle
sobre sus particularidades y alcances, dado los avances tecnologicos. Como
primera aproximacion, podria pensarse que se continla con el requisito de
forma pues establece que el acuerdo arbitral debe ser escrito. Sin embrago,
la sutileza radica en lo que debe entenderse de la expresion “por escrito”,
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lo cual puede describirse como “cualquier forma que establezca un registro
del acuerdo arbitral o que sea accesible para ser utilizado como futura
referencia”.

Bien senala Gonzalez (2007:102) que “el resultado de esta nueva
definicion es claro: el acuerdo arbitral ya no tiene que constar en un
documento ni tiene que estar firmado por las partes”. La derogacion de
tales requisitos tiene implicaciones que Rodriguez (2010:113) comparte con
Gonzalez (2007) y sintetiza de la siguiente manera:

1.1. “Nuevo concepto de “por escrito”

La definicion no puede ser mas amplia. Abarca todo, es decir, en lo
sucesivo, “escrito” significara también “no escrito”.

1.2. Firma

La definicion descrita modifica expresamente la regla general sobre
firma, establecida en el derecho de las obligaciones. El nuevo precepto
establece que ello no es necesario. Tan solo tiene que existir un registro del
acuerdo arbitral. Esto quiere decir que, en lo sucesivo, la determinacién de
la existencia del consentimiento no se centrara en determinar si las partes
plasmaron su rdbrica, sino en saber si esta en presencia de algo mucho mas
importante: un acuerdo de voluntades. Este giro implica que la atencion ya
no se centrara en la existencia, sino en la esencia.

1.2.1. Consentimiento expreso

El consentimiento es expreso cuando se manifiesta verbalmente, por
escrito o por signos inequivocos. En relacién con la primera forma y, la Gltima
del consentimiento, con las nuevas disposiciones seran validos los acuerdos
arbitrales celebrados bajo estas formas.

1.2.2. Consentimiento tacito

El nuevo régimen le dara vida a esta posibilidad de consentimiento
tacito, es decir (sic) aquel que resulta de hechos o actos que presuponen o
autorizan a presumir la manifestacion de voluntad.
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1.2.3. Convalidacion

Si las partes se avocan a cumplir, sin firmar un contrato que contiene
un acuerdo arbitral, ello haria las veces de una convalidacion del mismo,
incluida la clausula compromisoria. Lo contrario, seria una violacion a los
principios de buena fé y al principio de no actuar inconscientemente en
detrimento de una contraparte.

1.2.4. Formacion

“Forma” no es “formacion”. Mientras que la primera se refiere a
los requisitos que debe cumplir la voluntad para generar un acto juridico
existente y valido, la segunda se refiere al régimen juridico sobre el momento
en que existe un acuerdo de voluntades. Puede suceder que una oferta sea
seguida de una aceptacion o que no sea aceptada, sino (sic) se produzca una
contraoferta, o que se ejerza el derecho de retracto por medios electronicos,
o0 que tratandose de un contrato entre ausentes tenga que determinarse si se
perfecciono el consentimiento.

Se puede afirmar que a partir de esta enmienda por parte de la CNUDMI,
se manejara la exigencia formal como un elemento de conviccion, de prueba,
en lugar de un elemento de existencia o validez. Lo anterior no sélo parece
mas técnicamente adecuado, sino mas acorde con la actual realidad tanto en
lo nacional como en la esfera internacional.

1.2. Ventajas del arbitraje comercial en linea

En este orden de ideas, como expresa Schultz (2007), son obvias las
ventajas que presenta el arbitraje online al reemplazar el papel por los
documentos electrénicos y asi poder obtener los beneficios derivados de
la tecnologia de la informacion (TIC), del procesamiento de datos y de la
comunicacion. Las ventajas que brindan los mecanismos alternativos de
resolucion de controversias on line (On Line Dispute Resolution, conocido
por sus siglas en inglés ODR), y en particular el arbitraje electronico, pueden
sintetizarse asi:

. La existencia y eficacia de los ODR contribuye al aumento del comercio
electronico.

. Cuando los montos reclamados son exiguos, los costos del arbitraje on
line permiten a los cibernautas, y en especial a los ciberconsumidores,
plantear sus reclamos y hacer valer sus derechos en el espacio virtual.

. Eliminan los gastos e incomodidades de los traslados, ya que se puede
participar activamente como actor o demandado a distancia, cruzando
las fronteras estatales, sin trasladarse fisicamente.



Gladys Rodriguez y col.///
20 Arbitraje comercial en linea: consideraciones técnicas-juridicas

. Son seguros y confidenciales ya que la tecnologia brinda diversos
mecanismos de seguridad, como la encriptacion de datos, la firma
digital, entre otros.

. Evitan inconvenientes del face to face, la mala interpretacion de
expresiones faciales o gestos corporales, el lenguaje amenazador,
los actos violentos, que ocasionan animosidad en los contrincantes y
pueden llevar a una escalada del conflicto. La distancia entre ellos,
muchas veces, puede ser necesaria para el éxito en la busqueda de la
mejor solucion.

. Son mecanismos flexibles, rapidos y efectivos que se adaptan a las
particularidades y naturaleza del ciberespacio.

. Proveen la especializacion y la experticia que requieren muchas
disputas para ser analizadas, comprendidas y solucionadas.

Pero a pesar de sus ventajas obvias, los soportes de datos electronicos
y los procedimientos de comunicacion también muestran limitaciones
importantes. Los correos electrdnicos y las comunicaciones a través de sitios
Web son mas vulnerables que las comunicaciones a través de documentos en

papel.

2. Algunos entes de arbitraje comercial en linea a nivel
internacional

2.1. Procedimiento del arbitraje comercial en linea

En esencia se trata de trasladar el mundo real al mundo virtual, y
verificar que la comunicacion convencional en toda su amplitud y complejidad
adquiere plena eficacia en linea. Los ODR vienen a ser una red social adaptada
al arbitraje comercial internacional, y para unos pocos actores: las partes en
arbitraje.

2.1.1. Teoria y praxis virtual

De acuerdo a informacion obtenida por los autores de la presente
investigacion en su participacion en el | Congreso Jueces y Arbitros: Aliados
en la resoluciéon de disputas comerciales, a cargo de la Corte de Arbitraje
de Madrid y la Fundacion Rafael del Pino, el cual se realizo en la ciudad de
Madrid, Espafa, el dia 15 de noviembre del ano 2013, complementada con
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informacion obtenida de la plataforma de Arbitraje y Mediacion (ARyME? en
lo adelante), y consideraciones de los autores, se presenta a continuacion
lo que puede interpretarse como uno de los procedimientos mas completos
sobre el funcionamiento virtual del arbitraje como medio alterno de solucion
de disputas comerciales, el cual se podria desarrollar imaginandonos
pequenos sitios web o salas virtuales, a saber: Sala principal, Sala para cada
una de las partes, Sala para los arbitros, Sala para los testigos y Sala para el
almacenamiento de documentos.

La mayor parte de las salas ofrecera la misma apariencia visual y
operativa. A la izquierda de la pantalla se encontraria el menl de la sala.
El demandante y su abogado podran acceder a su sala pero no a la del
demandado que, naturalmente, tiene otra sala para él y para su abogado.
Los arbitros podran acceder a su sala para deliberar, pero no podran acceder
a las salas de las partes, ni éstas a la de los arbitros. Las partes y los arbitros
podran acceder a la sala de testigos, pero éstos no podran acceder a ninguna
otra.

De igual manera, en la pantalla se observara la zona de actuaciones,
que se basa en un concepto muy similar a lo que hoy se ve en redes sociales
profesionales como Linked-In. Se trata de dejar un rastro documental de
todas las actuaciones con las logicas salvaguardias de acceso. La seguridad
es importante y clave en el entorno virtual, asi como en el entorno fisico;
por ello, la totalidad de las interacciones de los participantes en un
arbitraje comercial en linea se desarrolla en un entorno seguro, cifrado?
y autenticado*.

Por su parte, la sala de documentos estaria segmentada para que
solo tengan acceso a ella los actores, con los permisos adecuados. Asi, el
demandante y su abogado pueden compartir documentos sin que nadie mas
los vea. Sin embargo, cuando un documento ha sido admitido a tramite para
pasar a ser parte del expediente, su ubicacion necesaria en otra sala lo hara
accesible a todas las partes y a los arbitros. En el aspecto operativo, esta sala
registra accesos, consultas, reenvios de documentos; es decir, hace lo que

2 Constituida en 1996, Arbitraje y Mediacion (ARyME) es una entidad privada dedicada
exclusivamente a promover el arbitraje, la mediacion y otros métodos extrajudiciales
mediante la observacién e informacion de su actualidad, evolucién y tendencias en el
mundo. Asimismo, ARyME es tanto un centro de recursos extrajudiciales como un lugar de
encuentro entre los profesionales del arbitraje y de la mediacion y empresarios, juristas o
particulares interesados en resolver sus diferencias extrajudicialmente.

3 Mecanismo de seguridad que deviene de la criptografia, la cual “etimolégicamente proviene
del griego graphos (escritura) y kriptos (oculto), entendida entonces como la ciencia
que estudia la escritura secreta y la forma de ocultar el significado de la informacion”
(Rico.2005:188).

4 Se garantiza la identidad de las partes, lo cual resulta indispensable para vincular
juridicamente los documentos electronicos con su emisor.
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las partes y arbitros hacen en el mundo real. Todos los actores saben lo que
ha sucedido y cuando, en particular en la sala que alberga los documentos
admitidos a tramite.

La sala de los arbitros tiene la misma funcién operativa principal
que la sala de documentos, con una variante: las votaciones. Dentro de lo
que hoy se conoce como foro de debate, los arbitros pueden comunicarse
para adoptar las muchas decisiones que tendran que tomar a lo largo del
proceso del arbitraje. Con la finalidad de cerrar los asuntos que sean objeto
de debate, se incorpora un mecanismo de votacion. Tras las oportunas
deliberaciones, deben tomar una decision que el arbitro presidente (en caso
de ser colegiado), comunicara a las partes en la sala general de actuaciones,
la cual esta abierta tanto a las partes como a los arbitros. Cualquiera de los
arbitros puede considerar que es el momento de cerrar un asunto, porque a
su juicio haya sido objeto ya de suficiente deliberacion.

Para cerrar el asunto y concretar una respuesta o decision colegiada
a transmitir a las partes, cualquier arbitro puede generar una votacion.
Verbigracia, la parte demandante desea ampliar su demanda en lo referente
a la cuantia, conforme nueva documentacion admitida a tramite, se somete
a la consideracion de los arbitros, tal como ocurriria en el mundo “real”, se
coloca entre comillas la palabra real por cuanto se considera que el mundo en
linea es también real, mas que puramente virtual. Este poderoso mecanismo
de generacion de votaciones adquiere su maxima expresion cuando los
arbitros deliberan sobre lo que sera su laudo. Por norma general, los arbitros
buscan dictar un laudo unanime. No siempre sucede, pero este entorno les
permite consultarse, reunirse (videoconferencia), y cotejar borradores,
ya que la sala de documentos tendria un apartado de acceso exclusivo y
restringido a los miembros del panel.

Por su parte, existiria la sala de actuaciones, ya que como en el ambito
tradicional hay plazos y hay que actuar, en el arbitraje en linea también deben
actuar las partes; pero, ;actuar sobre qué?, ;cuando? En esta sala los arbitros
publican el calendario de actuaciones, que suele reproducir los plazos del
reglamento institucional que hayan acordado las partes; también sirve para
fijar los plazos cuando las partes escojan arbitrar ad hoc. El procedimiento
arbitral se inicia en forma de solicitud o demanda, acto seguido, los arbitros
fijan plazos para la contestacion/reconvencion, audiencia (en linea), etc.,
naturalmente, se sucederan actuaciones de otra naturaleza, como en el
mundo real, que asimismo requeriran plazos.

Cualquier entrada en esta sala por parte de los arbitros causara que las
partes reciban la oportuna notificacion electronica. En el mundo real, una
parte puede recibir una comunicacion por correo certificado e ignorarla por
el motivo que sea. En este entorno no sucede lo mismo: hay constancia de
envio y recepcion. Adicionalmente, se puede programar que la notificacion
se envie repetidamente; es como enviar a un mensajero varias veces para
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alertar al destinatario de que se requiere su actuacion. Naturalmente, el
programa registraria toda esta actividad.

A continuacion se muestra en la Figura No. 1, un modelo de pantalla
de como se presenta la informacion en uno de los centros de arbitraje
internacional como lo es Arbitraje y Mediacion (ARyME), a saber:

Arbitraje  Mediecion (ARyMER. Sala Tamas o Bor

B. Expediente general del asunto

R Tt

Ml | AT 2 > EE || Hoss [Eians [Fe e, airow | S1eee | o O L5 WS o - =

Srnrorno OMDR. Sala de docuirmentos.

Fic. No. 1. Sala Virtual de un Centro de Arbitraje Internacional (ARyME)
Fuente: ARyME (2013)

2.2. La institucion administradora

Existen instituciones que ofrecen este servicio adicional a peticion de
ambas partes. En este caso, el administrador actuaria como tal en apoyo
a partes y arbitros desde la sala general de actuaciones, ya que ninguna
parte puede quedar al margen del proceso administrativo, bajo ninguna
circunstancia. Replicando al mundo real, el administrador del asunto
enviara una lista de arbitros a la sala de documentos para que las partes
puedan escoger candidatos. En comunicacion con los arbitros y siguiendo
el reglamento aplicable, el administrador gestionara el calendario de
actuaciones, actualizandolo segln se desarrolla el procedimiento arbitral.

2.3. Centros de arbitraje on line

En materia de arbitraje en linea, internacionalmente han sido creados,
y algunos ya desaparecieron, multiples centros o instituciones de arbitraje,
con diversos alcances. Entre ellos se pueden mencionar:
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. El Online Ombuds Office, creado en 1996 por iniciativa de la Universidad
de Massachussets, (Activo).

. El proyecto Cybertribunal, lanzado en 1996 por el Centre de Recherche
en Droit Public (CRDP) de la Facultad de Derecho de [’ Université de
Montreal, (No Activo).

. El Proyecto Magistrado Virtual, en Pittsburgh, auspiciado por el National
Center for Automated Information Research, (Activo).

. La American Arbitration Association (AAA) y el Villanova Center for
Information Law and Policy, (Activo).

. Cibertribunal Peruano, (Activo).
. Asociacion Espanola de Arbitraje Tecnoldgico (ARBITEC), (Activo).

. Corte Internacional de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional
(CCl) (Activo).

. CyberCMAP (Centre de Médiation et d’ arbitrage de Paris), (Activo)
. Corte de Arbitraje de Madrid (CAM) (Activo).
. Résolution Electronique des Disputes Commerciales (ECODIR), (Activo).

. El Centro de Arbitraje en linea auspiciado por la Cavecom-e (Camara
Venezolana de Comercio Electrénico). (Activo).

2.4. Caracteristicas principales de algunos de estos centros

Entre las opciones de ODR se encuentran las ODR de Cortes Arbitrales y
las ODR Independientes; es decir, sin afiliacion a una corte arbitral concreta.
Se trataran entidades que proveen servicios ODR en el ambito mercantil en
general, ya que hay varias que solo se dedican a resolver controversias muy
concretas, como por ejemplo, conflictos derivados del registro de nombres
de dominio, o conflictos entre empresas y consumidores. Entre estas se
encuentran:

2.4.1. Asociacién Americana de Arbitraje (AAA) EE.UU

Es una ODR de Corte Arbitral que ofrece un servicio denominado “AAA
Web File”, mediante el cual las partes pueden iniciar un arbitraje, acceder
a reglamentos y diversos procedimientos arbitrales, transferir documentos,
escoger arbitros, conversar dejando constancia de las conversaciones vy
hacer un seguimiento del asunto para saber en qué momento procesal se
encuentra. La AAA ofrece una demostracion sencilla basada en pantallazos
y explicaciones pormenorizadas de cada funcionalidad de su plataforma. ELl
arbitraje se puede iniciar en linea por completo, seleccionando reglamentos
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aplicables segln el convenio pactado por las partes, eligiendo el derecho
aplicable, y el lugar de audiencia, en caso de que las partes deseen usar
la plataforma, para ser escuchados presencialmente por el arbitro. Este
servicio solo se ofrece en inglés (http://www.adr.org).

2.4.2. The Mediation Room Reino Unido

Aunque el nombre oficial de esta organizacion incluye la palabra
mediation, The Mediation Room ofrece servicios de arbitraje ODR. Esa
entidad permite el empleo institucional y ad hoc de su plataforma ODR,
presta servicios ODR propios y en régimen OEM®: en este segundo caso, desde
una plataforma ODR genérica se les permite a las partes, u otras entidades
arbitrales, que adapten esta plataforma bajo licencia a sus necesidades
concretas. La tecnologia que ofrece esta entidad abarca la totalidad de
funcionalidades que debe presentar una plataforma ODR, incluyendo
mecanismos de comunicacion asincrona, en tiempo real, asi como de gestion
documental.

En el portal no se detallan precios. No obstante, los modelos ODR
basados en licencias OEM suelen ligar el precio, no tanto a la adaptabilidad
de la plataforma, sino a la escala que el cliente desee. No es lo mismo
una licencia para generar salas para cinco arbitrajes, que generarlas para
varias decenas o cientos de arbitrajes. Por Gltimo, The Mediation Room
ofrece cursos on line para familiarizar a las partes y a los arbitros con los
pormenores del uso de una plataforma ODR. La plataforma de formacion la
ofrecen desde otro dominio, a saber: http//www.odrtraining.com (http://
www. themediationroom.com).

2.4.3. Corte Internacional de Arbitraje de la Camara de Comercio
Internacional (CCI) Francia

Es una ODR de Corte Arbitral que ofrece un servicio de gestion on
line de arbitrajes internacionales denominado “NetCase”, no conlleva
costo adicional alguno sobre los honorarios y tarifas que la CCl cobra por la
administracion de un arbitraje. Sin embargo, para usar este servicio ODR es
necesario que las partes lo pacten expresamente. También es necesario que
los arbitros acepten las condiciones de uso de esta plataforma.

La plataforma permite a los usuarios subir documentos y comunicarse
asincronamente, ademas de ofrecer la posibilidad de acceso y consulta en

5 En inglés: Original Equipment Manufacturer, siglas: OEM, literalmente “fabricante de
equipamiento original”’. Las siglas OEM comunmente hacen referencia a la empresa
fabricante del producto original. Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/Original_
equipment_manufacturer consultado el 28-03-2016.
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tiempo real de la totalidad del expediente, en funcion de los permisos de
acceso a distintas salas y secciones que se creen para las partes, arbitros,
secretaria de la corte, etc. Las condiciones que las partes y arbitros pactan
para su uso, establecen expresamente el compromiso de acceder y de
actuar on line respetando los plazos que se publiquen en el calendario de
actuaciones. Esta plataforma esta desarrollada para su uso en los idiomas
inglés y francés (http://www.iccwbo.org/policy/arbitration/id2882/index.
html).

2.4.4. Corte de Arbitraje de Madrid (CAM) Espana

Es una ODR de Corte Arbitral que ofrece un servicio denominado
TAO-OAM (Tramitacion de Arbitrajes On line). TAO-OAM proporciona un
punto centralizado y comun para el almacenaje de todos los documentos
relativos a un arbitraje. Este sistema permite a las partes la clasificacion de
la informacion por fechas, origen, autor o titulo del documento. TAO-OAM
hace posible una comunicacion instantanea entre los usuarios del arbitraje,
eliminando los tiempos muertos de traslado. Adicionalmente, permite a las
partes acceder a su expediente arbitral, las 24 horas del dia, los siete dias
de la semana, desde cualquier parte del mundo, ya sea para consultar el
expediente o para complementar algun tramite del procedimiento arbitral.
El empleo de TAO-OAM no conlleva costo adicional alguno para las partes. La
plataforma se presenta en idioma espanol (http://www.arbitramadrid.com).

2.4.5. Asociacion Espanola de Arbitraje Tecnoldgico (ARBITEC) Espaia

Otra experiencia interesante es la de Asociacion Espanola de Arbitraje
Tecnoldgico (ARBITEC), constituida en 1989, que desde febrero de 1997 es
el primer centro espafiol de arbitraje que admite solicitudes a través de
internet, utilizando la red en todas las etapas del procedimiento.

2.4.6. Multipartner S.p.A. Italia

Multipartner S.p.A es una ODR independiente que ofrece servicios de
sala de documentacion virtual (Virtual Data Room, VDR en lo adelante) de
gran calidad, y con los mas exigentes estandares de seguridad. Las VDR de
Multipartner se pueden preparar en plazos muy breves, y constituyen un
método seguro, sencillo y flexible para organizar y gestionar todo el proceso
completo de due diligence®, operaciones de fusiones y adquisiciones,
nacionales e internacionales, salidas abolsa (IPO), transacciones inmobiliarias,
operaciones de arbitraje, etc.

La gestion documental de Multipartner se caracteriza por su robustez,
seguridad vy fiabilidad, permitiendo compartir e intercambiar informacion de
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forma segura, selectiva, a través de un acceso remoto via internet a las
actas y documentos confidenciales, por los sujetos autorizados (secretario
general, arbitros, consultores legales, técnicos, etc.), garantizando asi la
confidencialidad. Cuestion a destacar por su importancia practica es que
cada grupo tiene acceso a una seccion privada, lo que resulta particularmente
Gtil cuando los usuarios de un grupo dado quieren intercambiar informacion
y documentos de forma confidencial, sin que los usuarios pertenecientes a
otros grupos puedan acceder a dicha documentacion, ni tener conocimiento
de su existencia. La tecnologia de esta empresa se presenta con plena
funcionalidad en aleman, espainol, francés, inglés e italiano (http://www.
multipartner.com).

2.4.7. Cibertribunal Peruano

El Cibertribunal Peruano, una asociacion sin fines de lucro, constituidaen
Peru en noviembre de 1999 y debidamente inscrita, es un drgano de resolucion
de conflictos y controversias ocurridas en y por el uso de internet, en materia
de comercio electronico, contratacion electronica, contratos informaticos,
propiedad intelectual (propiedad industrial, derechos de autor, conflictos
entre nombres de dominio, etc.), actos de competencia desleal en la red,
teletrabajo, publicidad y marketing en internet, proteccion del consumidor,
proteccion de la intimidad, responsabilidad civil y en todos aquellos temas
en los que, a peticion de parte nacional o extranjera, se solicite intervencion
siempre que se trate de conflictos susceptibles de ser resueltos a través de
medios alternativos de resolucion de controversias, exclusivamente en el
ciberespacio. Fomenta la conciliacion entre las partes y el arbitraje como la
alternativa de resolucion de conflictos, a través de correo electronico, chat,
videoconferencia y cualquier otro medio tecnolégico disponible.

2.4.8. Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Caracas
(CACC) Venezuela

Son los representantes de Venezuela ante la Comision Interamericana
de Arbitraje Comercial (CIAC), y en la RED ADR del Banco Internacional
de Desarrollo (BID); representa a la Corte Internacional de Arbitraje de la
Camara de Comercio Internacional (ICC) en Venezuela; y hoy dia preside
la Federacion Internacional de Instituciones de Arbitraje Comercial (IFCAI).
Igualmente, son parte del Grupo de Expertos de las Nacionales Unidas en

6 El término “due diligence” se emplea para conceptos que impliquen la investigaciéon de
una empresa o persona previa a la firma de un contrato o una ley con cierta “diligencia
de cuidado”. Puede tratarse de una obligacion legal, pero el término cominmente es mas
aplicable a investigaciones voluntarias.
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Materia de Arbitraje. La lista de arbitros es abierta, es decir, las partes
pueden nombrar arbitros que no pertenezcan a la lista del CACC, quienes
acttan tanto en Tribunales constituidos ante el CACC como en los de la
Corte ICC, la CIAC y la Corte de la Haya. El Reglamento no obliga a cumplir
procedimientos previos al arbitraje, por cuanto se tiene a la mediacion y el
arbitraje como figuras independientes. Aun cuando no estén desarrollando
el arbitraje en linea per se, se permite el uso de las TIC para por ejemplo
notificaciones a las partes a través de correos electronicos, previamente
suministrados (www.arbitrajeccc.org).

En perfecta armonia con lo planteado, los autores presentan una
propuesta sobre el Procedimiento arbitral en el marco de la Ley de Arbitraje
Comercial Venezolana (LAC).

2.5. Propuesta

Se presenta el procedimiento arbitral de conformidad a la legislacion
venezolana, el cual puede ser adaptado al mundo on line, tomando en
consideracion lo explicado anteriormente con respecto al funcionamiento de
las salas virtuales (Ver Figura No. 2).

Solicitud Instalacidn del Sala V .
. i itr: ala Virtua
arbitraje on Tribunal Arbitral

line

l Citacidn a las partes. 10 dias habiles
Audiencias de P B m
7 I—» | 5 dias para decidir
Sala Virtual tramite articulo 23 sobre su

competencia

l:’* dias

Audiencia de pruebas
(extencién a convenir de
audiencias de tramite)

Sala Virtual

lidias

Recurso de
Sala Virtual Laudo Arbitral Mulidad {acto
judicial)

Ficura No. 2. Procedimiento de arbitraje on line en el marco de la LAC

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con aspectos importantes del procedimiento de un arbitraje
internacional, y que bien pueden aplicarse al arbitraje en linea en Venezuela,
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el nuevo Reglamento de Arbitraje’ de la CNUDMI, dispone en el articulo 2.2
que, en lo relativo a las notificaciones y computo de plazos en los arbitrajes
en linea, que la notificacion entregada por medios electronicos “solamente
podra efectuarse en una direccion que haya sido designada o autorizada a tal
efecto”, y que dicha notificacion segun su articulo 5 “se considerara recibida
el dia en que se envio, excepto si se trata de la notificacion del arbitraje, en
cuyo caso se considerara que ha sido recibida Unicamente el dia en que se
recibe en la direccion electronica del destinatario”.

Las partes deberan pactar previamente en el convenio arbitral, el
idioma de las actuaciones arbitrales, de las eventuales audiencias y pruebas,
y del laudo, y en todo caso antes del inicio del procedimiento. Por lo que
se refiere a las audiencias, los arbitros podran disponer que los testigos y
los peritos sean interrogados por algin medio de comunicacion telematica
o electronica como la videoconferencia, que no haga necesaria la presencia
fisica de las partes, con el consiguiente ahorro de costos y dilaciones en el
tiempo.

De los centros de arbitraje presentados, se observa como el mas idéoneo
para resolver disputas a través del arbitraje comercial en linea, el ofrecido
por la Corte de Arbitraje de Madrid; esto aplica de manera especial cuando
entre las partes se encuentre un comerciante venezolano, siendo favorecido
por el idioma, lo accesible del sistema TAO-OAM, asi como lo arménico de la
pagina web en la cual se puede visualizar toda la informacion necesaria para
que las partes accedan de manera facil al sistema.

Conclusion

La utilizacion de medios alternos, en especifico el arbitraje en linea,
involucra directamente a las partes en la solucion de sus controversias porque
pueden seleccionar a los arbitros especializados que resolveran el conflicto.
La técnica del arbitraje y su consecuencia final, el laudo, deben ser conocidos
en toda su extension por los destinatarios potenciales, las empresas y
usuarios, para poder beneficiarse de sus caracteristicas y bondades juridicas,
de tiempo y costos, maxime cuando libremente opten por la alternativa
del arbitraje en linea. Esta opcion seria fruto de la planificacion juridica
internacional, tan importante como necesaria para las empresas que operan
en el exterior.

Asi, las distancias geograficas y sus consiguientes costos se disipan en
un arbitraje en linea, con el consiguiente ahorro de tiempo y dinero para
las partes. De igual manera, el arbitraje en linea garantiza la validez de las
comunicaciones electrdnicas debido a sus propiedades técnicas y contribuye
decididamente a la armonizacion del arbitraje comercial internacional. Y, la
seguridad juridica inherente a todo arbitraje se mejora y perfecciona por la

7 El Reglamento de Arbitraje de la Comision de las Naciones Unidas para el desarrollo del
Derecho Mercantil Internacional, en vigor desde el 15 de agosto de 2010.
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seguridad electronica en el arbitraje en linea. Igualmente, el triunfo de un
arbitraje depende en demasia, de la voluntad de cooperacion de las partes y
del nivel de responsabilidad que asuman los arbitros.

Actualmente, tanto las grandes empresas trasnacionales como las
pequeinas y medianas empresas (PYMES) y demas operadores internacionales,
cuentan con los medios necesarios para la gestion de comercio on line, y en
consecuencia, el tramite de los eventuales conflictos también a través de
medios electrdnicos: desde el simple intercambio de correos electrénicos,
pasando por la utilizacion de escaneres y chats, hasta la sencilla y econémica
conexion electrénica a las plataformas o salas virtuales previamente
pactada por las partes, utilizando la videoconferencia en su caso, asi como
la recomendable firma electronica. Aquellos supuestos donde se requiera
practicar determinadas pruebas en la que sea necesaria la presencia fisica
del arbitro y de las partes, seran perfectamente compatibles con el arbitraje
en linea. Ello es asi gracias al principio de flexibilidad del arbitraje, cuestion
ésta que debe valorarse positivamente frente a la rigidez del proceso judicial.
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RESUMEN

El proceso argumental en el ambito juridico-judicial ha observado diversos
cambios en su devenir historico, en la medida que la concepcion del
Derecho ha registrado diversos movimientos en su evolucion. Bajo esa
perspectiva, resulta necesario y pertinente difundir entre los operadores
juridicos una vision de conjunto sobre las principales teorias de la
argumentacion juridica, en un abordaje descriptivo-valorativo bajo la
lectura del ius fildsofo espaiiol Manuel Atienza. Con ello, se persigue
sensibilizar a los operadores juridicos del proceso penal, en particular
sobre la utilidad e importancia practica del tema de la argumentacion
judicial. El presente articulo tiene por objeto la exposicion de las
principales ideas atribuidas a los representantes de las corrientes
precursora y estdndar de la argumentacion juridica; ello incluye las
explicaciones y las criticas efectuadas por el mencionado autor, asi
como la resena de algunas reflexiones expuestas por el mismo en torno
al tema del Derecho como argumentacion.
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Legal argument and its theories: An approach to
Manuel Atienza’s proposal

ABSTRACT

EThe reasoning process in the legal-judicial field has experienced various
changes in its historical development, as in the conception of law has
registered diverse movements in its evolution. Under that perspective,
it is necessary and appropriate to spread among legal operators as a
whole view about the main legal argument theories, under a descriptive-
valorative approach according to the interpretation of the lus Spanish
philosopher Manuel Atienza. In doing so, the purpose is to sensitize legal
practitioners of the criminal process, particularly about the practical
utility and importance of the judicial argument matter. This article aims
the exposition of the main ideas attributed to the representatives of
the pioneering and standard currents of the legal argument; it includes
explanations and criticism made by the mentioned author, as well as the
review of some reflections presented by himself related to the topic of
law as argument.

Keyworps: Criminal Judges; Argument process; Legal argument of the
precursor and standard theories.

Introduccion

Esinnegable hoydialaimportancia teoricay practicade laargumentacion
juridica, llegandose a afirmar que el paradigma de la argumentacion es el
judicial; sin embargo, ello no ha impedido la formulacion de criticas que
cuestionan la calidad y fundamentacion de las sentencias. Las diferentes
concepciones del Derecho' tienen (o debieran tener) su influencia mayor
o menor en la practica judicial. El profesor Manuel Atienza (2006) desde

1 Por concepcion del Derecho se entiende aca —adhiriendo al profesor Atienza (2006: 19-20):
“un conjunto de respuestas, con cierto grado de articulacion, a una serie de cuestiones
basicas en relacion con el Derecho: a) cudles son sus componentes basicos; b) qué se
entiende por Derecho valido y como se trazan los limites entre el Derecho y el no Derecho;
c) qué relacion guarda el Derecho con la moral y con el poder; d) qué funciones cumple
el Derecho, qué objetivos y valores deben —o pueden- alcanzarse con él; e) como puede
conocerse el Derecho, de qué manera puede construirse el conocimiento juridico; f) como
se entienden las operaciones de produccion, interpretacién y aplicaciéon del Derecho; g) y
quizas algunas otras”.
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una reflexion tedrico-practica inquiere: ;hasta qué punto esas concepciones
tienen su reflejo en la prdctica judicial? Y responde, pareceria que tendria
que ser asi, aunque resulta también razonable -indica el autor- pensar que
las concepciones del Derecho de los practicos no presentan el grado de
articulacion interna propia de la obra de los filosofos del Derecho.

Como hilo conductor de sus trabajos, el autor muestra su preocupacion
sobre el estado de la cuestion en materia de argumentacion. En su obra
Las razones del derecho, escrita en 1992 y reimpresa en 2003, se ocupa
de indagar las razones elaboradas por cierta doctrina extranjera a las que
denomina corrientes precursora y estdndar de la argumentacion juridica,
con las que pretende responder a las preguntas de ;como? o ;sobre la base de
cuales razones deciden (o debieran decidir) los jueces?

Las senaladas teorias (precursora-estandar) bien pueden servir a los
operadores de justicia como punto de partida para la adecuada comprension y
realizacion de la funcion argumental dentro del proceso. Es preciso entonces,
indagar la lectura que hace el profesor Atienza a las mencionadas teorias,
teniendo en cuenta las principales criticas que realiza a los representantes
de las denominadas corrientes de los precursores (Viehweg, Perelman y
Toulmin) y la teoria estandar (MacCormick y Alexy); para luego, poner de
relieve algunas ideas y consideraciones en la elaboracion de una teoria de la
argumentacion.

El profesor Atienza, es uno de los ius-filosofos de habla hispana que
con mayores méritos y esfuerzos se ha encargado de explicar el tema en
la comunidad juridica hispanoparlante. La recepcion de su densa obra
juridica (textos, investigaciones y articulos en revistas especializadas de
diversos paises), testimonia el calado de sus ideas en la comunidad juridica
internacional. Se trata pues, de indagar el pensamiento de un filésofo del
Derecho: critico y comprometido con una permanente accion reflexiva, sin
dejar de ser -como el mismo reconoce- un pesimista activo: “alguien que se
esfuerza por mejorar algin aspecto del mundo, a pesar de conocer que el
éxito no solo no esta asegurado, sino que en muchas ocasiones es sumamente
improbable y, en el mejor de los casos, muy limitado” (1997:18).

Se ha efectuado la revision descriptiva-valorativa de tres trabajos
realizados por el profesor Manuel Atienza, intitulados: Derecho vy
Argumentacion (1997), Las Razones del Derecho (2003) y El Derecho como
argumentacion (2006), con el fin de difundir entre los operadores de justicia,
algunas ideas de los representantes de las teorias precursora y estandar,
desde la lectura hecha por el profesor Atienza, para plantear a partir de él,
la reflexion sobre el tema de la argumentacion juridica. Esto puede suponer
dos cosas: la posibilidad de puntualizar y fortalecer la comprension del tema
en los ya iniciados; o la probabilidad de despertar el interés de operadores
juridicos que se inician en esta materia, con el fin de despejar dudas que se
ciernen sobre la practica de la argumentacion judicial.
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1. Los enfoques del Derecho

El profesor por Manuel Atienza se aparta de las tradicionales
concepciones (ius naturalistas y/o ius positivistas) y plantea un cuarto
enfoque del Derecho, esto es, su comprension, analisis, estudio y realizacion
desde una perspectiva practica’: el Derecho como argumentacion. En su
decir, ya no se trata de la pura concepcion normativa que limita el Derecho al
mundo de las normas juridicas como expresion de la voluntad del legislador
en las que nace, desarrolla y agota el Derecho.

2. El Derecho y la argumentacion

Segun el planteamiento de Atienza, la argumentacion esta presente
en todos los quehaceres propios del jurista. Ella forma parte y cumple
importantes funciones en las diversas actividades juridicas: de asesoria,
ejercicio profesional, desempefo de la funcidon judicial, docencia e
investigacion en el ambito de lo juridico. La interpretacion/argumentacion
cubre un vasto campo de actividades juridicas, sin que por ello sea
posible afirmar que la argumentacion constituye un quehacer privativo del
ambito juridico. Parafraseando al profesor Atienza, se puede decir que sin
argumentacion no es posible la realizacion del Derecho. Todo ello explica e
implica la posibilidad del Derecho a través de los distintos momentos que lo
constituyen: Legislativo-judicial-dogmatico (1997).

Una aproximacion al concepto y al contenido de la actividad de
argumentar, hace necesario recordar lo expresado por el autor, al sefialar que,
aunque el Derecho no puede, naturalmente, reducirse a argumentacion, el
enfoque argumentativo del Derecho, si puede contribuir de manera decisiva
al logro de una mejor teoria y de una mejor practica juridica.

El concepto de argumentacion, como sefiala el autor en referencia,
es ambiguo y complejo; lo primero por cuanto alude tanto a la actividad
como al producto de una labor intelectual que basicamente consiste en dar
razones en torno a una tesis; y es complejo, porque presenta una pluralidad
de significados (2006:67). El autor plantea diversas concepciones de la
argumentacion, afirmando que se trata de un quehacer tan complejo, que
no existe un enfoque Unico y suficiente desde el cual se la realice. Por ello,

2 En su obra Derecho y Argumentacion, Manuel Atienza abona la existencia de un cuarto
enfoque del Derecho, denominandolo pragmatico. Explica alli mismo que se trata de “una
perspectiva que tiene que ver con la cultura juridica de cada pais, esto es, con las actitudes
que la gente en general y los juristas en particular tienen hacia el Derecho y hacia la
sociedad (1997: 23-24). Aclara alli también, que el pragmatismo es el nombre de una actitud
mental en que el valor de la teoria se juzga por el grado en que esa teoria puede ponerse
en practica, en que cabe efectuar con ella cambios para el bien de los hombres” (1997: 26).
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partiendo de un concepto general, distingue entre la argumentacion formal,
material y pragmatica (2011). La interpretacion formal: (aspecto fundamental
de la logica deductiva estandar), considera la argumentacion como una
actividad compuesta de una serie de enunciados independientemente de su
verdad, de la correccion de sus premisas o la verdad de sus conclusiones. La
interpretacion material: En ella lo esencial no es la forma de los argumentos,
sino su contenido material, esto es las normas o hechos en tanto ser o deber
ser. La concepcién pragmadtica: hace alusion a un tipo de actividad que busca
lograr la interaccion del intérprete para el logro de la persuasion o el acuerdo
con un auditorio, respetando ciertas reglas (2012).

3. Las teorias precursoras de la argumentacion

El profesor Atienza agrupa a los autores denominados por él como
precursores en cuanto al tema de la argumentacion, sefialando como artifices
a Theodor Viehweg (Topik und Jurisprudenz), Chaim Perelman (La nouvelle
rhetorique. Traité de ’argumentation de 1958) y Stephen Toulmin (The Uses
of Argument, 1958).

3.1. La propuesta de Theodor Viehweg (Topik und Jurisprudenz)

En cuanto a este autor y su obra, Atienza (2003) sitla su pensamiento
bajo el influjo de Vico, a comienzos del siglo XVIII, quien contrapuso el método
antiguo, topico o retorico, al novedoso método critico del cartesianismo,
planteando la necesidad de recuperar la topica, que en su opinion contribuia
a examinar una cosa desde angulos muy diferentes, tomando como punto de
partida lo verosimil, el sentido com(n. En este sentido, la topica seria el arte
de hallar los argumentos, mientras que la formacion del juicio consistiria en
el paso de las premisas a la conclusion.

Viehweg caracterizo la topica mediante tres elementos vinculados entre
si: el punto de vista del objeto (pensamiento problematico); el instrumento
con que opera (la nocién de topos o topoi, 6 lugar comun), y la actividad
(busqueda y examen de premisas). Su énfasis recae en las premisas, mas que
en la conclusion. Asi, los topicos pueden verse como premisas compartidas
generalmente, que gozan de una vocacion de plausibilidad o que al menos
imponen la carga de su refutacion por parte de quien los rechaza o cuestiona
(Atienza, 2003).

De otra parte, Viehweg sostiene que el modelo de pensamiento juridico
romano fue esencialmente tépico. No obstante, como se refiere, a partir
de la época moderna, la cultura occidental abandona el uso de la topica
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y la sustituye por el método axiomatico-deductivo (Atienza, 2003). Este
viraje apunta ahora, hacia los principios o axiomas como fundamentos de la
argumentacion.

La critica elaborada por Atienza (2003) a Viehweg, destaca lo siguiente:
Existe imprecision en la nocion de topica, puesto que por tal podria entenderse
tres cosas diferentes: una técnica de blsqueda de premisas; una teoria sobre
la naturaleza de las premisas; o una teoria del uso de estas premisas en
el campo de la argumentacion juridica. La concepcion del topoi ha sido
histéricamente equivoca y se usa en varios sentidos: como equivalente de
argumento, como punto de partida para la obtencién de argumentos, como
enunciados de contenido y como formas argumentativas.

Otra observacion critica es la exagerada contraposicion entre logica
y sistema, puesto que la nocion de sistema que maneja el autor es mas
estrecha que la que manejan los logicos; y no parece adecuado reconocer
la importancia de la topica, prescindiendo de la légica. Culmina Atienza el
examen del aporte de Viehweg, sefalando que su “mérito fundamental no
es haber creado una teoria de la argumentacion, sino haber descubierto un
campo para la investigacion, algo que parece encajar perfectamente con el
espiritu de la logica” (2003:43).

3.2. Chaim Perelman y la Nueva Retorica

Tal como cabe afirmar de Viehweg, respecto al rescate y replanteamiento
de la topica como elemento fundamental de la argumentacion, puede
senalarse de Perelman en lo que concierne a la retorica. Este Ultimo efectud
lo que podria calificarse como el mayor aporte en cuanto a la aplicacion de la
retorica como nicleo fundamental de la teoria de la argumentacion.

Su obra principal La nouvelle rhetorique. Traité de l’argumentation
(1958), contd con la colaboracion de Olbrech-Tyteca, quien de acuerdo a la
opinién de Atienza, doto de sistematicidad al texto (2003). Perelman toméd
como base de su obra la distincién entre razonamientos analiticos o logico-
formales por una parte (de origen aristotélico), y por la otra, los razonamientos
dialécticos o retoricos, ubicandose su planteamiento fundamental en este
segundo aspecto. Amplia la razéon mas alla de lo estrictamente demarcado en

3 Posicion Critica, que es rotulada por Garcia Amado, citado por Atienza, al expresar: “...
hemos visto que de los topicos se ha dicho que son puntos de vista directivos, puntos de vista
referidos al caso, reglas directivas, lugares comunes, argumentos materiales, enunciados
empiricos, conceptos, medios de persuasion, criterios que gozan de consenso, férmulas
heuristicas, instrucciones para la invencion, formas argumentativas, etc. Y como tépicos se
citan adagios, conceptos, recursos metodoldgicos, principios de Derecho, valores, reglas
de la razén practica, standards, criterios de justicia, normas legales, etc.” (2003:38).
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el ambito de las ciencias deductivas o empirico inductivas, para dar cabida a
los razonamientos en el campo de las ciencias humanas, en el Derecho y en
la filosofia. Eso explica la idea de que a partir de los razonamientos de los
politicos, jueces o abogados se debe construir la teoria de la argumentacion
juridica. Abonando que la “argumentacion en sentido estricto se mueve en
el terreno de lo simplemente plausible”, idea que sera como se apreciara
luego, el hilo conductor de su propuesta (Atienza, 2003).

Los argumentos retoricos, no tratan de establecer verdades evidentes,
pruebas demostrativas, sino demostrar el caracter razonable, plausible de una
determinada decision u opinion. Un dato interesante es que Perelman afilia
su teoria a la retorica y no a la dialéctica, precisamente como consecuencia
de la importancia y la incorporacion de la nocion de auditorio. La estructura
del discurso argumentativo se asemeja a la de un tejido: la solidez de este es
muy superior a la de cada hilo que lo integra (Atienza, 2003).

Su obra La nouvelle rhetorique. Traité de [’argumentation (1958), se
encuentra dividida en tres grandes secciones: los presupuestos o limites de la
argumentacion; los puntos o tesis de partida; y las técnicas argumentativas,
es decir, los argumentos en sentido estricto (Atienza, 2003).

Perelman, distingue también entre persuadir y convencer, con lo
primero se alcanza la adhesion de un auditorio particular; mientras que
la segunda aspira a ser valida para todo ente dotado de razédn. Esta obra
contiene una prolija clasificacion de las técnicas argumentativas, que va de
lo que denominan enlace o asociacion, argumentos cuasi-logicos, argumentos
basados en la estructura de lo real, argumentos que fundan la estructura de
lo real, y argumentos de disociacion, que conllevan a un extenso catalogo de
las mismas (Atienza, 2003).

Atienza concentra la critica a Perelman en lo que sigue:

1. A pesar de la amplia difusion de la obra y su influencia en el campo
de las comunicaciones, la politica, la filosofia, la moral y el derecho,
la Nueva retorica no ha logrado sentar las bases de una teoria de
la argumentacién que pueda cumplir las funciones descriptivas y
prescriptivas que le atribuye Perelman. De hecho, su recepcion ha
sido fundamentalmente critica; no obstante, se aprecia el valor de la
obra al tratar de introducir un esquema que permita la discusion de
cuestiones atinentes a la moral, la justicia y el derecho, en un espacio
intermedio entre la razon teodrica de las ciencias exactas y la mera
irracionalidad (Atienza, 2003).

2.  Peca el autor de impreciso en la formulacion y empleo de ciertos
conceptos y categorias centrales en la concepcion de la Retorica, a
pesar de que Perelman ha sefalado que las nociones confusas no sélo son
inevitables, sino que juegan un importante papel en la argumentacion,
lo que no le exime de la critica (Atienza, 2003).
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3.  Laclasificacion de los argumentos dista de ser clara y util, los supuestos
de duda son mas que los de claridad, lo que hace inapreciable la utilidad
del esfuerzo clasificatorio (Atienza, 2003).

4. La nocion de auditorio universal es ambigua, ambigiiedad que no
siempre se ha visto de la misma manera. Algunos la califican como un
concepto ideal (Aarnio); como una construccion ideal que depende del
orador y que por tanto, dada su amplitud no puede servir como medida
para valorar los argumentos (Atienza, 2003).

5. Al ubicar el centro de gravedad de su teoria en el discurso judicial y
en particular en el de los jueces superiores, supone una distorsion del
fenomeno del derecho moderno, ya que atribuye a la retérica un peso
mayor del que tiene en efecto, puesto que la retérica no constituye
una esencia fija, ni caracteriza el discurso juridico en exclusividad
(Atienza, 2003).

Atienza finaliza sus observaciones criticas sefialando que no advierte
claridad en la obra de Perelman sobre la relacion entre el plano de la retérica
general y el de la retorica o ldgica juridica; tampoco esta claro si la nocion
de auditorio universal aplica al discurso juridico (juez o legislador); tampoco
explica como se aplica al razonamiento juridico la clasificacion de los
argumentos seg(n en técnicas de enlace y de disociacion. En fin, para Atienza,
Perelman no ofrece ninglin esquema que permita un analisis adecuado de los
argumentos juridicos ni del proceso de argumentacion (Atienza, 2003).

3.3. La Teoria de la argumentacion de Stephen Toulmin

Este autor contribuyd de manera notable a los estudios de logica,
filosofia y teoria ética. En lo que atafe al tema de la argumentacion su obra
principal se intitula The Uses of Argument (1958).

Segln entiende Atienza (2003), Toulmin parte de la idea de que la logica
guarda estrecha relacion con lo que los hombres piensan, como argumentan,
a pesar de que esta ciencia desde su origen se ha despreocupado de la
practica; no obstante aclara que la logica formal sélo tiene campo fértil
en las matematicas y no en el campo de la razon practica, pues, “la logica
formal no alcanza a dar cuenta tampoco de la mayor parte de los argumentos
que se efectlan en cualquier otro ambito, incluido el de la ciencia”.

Toulmin realiza un interesante planteamiento que tiene que ver con
cuestiones de caracter muy general de interés para esta y las demas teorias
de la argumentacion, que Atienza precisa del modo siguiente:

“(...) Las situaciones y problemas con respecto a las cuales se
argumenta pueden ser muy distintos y, en consecuencia, el razonamiento
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cambia en relacion con las situaciones. Sin embargo es posible plantear
algunas cuestiones que son comunes: una de estas cuestiones es la de
cual es la estructura de los argumentos, esto es, de qué elementos se
componen los argumentos, qué funciones cumplen los argumentos y como
se relacionan entre si; otra es la de la fuerza de los argumentos, esto es,
la cuestion de con qué intensidad y bajo qué circunstancias el material
presentado en la argumentacion suministra un apoyo en relacion con la
pretension que se esgrime en la argumentacion” (2003:83).

Sobre la base de lo citado, se comprende cémo Toulmin, estructura
los argumentos en torno a cuatro elementos muy bien definidos: la
pretension, las razones, la garantia y el respaldo, que en forma resumida
se explica sefalando que la pretension es el punto de partida y de llegada
de la argumentacion. Una vez cuestionada la propuesta por el oponente, el
proponente de la misma debe dar razones relevantes y suficientes (hechos
especificos del caso). La garantia son los enunciados generales que autorizan
el paso de las premisas a la pretension, que puede consistir en una regla de
experiencia, en una norma o en principios juridicos; y el respaldo son las
ideas que sirven de soporte a la garantia, mostrando que esa garantia es
superior a cualquier otra que pueda existir. Asi concibe Toulmin la validez
-que no la fuerza- de los argumentos, en los que todos los elementos de la
argumentacion estan conectados entre si (2003). Estos elementos son los
presupuestos de toda clase de argumentacion.

La critica de Atienza (2003), se puede sintetizar asi:

La propuesta de Toulmin representa una superacion de los esquemas
habituales de la logica, al trascender de los conocidos elementos de las
premisas y la conclusion, y proponer seis elementos: el respaldo, la garantia,
las razones, el cualificador, la condicion de refutacion y la pretension; sin
estos elementos no seria posible examinar los argumentos substanciales.

La distincion entre garantia y respaldo es necesaria para poder
distinguir entre argumentos analiticos y argumentos substanciales y evita la
ambigiiedad, tipica del modelo tradicional de la légica.

Hay argumentos en los que es dificil distinguir entre garantia y respaldo,
ya que si la funcion del respaldo es ofrecer una justificacion de la garantia,
no se ve por qué ha de consistir en un enunciado empirico; la distincion
garantia -respaldo en el ambito de la argumentacion juridica- no muestra
nada que no haya ensenado por la logica deductiva, a saber, la existencia
del silogismo practico. Atienza también cuestiona la distincion entre la
garantia y la condicion de refutacion, puesto que las normas juridicas y los
principios tienen que expresarse como condicionales abiertos (hipotéticas) y
no categoricos.
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4. Las teorias estandar de la argumentacion

A partir de la década de los anos 70 y durante los afos comprendidos
en los decenios 80 y 90 del siglo XX, se dio a conocer las obras de Neil
Mac Cormick y Robert Alexy, considerados los autores de la denominada
corriente estdndar de la argumentacion juridica, quienes profundizaron los
planteamientos teoricos iniciados por los precursores en esta materia.

4.1. La tesis fundamental de Mac Cormick

Se encuentra contenida en su obra Legal Reasoning and Legal Theorie
(1978), alli el autor expone su planteamiento integrador, armonizando la razén
practica kantiana con el escepticismo humano; plantea en su formulacion
tedrica, una combinacidon de los aspectos formales y materiales, llamada
a ocupar un lugar intermedio entre una teoria ultrarracionalista (como la
de Dworkin: tesis de la Unica respuesta correcta posible para cada caso)
y una irracionalista (como la de Ross: caracter arbitrario de las decisiones
judiciales.

Para Mac Cormick, la argumentacion practica en general y la juridica
en particular cumplen una funcién de justificacion. Por tanto, justificar
una decision juridica significa dar razones que muestren que las decisiones
aseguran la justicia de acuerdo con el Derecho (Atienza, 2003). Al referirse
a las justificaciones que realizan los jueces, Mac Cormick afirma en algunos
casos el caracter deductivo de su razonamiento (2003:109). En consecuencia
indica: “...lo que la logica determina es la obligacion del juez de fallar en el
sentido indicado, pero no el fallo del juez en cuanto tal” (2003:110), de ello
cabe colegir que el juez se sirve de la logica como un presupuesto necesario,
cuando razona en forma deductiva, sin que ello permita afirmar que siempre
el juez proceda conforme a este tipo de razonamiento.

Mac Cormick realiza una division cuatripartita, en atencion a que se
trate de problemas: 1) de interpretacion, 2) de relevancia, 3) de prueba; y
4) de calificacion, refiriéndose los dos primeros a cuestiones normativas y los
dos ultimos a premisas facticas. Conforme con tal planteamiento, existen
problemas de interpretacion cuando se sabe cual es la norma aplicable, pero
esta admite mas de un sentido; los problemas de relevancia se sitian en
un momento anterior al de la interpretacion e indagan sobre si en efecto
existe una tal norma para el caso concreto; los problemas de prueba se
hallan referidos al establecimiento de la premisa menor; y los problemas
de calificacion son secundarios y se plantean cuando no existe dudas sobre
la existencia de determinados hechos primarios y lo que se discute es si
subsumen en el supuesto de hecho de la norma (Atienza, 2003).

La critica de Atienza (2003), se puede resumir asi:
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1. Lautilizacion de la logica proposicional no es adecuada para dar cuenta
del razonamiento judicial, siendo preferible la expresion del mismo a
través de la logica de predicados.

2. La aceptacion de una concepcion deductivista del razonamiento
juridico lleva al siguiente dilema: o se afirma que el ordenamiento
juridico carece de inconsistencias logicas, lo que es insostenible, o bien
se acepta la existencia de tales contradicciones en cuyo caso la tesis
deductivista cae por tierra, pues a partir de una serie inconsistente
de premisas se puede justificar cualquier conclusion. Ciertamente,
no siempre el razonamiento del juez es estricta y exclusivamente
deductivista.

3. Secritica que su concepcion de la subsuncion es poco clara; la subsuncion
no es un problema exclusivamente juridico, sino un problema que
afecta el uso empirico del lenguaje.

4.2. La tesis fundamental de Robert Alexy

Este autor aleman -de los mas conocidos y difundidos en Europa y parte
del mundo de habla hispana-, se ha ocupado del tema de la argumentacion
juridica. Su obra fundamental se halla contenida en el texto Theorie der
juristischen Begriindun (1978). Su planteamiento, en la misma corriente
de Mac Cormick, parte de un sentido contrario. Mientras éste proponia
como paradigma la argumentacion juridica, Alexy parte de una teoria de la
argumentacion practica general que luego se proyecta e irradia al campo
juridico. Por tanto, éste Ultimo, la argumentacion juridica es un caso especial
del discurso practico general. Ello tal vez le distancie de la practica real de
la argumentacion juridica, pero le dota de mayor sistematicidad (Atienza,
2003).

En este sentido, Alexy hace suyo el planteamiento de Habermas al
dotar a su teoria de un caracter procedimental que se pone de manifiesto en
la aplicacion y regulacion del discurso practico mediante reglas, las cuales,
se refieren no solo a las proposiciones, sino a los hablantes, lo que implica
afirmar que no son solo reglas semanticas, sino pragmaticas (Atienza, 2003).

En la propuesta de Alexy, se observan varias clases de reglas, siendo
ellas -de manera enunciativa- las siguientes: Las reglas fundamentales, cuya
validez es condicion para cualquier comunicacion lingiiistica y aplican tanto
al discurso teorico, como al practico. Estas reglas contienen los principios
de no contradiccion, de sinceridad, de universalidad y de uso comin del
lenguaje. Las reglas de razdn, las cuales definen las condiciones mas
importantes para la racionalidad del discurso, que comprenden la regla
general de fundamentacion, y comprenden también las situaciones ideales de
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dialogo. Las reglas sobre la carga de la argumentacion, son reglas de caracter
técnico, cuyo objetivo es precisamente, facilitar la argumentacion. Las reglas
de fundamentacion, se refieren especificamente a las caracteristicas de la
argumentacion practica y regulan la forma de llevar a cabo la fundamentacion
y, por Ultimo, las reglas de transicion, que plantean la posibilidad de transitar
mediante argumentos de un discurso practico a uno tedrico o a un discurso de
analisis del lenguaje (Atienza, 2003).

Pero Alexy también realiza la distincion entre justificacion interna y
justificacion externa, sefalando que para la justificacion de una decision
juridica debe aducirse por lo menos una norma universal. La decision juridica
debe seguirse logicamente al menos de una norma universal, junto con otras
proposiciones. Estas reglas operan y justifican el paso de las premisas a la
conclusion; mientras que en el plano de la justificacion externa, es decir el
referido a la justificacion de las premisas, Alexy plantea reglas de derecho
positivo, enunciados empiricos y enunciados de reformulaciones de normas.
Especial importancia concede el senalado autor al uso de los precedentes,
estableciendo como reglas generales que cuando pueda citarse un precedente
a favor o en contra de una decision debe hacerse. Y quien quiera apartarse
de un precedente asume la carga de la argumentacion (Atienza, 2003).

Sin embargo, Alexy reconoce los limites de la argumentacion juridica
al aceptar que a pesar de que este discurso lleva las cosas un poco mas alla
en términos racionales de lo que logra el discurso practico general, puesto
que la racionalidad lograda en el discurso juridico mediante la aplicacién de
reglas no garantiza que en cada caso se pueda alcanzar una Unica respuesta
correcta. Cabe recordar que su planteamiento de las reglas no es irrestricto o
exacto, sino aproximativo; esto da pie a que el autor maneje su planteamiento
acerca del discurso juridico en los limites de lo discursivamente necesario y
lo discursivamente imposible o lo discursivamente posible. A partir de sus
planteamientos, se puede afirmar que sostener la tesis de una Unica respuesta
correcta es equivocado, pues haria falta una teoria fuerte o total para ello.

Atienza formula diversas criticas a la teoria de Alexy, las cuales se
hallan dirigidas a dos aspectos especificos, que se condensan asi:

En primer lugar, se ha criticado la aplicabilidad o utilidad practica de
la teoria, esto es asi, en tanto el mismo Alexy reconoce las limitaciones
de su teoria al sefalar que: “todos estos modelos tanto ofrecen ventajas
como tienen puntos débiles, de manera que es preciso combinarlos. La
fundamentacion pragmatico-universal suministra, por asi decirlo, la base
para la fundamentacion de las reglas del discurso” (Atienza, 2003:157).
Y ademas, segin entendemos aca, por las mismas razones que las teorias
precursoras resultan insuficientes para explicar el tema de la argumentacion
en su totalidad, también resultan insuficientes las teorias estandar, a pesar
de sus mayores desarrollos en torno al tema de la argumentacion.
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En segundo lugar, se critica que el procedimiento discursivo no puede
constituir el criterio de verdad o de correccion de los enunciados; lo que mas
cuenta en el contexto de justificacion no son las opiniones de los participantes,
sino las verdades objetivas, y no que sean aceptadas por consenso; es decir,
buenas razones (Atienza, 2003).

Algunas de las reglas planteadas por Alexy son discutibles como por
ejemplo la regla de sinceridad. Las reglas suponen que los participantes
tengan cierta habilidad o capacidad de juicio y de imaginacion, es decir,
que sean capaces de distinguir entre buenos y malos argumentos, lo que no
siempre es facil, ni comdn.

Finalmente, una teoria general de la argumentacion debe delimitar con
precision los diversos contextos de la argumentacion juridica, con detalles
acabados de cada uno de ellos, y sus relaciones entre si.

5. La propuesta de argumentacion en Manuel Atienza

5.1. Su propuesta particular

En Las razones del Derecho, Atienza (2003) realiza un conjunto de
proposiciones de caracter general que -a su decir- resulta necesario considerar
en lo que respecta al disefo de una teoria general de la argumentacion, en
un planteamiento de caracter modélico, derivado de las lineas estructurales
y funcionales de su propuesta critica, mediante un proceso de generalizacion
de la teoria.

Esto Ultimo, podria entenderse como una propuesta de integracion de
las teorias precursoras y estandar de la argumentacion, respecto a distintos
elementos implicados en el tema, en la medida que ello resulte adecuado,
necesario y Util para instrumentar una teoria de caracter alternativo.
Comienza el autor haciendo una pertinente advertencia, al senalar que una
teoria general de la argumentacion debe evaluarse desde tres perspectivas
diferentes: el objeto, el método y la funcion de la misma (Atienza, 2003).
Respecto al objeto expresa que la argumentacion juridica debe considerar
los diversos planos o campos y contextos de la misma (lo que guarda relacion
con su vision acerca de los enfoques y perspectivas del Derecho, tratados al
inicio del presente articulo). En primer lugar, sefiala que la teoria estandar se
ocupa preferentemente de la cuestion normativa en desmedro de la cuestion
factica, que ocupa el grueso de la atencioén y los problemas de la praxis del
Derecho (Atienza, 2003). Tal tendencia va contra la realidad, puesto que en
la vida juridica, en gran parte, la argumentacion tiene por objeto en mayor
medida, los hechos.



José Gregorio Viloria Ochoa ///
44 La argumentacion juridica y sus teorias: Una aproximacion...

De modo que, la teoria de la argumentacion alternativa debe virar su
atencion con mayor énfasis a la cuestion del hecho, para lo cual es necesario
que se aproxime hacia las teorias de la argumentacion que se desarrollan en
otros ambitos, como la argumentacion cientifica y la argumentacion de la
vida ordinaria (Atienza, 2003).

En segundo lugar, amplia el espectro de la argumentacion
tradicionalmente reservados a los aspectos relacionados con la interpretacion
y aplicacion del derecho, y la dogmatica juridica, proponiendo su extension
y aplicacion al ambito de la produccion del derecho, esto es, al proceso de
argumentacion que tiene lugar en sede legislativa (Atienza, 2003).

En lo que concierne a los problemas metodoldgicos, Atienza (2003)
propone que una teoria de la argumentacion debe ser lo suficientemente
amplia y profunda como para disponer de un método que represente
adecuadamente el proceso real de la argumentacion, tal como esta se
presenta en la realidad: en las sentencias y otros documentos juridicos. Pero
debe disponer también de criterios -tan precisos como sea posible- para juzgar
la correccion -mayor o menor correccion- de los argumentos en relacion con
su resultado final: las decisiones judiciales. Su enfoque a este respecto, se
subdivide en dos aspectos, relacionados con: 1. La Representacion de la
Argumentacion; y 2. Los Criterios de Correccion.

En cuanto a la representacion de la argumentacion, critica a la teoria
estandar el hecho de no haber elaborado un procedimiento que permita
representar adecuadamente como los juristas fundamentan de hecho sus
decisiones.

En cuanto a los criterios de correccion, destacan los aportes efectuados
por la teoria en lo relacionado con la elaboracion de criterios para la valoracion
de la correccion de los argumentos, mediante la nocion de racionalidad
practica, los cuales no fueron agotados por dichos autores. En su opinion
los criterios de racionalidad practica constituyen elementos minimos que
solo permiten descartar las argumentaciones irracionales evidentes (Atienza,
2003).

5.1. Funciones de la argumentacion juridica

En lo que concierne a las funciones de la teoria de la argumentacion
-refiere Atienza- que esta deberia cumplir al menos tres funciones
fundamentales: teorica, practica o técnica y politica o moral. Se trata
entonces, de combinar la vision del Derecho como sistema de normas,
pero también como sistema de procedimientos. Y agrega que, una teoria
desarrollada de la argumentacion debe necesariamente considerar los
estudios que se realizan sobre la argumentacion en el contexto de otras
ciencias en particular (Atienza, 2003).
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La funcion practica o técnica de la argumentacion debe proporcionar
herramientas y una orientacion util en la reproduccion de los esquemas
de produccion, interpretacion y aplicacion del derecho. Esta aspiracion
de interés para los practicos y teoricos del derecho, debe comprender un
método que reproduzca el proceso real de argumentacion dotandolo de un
haz de criterios de correccion; y esto es una empresa compleja y en la que
resta mucho por hacer, segln puntualiza Atienza (2003).

Esta idea la patentiza el autor, al destacar que en la teoria estandar de
la argumentacion se acepta la existencia de casos faciles y dificiles. En los
primeros la respuesta del sistema es relativamente sencilla, la cual se estima
correcta ademas; en los segundos, hay lugar a varias posibles soluciones
sobre cuya correccion y justicia debe justificarse. Pero hay lugar también a
una tercera categoria, la de los casos tragicos: aquellos en los que no cabe
encontrar y aplicar una solucion que no sacrifique algun valor esencial desde
el punto de vista juridico o moral. En este caso el problema se plantea no
en términos de eleccion de una alternativa, sino de un auténtico dilema
(Atienza, 2003).

Consideraciones finales

La utilidad de indagar el examen realizado por Manuel Atienza a
las teorias de la argumentacion, plantea la posibilidad de extraer Utiles
conocimientos, propuestas y enseflanzas en torno a dos visiones que se
siguen cronoldgicamente desde la primera mitad del siglo pasado en Europa
-fundamentalmente- hasta la actualidad.

Autores como Theodor Viehweg, Chaim Perelman y Stephen Toulmin,
sin desconocer el aporte de otros (como Giovanni Tarello y Michelle Tarufo,
etc.), constituyen la triada fundamental, a quienes se reconoce -a través de
sus estudios en el campo de la argumentacion juridica- el relanzamiento de los
estudios contemporaneos sobre el tema; sin que ello signifique adhesion a sus
enfoques formales, conservadores y positivistas en aspectos controversiales.

Las corrientes precursora y estandar no son completamente antagonicas
ni excluyentes. Fuera de las consabidas diferencias, cabe sefalar que las
mismas parten de la necesidad de alcanzar una teoria que de sistematicidad
y coherencia tedrica-practica a la argumentacion juridica. Sus puntos de
contacto en mucho, son mayores que aquellos en los que se separan; ocurre
que la segunda corriente en buena medida, propone ideas que intentan
superar las falencias de la primera.

Manuel Atienza elabora serias criticas a las mencionadas teorias, en los
aspectos deficitarios de éstas, pero tiene la virtud de reconocer los aportes
fundamentales efectuados por los representantes de tales corrientes al tema
bajo estudio, lo que dota a su critica de objetividad y equilibrio.
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Las ideas que propone para una teoria alternativa (cuyo desarrollo no
alcanza a exponer completamente el profesor Atienza) de la argumentacion
juridica a pesar de poseer un indudable valor teérico y el reconocimiento
del esfuerzo realizado en su exposicion, son muy generales -como el mismo
autor reconoce en la introduccion de su obra Las Razones del Derecho-.
Esa generalidad hace que no se aborden aspectos de inocultable interés
practico, como son: la precision de la argumentacion en sede legislativa, la
argumentacion en el ambito judicial institucional; en la resolucion alterna
de los conflictos y lo relacionado con el punto medular de los criterios de
correccion; aspectos poco tratados en las obras del mencionado autor, y
que por su importancia fundamental, ameritan unos desarrollos mas densos
y acabados que considere las complejidades practicas del tema de la
argumentacion.

Referencias

Atienza, M. (1997). Derecho y Argumentacion. Ediciones Universidad Externado de
Colombia. Bogota.

(2003). Las Razones del Derecho. Ediciones Universidad Autonoma de México. México.
(2006). El Derecho como argumentacion. Editorial Ariel, Barcelona. Espafa.
(2011). Argumentacion Constitucional. Teoria y Prdctica. Editorial Porria. México.



REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL ZULIA 3* época
Ciencias Sociales y Arte ///
Afo 7 N° 19, Septiembre - Diciembre 2016, 47 - 64

Cultura organizacional en el contexto filoséfico
de las empresas del sector de la economia
solidaria en Colombia

Gregoria Polo de Lobatéon*
Alejandro Fidel Borja Caballero

RESUMEN

La investigacion buscéd analizar la cultura organizacional en el contexto
filosofico de las empresas del sector de la economia solidaria en
Colombia, con el propodsito de generar iniciativas para una cultura
organizacional apoyada en sus principios que concuerden con los valores
organizacionales y sus propositos misionales para lograr el desarrollo de
sus asociados. El apoyo teodrico se sustento con algunos autores sobre
cultura organizacional desde Schein (1985) hasta Robbins (2013), y para
el contexto filosofico Bedard (1996 y 2003), Castrillon (2008) y Zapata
y Rodriguez (2008). Metodologicamente, el enfoque epistemologico de
la investigacion se apoyd en el paradigma cualitativo-interpretativo,
y el analisis de los datos se orientdé en la metodologia propuesta
por Renée Bédard sobre las dimensiones filosoficas. Los resultados
obtenidos surgieron a partir de la revision constante de la literatura
en las tematicas de cultura organizacional, identificadas a partir de los
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Organizational Culture in the Philosophical
Context of the Companies in the Social
Economy Sector in Colombia

ABSTRACT

This research analyzed the organizational culture in the philosophical context
of the companies in the sector of the social economy in Colombia with the
purpose of generating initiatives for an organizational culture supported
in its principles matching the organizational values and its missionary
purposes to achieve the development of its partners. The theoretical
support was based on some authors about organizational culture from
Schein (1985) to Robbins (2013) and the philosophical context Bedard
(1996 and 2003), Castrillén (2008) and Zapata and Rodriguez (2008).
Methodologically, the epistemological approach of research was based
on qualitative-interpretative paradigm, and data analysis was oriented
in the methodology proposed by Renée Bédard about the philosophical
dimensions. The results emerged from the ongoing review of the
literature about the topics of organizational culture, identified from
the principles and values of social economy.

KEYWORDS: organizational culture; philosophical dimensions; social
economy.

Introduccion

Ante el desarrollo vertiginoso que ha tenido el sector solidario en
Colombia y su importancia frente a los diferentes aspectos econdmicos (tales
como la educacion, la salud, el transporte y la recreacion), la economia
solidaria se ha consolidado como un modelo empresarial que beneficia a un
amplio sector de la poblacion. Asimismo, los problemas que agobian al sector
empresarial también han sido absorbidos por esta franja de la economia
que no ha escapado a las condiciones de mercado, fendomenos econémicos,
respuestas de consumidores, oleadas de la época, razones que han llevado
a las empresas a operar bajo estas dinamicas que surgen como respuesta
a la incertidumbre en las actuales condiciones en que se mueve el mundo
organizacional.

Esto ha puesto en condiciones de preocupacion a las empresas del
sector de la economia solidaria, pues algunas han llegado a la quiebra, o se
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han visto abocadas a liquidacion voluntaria, suspensiones obligatorias y hasta
el cierre por parte de los organismos de control del Estado, en este caso
la Superintendencia de Economia Solidaria, cuyos registros (Grupo Especial
Supersolidaria, informacion actualizada en Diciembre 31 de 2015) sefalan en
proceso de intervencion forzosa a 77 cooperativas, de las cuales hay una (1)
en liquidacion, sesenta y seis (66) terminadas, cuatro (4) suspendidas, una
(1) en administracion, una (1) incorporada y cuatro (4) devueltas; asimismo,
en liquidacion voluntaria se encuentra un total de 154 con 122 en proceso
de liquidacion y 32 ilocalizables; del departamento del Magdalena hay dos
en liquidacion y una ilocalizable (Camara de Comercio Santa Marta, 2010).
Esto motivo a los investigadores a indagar por la cultura organizacional
relacionada con los valores declarados de la economia solidaria, como
elementos que responden a las tendencias organizacionales y convertirlas en
empresas motivadoras de desarrollo en la region.

El presente articulo se presenta como resultado de la investigacion
cuyo norte es analizar la cultura organizacional en el contexto filosofico
de las empresas del sector de la economia solidaria en Colombia, con el
cual se pretende dar respuesta a la problematica del desconocimiento de la
cultura organizacional en este tipo de empresas e interpretar cuales son los
elementos comunes en la cultura organizacional que deben concordar con los
principios de la economia solidaria, dado que fungen como lineamientos para
el cumplimiento de su propia filosofia y sus propositos misionales.

En este sentido, en principio se describe la orientacion metodoldgica
para la investigacion constituida por el enfoque metodologico, la orientacion
en la tipologia de lainvestigaciony la validez de la informacion. Seguidamente,
se construye la fundamentacion tedrica sobre la cultura organizacional y el
enfoque filosofico; y finalmente se presentan los resultados de la investigacion.

1. Orientacion metodoldgica

1.1. Enfoque metodoldgico

El enfoque metodolégico de la presente investigacion se enmarco en
una investigacioén cualitativa, con un razonamiento inductivo, relacionandolo
con el descubrimiento, el hallazgo y generalizaciones, que recrea la
construccion de conceptos al abordar la comprension y la interpretacion
de fenomenos sociales (Sandoval, 2002). Como propuesta metodologica, el
estudio se fundamenté en la hermenéutica; el grueso del analisis se orienta
a la interpretacion de textos, en particular, coleccion de signos susceptibles
de ser considerados como texto; de igual manera, desde la perspectiva de
Hernandez et al. (2007, 2010 y 2014), la sistematizacion de los datos se
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apoyo en la teoria. El uso de esta metodologia permitio la identificacion
de patrones con un sentido de categorizacion y codificacion como proceso
analitico, por medio del cual se fragmentaron, interpretaron, integraron
y conceptualizaron los datos, organizandolos en un esquema explicativo-
tedrico para formar un ordenamiento conceptual, el cual serviria para develar
teorias emergentes del fenomeno estudiado, necesario para la validez de los
datos segln lo afirma Strauss (2005).

Para el analisis de los datos se tomd en consideracion la evolucion
tedrica conceptual sobre la cultura organizacional y el modelo planteado
por Renée Bédard (1996 y 2003), en el cual propone para el analisis de la
cultura organizacional una dimension filosofica desde los modos de ser,
con cuatro dimensiones filosoficas: praxeologia, epistemologia, axiologia y
ontologia. El analisis se efectud desde el punto de vista de las propias praxis,
de los criterios de validez de los valores, de los preceptos y de las creencias
subyacentes en las mentes de los lideres y de los principios que los orientan
en sus relaciones.

1.2. Orientacion en la tipologia de la investigacion

La investigacion combin6 diversas tipologias, con el objetivo de
documentar la realidad que se analiza y perfilar a través de procesos de
mapeo en los conceptos: cultura organizacional y las dimensiones filosoficas
en el contexto de las empresas de economia solidaria, segln lo afirmado por
Hernandez (2007, 2010 y 2014); de igual modo, se recolectaron los datos
descritos a manera de codificacion en el trabajo de campo mediante las
técnicas de observacion participante y entrevistas en profundidad con el
fin de caracterizar la cultura organizacional en las empresas seleccionadas
en Santa Marta- Colombia; por Gltimo, de tipo interpretativa al analizar su
cultura organizacional en las dimensiones filosoficas de Renée Bédard (1996
y 2003).

1.3. Validez de la informacion

Lavalidacion de los hallazgos derivados de los analisis se realizo mediante
estrategias basicas, una con el permanente contacto y retroalimentacion
con actores y participantes; también a partir de la revision periddica de la
literatura producida desde la teoria ya existente. El primer caso resuelve
lo atinente a la validez interna; en el segundo caso, lo correspondiente a la
validez externa, con base en lo dicho por Sandoval (2002).
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2. Fundamentacion teorica

2.1. Cultura organizacional

Las organizaciones estan constituidas por personas o seres vivientes,
pensantes y sensibles que trabajan para alcanzar un objetivo. La conducta de
los miembros de la organizacion es generada por un sistema social complejo
de valores, costumbres o tradicionesy leyes, que para muchos autores forman
parte de la cultura organizacional. En tal sentido, esta investigacion inicia
el marco de referencia con la evolucion teorico conceptual de la cultura
organizacional.

Tal como lo ilustra Schein (1985), la cultura organizacional es un patron
de supuestos basicos compartidos que fue aprendido por un grupo cuando
resolvia problemas para adaptarse al exterior e integrarse en su interior,
que ha funcionado lo bastante bien como para que se considere valido y, por
lo tanto, deseable para ensenarle a los miembros nuevos la forma indicada
de percibir dichos problemas, de analizarlos y sentirlos. Asimismo, acota el
autor, la cultura es la forma en que la organizacion ha aprendido a manejar
su ambiente. Es una mezcla compleja de supuestos, conductas, relatos,
mitos, metaforas y otras ideas que encajan todas para definir lo que significa
trabajar en una organizacion particular.

Por su parte, Freitas (1991) expresa que la cultura organizacional
es un poderoso mecanismo de control, que visa a conformar conductas,
homogeneizar maneras de pensar y vivir la organizacion, introduciendo una
imagen positiva de ella, donde todos son iguales, escamoteando las diferencias
y conflictos inherentes a un sistema que guarda un antagonismo y anulando
la reflexion. Asimismo, enuncia que, los diversos elementos formadores de la
cultura (valores, ritos y ceremonias, historias y mitos, tabues, héroes, normas
y comunicacion) proveen a los funcionarios una interpretacion de la realidad
y sus significados son aceptados como algo “natural”, siendo repasados
automaticamente entre las personas. Finalmente, alega que las personas
aceptan y reproducen estos elementos no por libertad, por concordancia con
los mismos, mas si porque el control generalmente es bastante eficiente y no
permite la discordancia con los mismos.

Con precision, David y Newstrom (2001) califican la cultura
organizacional como el conjunto de supuestos, convicciones, valores vy
normas que comparten los miembros de una organizacion. Al mismo tiempo
que Bateman Snell (2001) apuntan que la cultura organizacional es un sistema
de valores compartidos sobre lo que es importante en la empresa, incluyendo
creencias acerca de como funciona el mundo, sirviendo de referencia para
organizar y guiar el comportamiento humano.

Por su parte, Serna (2003) contempla que la cultura organizacional
es la manera como las organizaciones hacen las cosas, como establecen
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prioridades y dan importancia a las tareas; mientras que Kreitner y Kinicki
(2003) senalan que la cultura organizacional se relaciona estrechamente con
el comportamiento y actitudes de los empleados.

De igual manera, Aguirre (2004) acota que la cultura organizacional
es un conjunto de elementos interactivos fundamentales, generados y
compartidos por la organizacion como eficaces para alcanzar sus objetivos,
que cohesionan e identifican, por lo que deben ser ensenados a los nuevos
miembros. Ademas, este autor ejemplifica la interaccion con una manera de
ser y de comportarse que se relaciona con cultura familiar, que es propia y
diferencial.

En el mismo orden de ideas, Serra (2004) considera que la cultura
organizacional puede pensarse como un grupo complejo de valores y
creencias esenciales que se manifiestan en los sistemas, simbolos, mitos,
estructura y el lenguaje de la organizacion. Asimismo, Siliceo, Caceres y
Gonzalez (2004) afirman que la cultura organizacional es el conjunto de
valores, tradiciones, creencias, habitos, normas, actitudes y conductas que
le dan identidad, personalidad, sentido y destino a una organizacion para el
logro de sus objetivos.

Hay que hacer notar que el fendmeno de la cultura organizacional o
cultura corporativa es inherente a todas las organizaciones, a las cuales
les imprime personalidad, las diferencia de las demas y determina todas
las actividades y los procesos, explica Vargas (2007), quien ademas agrega
que, la cultura organizacional es una herramienta de implementacion final
disponible a los altos directivos que la usan para influir directamente a través
de actividades y simbolos.

Un afo mas tarde, los autores Bretones y Manas (2008) fijaron su
posicion al respecto, denotando la cultura organizacional como el conjunto
de creencias, valores, modelos de conducta y conocimientos que son
compartidos por la mayoria de los miembros de una organizacion y son,
asimismo, distintivos de ella. Posteriormente, Chiavenato (2009) plantea que
la cultura organizacional expresa un modo de vida, un sistema de creencias,
expectativas y valores, una forma particular de interaccion y de relacion de
determinada organizacion.

Mas adelante, Ezrim, Nwibere y Emechta (2010) distinguen que la
cultura organizacional se diferencia del clima organizacional en que es un
concepto mas amplio, algo que las organizaciones a diferencia de algo que
tiene. La cultura corporativa es la suma total de los valores, costumbres,
tradiciones y significados que hacen Unica a una compania. No obstante,
acotan que la cultura corporativa es llamada frecuentemente “el caracter
de una organizacion” ya que encarna la vision de los pioneros o promotores
de la compaiia. Ademas, fijan que los valores de una cultura corporativa,
influencian los estandares éticos al interior de una corporacion, asi como
también el comportamiento gerencial.
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Finalmente, tomando en consideracion wuna definicion mas
contemporanea, los autores Robbins y Judge (2013) contextualizan la cultura
como la percepcion que comparten todos los miembros de la organizacion, es
decir, un sistema de significados compartidos que distingue una organizacion
de otras, que crea un sentimiento de identidad y unidad, que enfoca a los
empleados en el interés colectivo, que fortalece al sistema social, que actua
como adherente para mantener a la organizacion unida al mismo tiempo que
funciona como mecanismo de control moldeando y guiando el comportamiento
de los empleados. No obstante, cabe destacar que los elementos comunes en
las definiciones sobre cultura organizacional, son los valores.

2.2. Maneras de crear una cultura organizacional

Los ultimos autores mencionados destacan 3 maneras para crear una
cultura: a través de los fundadores, de la socializacion y del comportamiento
gerencial, reflejados en la figura 1, resumiendo que la cultura original se
deriva de la filosofia del fundador, influyendo significativamente en los
criterios de contratacion utilizados por la empresa durante su crecimiento.

y

() i
Alta gerencia \
Filosofiade los Criterios de Cultura dela
fundadares dela organizacion
organizacion f‘ =) /
Socializacion
R —

Ficura 1: COmo se forman las culturas organizacionales

Fuente: Robbins y Judge (2013:523)

Del mismo modo, Robbins y Judge (2013) sefnalan las acciones de la alta
gerencia que establecen el ambiente general, incluyendo lo que constituye
un comportamiento aceptable; y finalmente, la manera en que socialicen
los empleados dependera del grado del éxito que se logre al ajustar los
valores de los nuevos empleados con los que la organizacion en el proceso de
seleccion y en los métodos de socializacion prefiera utilizar la alta gerencia.

2.3. Cultura organizacional en el contexto filosofico

Entre las caracteristicas de la cultura organizacional, Chiavenato (2009)
manifiesta que la filosofia esta representada por las politicas que reflejan las
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creencias sobre el trato que deben recibir los miembros de la organizacion,
esto significa que desde una perspectiva filosofica la cultura organizacional
puede ser concebida como un proceso continuo, basado en creencias, en la
capacidad de simbolizacion de los seres humanos que la integran, a través
del cual las organizaciones desarrollan los patrones de relacion entre sus
miembros, los objetos, los sucesos y el entorno; un modo de establecer
preferencias y propositos, de realizar acciones y perseguir objetivos.

En efecto, Daft (2006) alega la cultura como el conjunto de valores,
supuestos, formas de pensar y normas fundamentales que comparten
los miembros de una organizacion y que ensefian a los miembros por ser
lo correcto. Las normas son parametros compartidos que definen cuales
comportamientos son aceptables y deseables en un grupo de personas. Bédard
(2003) explica que el campo de los valores individuales y colectivos, es decir,
los valores morales y culturales asi como en el enunciado de los principios
que determinan las costumbres, son designados por la axiologia. Importa
entonces mencionar que, Bedard (2003) expresa las dimensiones filosoficas
del pensamiento sobre las cuales se sustenta esta investigacion para analizar
la cultura organizacional en las empresas del sector de la economia solidaria
de Colombia.

Hecha la observacion anterior, conviene advertir que Bédard (2003),
a lo largo de su experiencia sobre los fundamentos del pensamiento y las
practicas administrativas, sefala que si bien es cierto que la administracion
conlleva a dos dimensiones (practicas concretas que son legitimadas por
fundamentos teodricos), no es menos cierto que las personas puedan ejercer
la administracion sin haber recibido formacion teorica propia. Del mismo
modo, investiga la razén por la que algunos dirigentes empiricos pueden
revelarse como buenos dirigentes cientificos y, a la inversa, por qué algunos
dirigentes formados en el propio campo sean malos administradores.
Concluye esta autora que las practicas administrativas reposan sobre otros
fundamentos diferentes a los usuales conocimientos tedricos de este campo
de conocimiento, los cuales serian a fin de cuentas las condiciones necesarias
de una practica competente.

Del mismo modo, Bédard (1996) para poder analizar y comprender el
comportamiento de los dirigentes construye un cuadro de analisis en dos
partes que integran ciertas caracteristicas fundamentales del ser humano:
por un lado, el dominio de la conciencia y del pensamiento; por el otro, el de
la conducta o de la accion.
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Cuadro 1: Caracteristicas fundamentales del ser humano

Pensamiento Accion

Principios Principios
Ontologias: Principios Axiologia: Valores

e Ser e  Existir

. Finalidad ° Deber, virtud

e Loreal e  Presencia

. Identidad, sentido . El bien, lo justo

e Filosofia e  Etica

Aplicaciones
Aplicaciones
Praxeologia: Conducta y obras
Epistemologia: Conocimientos
. Actuar, conducirse
. Conocer, saber
° Hacer, producir, fabricar
e  Proceso, método
. Saber hacer, habilidades
. Lo cierto
° Herramientas
. Ciencia
e Lo bueno, lo bello, lo atil

e  Prudencia, inteligencia practica
e  Artes (técnica y oficio)
Fuente Bédard (1996:123)

Cada una de estas partes comprende a su vez dos dimensiones: los
principios o los fundamentos y las aplicaciones concretas. Acota ademas
que, el esquema comprende entonces cuatro partes: el ser, los valores, los
conocimientos y finalmente el saber-hacer, que se encuentra en la mayoria
de los analisis que ella propone en una configuracion que permita rodear a la
vez el campo propio de cada una y precisar las relaciones que existen entre
ellas.

Asimismo, sefala que es crucial que entre estas cuatro partes que la
filosofia denomina como la ontologia, la axiologia, la epistemologia y la
praxeologia, se establezcan relaciones armoniosas, de manera que converjan
hacia un efecto de conjuntos, una coherencia interna, una unidad. A partir
de esta ilustracion, Bédard (1996) explica cuatro campos y posteriormente
construye un rombo con las cuatro dimensiones filosoficas:
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PRAXEOLOGIA

Creacion
. LoBello, Lo Bueno

AXIOLOGIA
Legitimacion
ElBien

EPISTEMOLO

. Validacién
" Laverdad

Significacion

Larazon de ser

Ficura 2: EL Rombo filosofico

Fuente: Bedard (2003:86)

2.4. Dimensiones filosoficas

2.4.1. El campo de la conducta y de las obras humanas: la praxeologia

Detalla que es el campo inmediato y accesible en forma directa a la
observacion y a la reflexion, es el de las conductas y de las realizaciones
concretas. En el sentido estricto, acota la autora, la praxeologia es el lugar
del actuar humano, es el campo de la aplicacion de la voluntad, incluye
la decision, las habilidades y el saber-hacer. En el sentido mas amplio,
comprende la creacion, la produccion y la fabricacion de bienes y servicios
necesarios para la conservacion y desarrollo de la sociedad, las herramientas,
la tecnologia, los procedimientos y las técnicas ligadas a la industria humana.

En tanto que Castrillon (2008) asegura que la praxeologia permite
indagar las posibilidades de comportamiento sabios, es decir, la moderacion,
circunspeccion y prueba en la conducta en la administracion; Zapata y
Rodriguez (2008) afirman que la realidad cotidiana constituye la materia de
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la praxeologia, la naturaleza de los acontecimientos, los hechos y actos de
las personas que hacen su practica en el campo en cuestion y que ejercen
una actividad especializada tanto en forma individual como en colectiva.

Bédard (2003) sostiene que la praxeologia es el dominio propio de
la estética, del juicio, del arte, de la tecnologia y de la técnica, de la
realidad material en todas sus dimensiones. Del mismo modo, suministra una
informacion de tipo fenomenoldgico, es decir, que el conocimiento que ella
procura esta ligado a la sensibilidad (los cinco sentidos y los sentimientos); lo
que explica que ese tipo de informacion se expresa en términos de belleza,
de bondad, de placer, de dolor, de felicidad, entre otros. Asimismo, acota
que tan precisa y exhaustiva como pueda ser la observacion de las situaciones
y de los fendmenos concretos, esta informacion es, sin embargo, incompleta.

Con el proposito de aumentar la fiabilidad y avanzar a un grado de
incertidumbre mas alto, debe franquearse una etapa adicional que toca con
la evaluacion, afirma Descartes (1996) citado por Bédard (2003). La fiabilidad
comprende dos aspectos diferentes: la validaciony la legitimacion. Descartes
(1996), citado por Bédard (2003), menciona que existen dos tipos de certezas,
una de naturaleza intelectual y otra de orden moral. Estas dos especies
de certezas (en el lenguaje moderno): la primera trata sobre la exactitud,
la confirmacion o verificacion y que es el dominio de la epistemologia; la
segunda se interesa en la justificacion segin el buen derecho, la razon, el
buen sentido, la cultura, y que es, del dominio de la axiologia.

2.4.2. El campo del pensamiento y del saber: la epistemologia

Hace referencia al conocimiento bajo todas sus formas (saberes
formales, conocimientos empiricos, intuicion, entre otros), acota Bédard
(1996). En los medios especializados, la epistemologia, segin Bédard
(2003), se entiende como un dominio o un campo de estudios compartido
entre dos objetos distintos: el estudio del conocimiento en general, es decir,
el analisis de la facultad en el acto de conocer, en los fundamentos, su
naturaleza, su logica, sus procesos, su valor y sus limites. El segundo objeto
de la epistemologia es el estudio de la ciencia como modalidad y como tipo
particular de conocimiento en oposicion a la mistica, a la filosofia y al arte.
Ademas, sefala la autora, la epistemologia se interesa tanto en la teoria
de las ciencias en general, es decir, que tiene por objeto tanto el estudio
critico de los principios, las leyes, los postulados e hipotesis cientificas,
como el estudio de las ciencias consideradas como las realidades que se
observan, describen y analizan. Pues ella toca entonces con la formacioén y
transformacion de las teorias cientificas, con las metodologias y las técnicas
de investigacion y con los procesos de la creacion del objeto cientifico.

En lo que al estado actual de desarrollo de la epistemologia se refiere,
Bédard (2003) afirma que se dividen en epistemologia general, regional o



Gregoria Polo de Lobatéon y Alejandro Fidel Borja Caballero ///
58 Cultura organizacional en el contexto filosofico de las empresas...

interna (segun la diversificacion de las ciencias), genética e historica. En
el rombo disefado por la autora, la epistemologia es visualizada como una
funcion general de vigilancia critica que ejerce su autoridad sobre todos los
territorios especializados; y no como un territorio particular, es decir, una
disciplina o un campo especializado, aunque asi se haya identificado.

Del mismo modo, afirma que en la epistemologia el mandato propio
es el de la investigacion de la verdad, pero en el lenguaje cientifico actual,
se prefiere hablar de validez mas bien que de la verdad; en este sentido el
centro de gravedad de la epistemologia es entonces la nocion de criterio de
validez, y el problema crucial, su determinacion.

En otras palabras, la funcion de supervision y de control la ejerce de
diversas maneras con respecto a la praxeologia pero, globalmente, sefiala la
autora, la epistemologia busca dar seguridad, certificar, ratificar, sancionar,
afirmar la exactitud; mas precisamente, evaluar la solidez de los fundamentos
intelectuales y conceptuales sobre los cuales se apoyan las practicas, pues
ella examina los procedimientos y los métodos utilizados, emite un juicio
sobre los resultados obtenidos con respecto al marco de referencia que ha
servido para justificarlas a priori.

Con respecto a los criterios de validez, Zapata y Rodriguez (2008)
denotan que, toda actividad es el resultado de la manera de abordar un
asunto, de estudiar un problema, de tratar una problematica, de formular
un objeto. En este sentido, la epistemologia suministra los elementos
que permiten hacer progresar una practica, sometiéndola a un examen
sistematico y una rectificacion metodica permanente. Responde a la actitud
profundamente humana que consiste, si no en buscar la verdad, al menos
tratar de evitar el error.

Chanlat (1984) citado por Bédard (2003) enuncia que la administracion,
bajo su doble aspecto de ciencia y de arte, de conducta y de accion
creadora, de administracion de las cosas y de gobierno de las personas, es
a la vez puesta en practica de los conocimientos adquiridos empiricamente,
los procedimientos inéditos y las concepciones tedricas reconocidas. Estas
constituyen el marco de referencia inmediato sobre el cual se apoya la
actividad concreta y particular y las justifica desde el punto de vista de la
validez. Asimismo, el estudio de ese cuadro de referencia es la competencia
de la epistemologia, senala Bédard (2003).

2.4.3. El campo de los valores: la axiologia

En palabras de Bédard (1996), la axiologia designa, en el vocabulario
actual, la ciencia y la teoria de los valores que sostienen las conductas y las
practicas concretas. A menudo esta unido a la ética o la moral, y engloba
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los preceptos que gobiernan la actividad humana bajo todas sus formas. En
otros términos, demarca la autora, los valores morales, sociales, y estéticos
de una comunidad, de una sociedad o de una institucion, es decir, lo que
es juzgado justo, bien, verdadero, bello y bueno, son siempre el reflejo de
concepciones con frecuencia inconsistentes, no formales, implicitos sobre la
naturaleza de la realidad.

Bédard (2003) designa el campo de los valores individuales y colectivos
como la axiologia, es decir, los valores morales y culturales que determinan
las costumbres que emergen de la moral, estableciendo los habitos y las
reglas de conducta admitidas y practicadas en una sociedad. Por su parte,
Lafaye (1857) citado por Bédard (2003) sefala que la validez implica la idea
de valor absoluto, esencial, reconocido sin condicion por todos en todas
partes; contrariamente, una cosa es valedera cuando tiene un valor de
hecho, relativo, admisible solamente en ciertos casos, con relacion a ciertas
cosas 0 a ciertas personas.

No obstante, Castrillon (2008) afirma que la axiologia es la teoria del
valor y afirma que el sabio es quien ha aprendido a discernir, quien sabe
escoger. Asi mismo, acota que la observacion atenta de las conductas humanas
permite percatarse de la presencia de los valores subyacentes que la animan.
De igual forma, Zapata y Rodriguez (2008) denominan esta dimension
filosofica de Bédard (2006) como los valores fundamentales, sefialando que la
axiologia también ejerce una vigilancia critica con respecto a la praxeologia
para asegurar su legitimidad por los juicios de valor que conlleva, desde un
enfoque propio: de la conciencia del bien y del mal, de los sentimientos
morales, de la conciencia moral en general y de las costumbres concretas en
particular. Ademas, teniendo en cuenta que el elemento clave de la axiologia
es el valor, este juega un papel analogo, donde ella determina aquello que
es valedero, aceptable, admisible, digno de ser creido y ejecutado, afirman
los autores.

2.4.4. El campo de los principios generales del ser: la ontologia

Bédard (1996) describe que la ontologia trata de identificar los rasgos
esenciales del ser, las caracteristicas propias de la realidad o de la actividad,
para diferenciarlas de los atributos accidentales o contingentes. La ontologia
es el campo de la razdn del ser, de la mision o de la finalidad o, en otros
términos, el lugar de la identidad y de las especificidades, el fundamento de
la legitimidad de un ser, de una cosa o de una actividad.

Explica Bédard (2003) que la ontologia suministra las grandes ideas
directrices que permiten a cada uno orientarse, asegura la inteligibilidad
de base y procura las certidumbres fundamentales, ofreciendo una cierta
lectura del universo, es decir, una primera concepcion de la realidad.
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Ademas, resume la definicion de ontologia, como la matriz y la base sobre la
cual todo el edificio conceptual, ético, critico y practico de cada persona es
subsecuentemente construido.

Hay que hacer notar que Bédard (2003) apunta que la ontologia
comprende los paradigmas fundadores, considerados como los puntos de vista
comunes compartidos por varias personas sobre un tema, en un momento y en
un lugar dado. Por su parte, Castrillon (2008) afirma que al nivel ontologico
corresponde la definicion de sabiduria que hace referencia a la cualidad
de sabio, a los atributos del ser independiente de sus determinaciones
particulares.

Sobre la base de estas consideraciones, conviene destacar que,
mientras que Zapata y Rodriguez (2008) revelan que la ontologia engloba los
principios fundadores y constituye la piedra angular sobre la cual reposan la
axiologia, la epistemologia y la praxiologia; Castrillon (2008) interpreta el
enfoque de Bédard (1996) en el que, senalando que la praxeologia estudia
las practicas y conductas de las personas, donde, la epistemologia se ocupa
de los procesos de pensamientos, habitos y convicciones metodoldgicas que
confieren validez y fiabilidad a sus acciones; la axiologia, relacionada con los
valores que animan las acciones; y la ontologia que trata de los principios y
las teorias generales en que se basan los elementos anteriores.

Asimismo expresa el autor las dimensiones filosoficas en los siguientes
términos: a partir de la praxeologia se puede indagar las posibilidades de
comportamientos sabios, se identifican las practicas y conductas de las
personas, la manera como se conduce correctamente en el ejercicio de su
actividad, conducta, accion, creacion, produccion, fabricacion de una obra,
de un bien o de un servicio, el conjunto de bienes que intervienen en la
actividad, comprende el sujeto creador junto con sus habilidades.

3. Resultados de la investigacion

3.1. Analisis de la cultura organizacional en el contexto filosofico de
las empresas del sector de la economia solidaria en Colombia

La clave del analisis de la cultura organizacional de una empresa desde
la optica de Renée Bédard esta en la filosofia, en particular en las areas de
praxiologia, epistemologia, axiologia y en la ontologia, que se interroga por
la naturaleza del ser y de la identidad, y no en la ciencia.

3.1.1. Praxeologia

Los significados compartidos en las empresas del sector de la economia
solidaria de los cuales se desprende la cultura organizacional son los valores,
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cabe destacar que, la puesta en practica de los valores de la economia
solidaria son los que han declarado a nivel de principios, entre ellos: la
autonomia, la independencia, la participacion democratica de todos los
asociados, la gestion democratica, la libre adhesion y retiro, la cultura de
educacion, comunicacion, capacitacion e informacion, la cooperacion entre
las cooperativas, la gestion o desarrollo de la cultura ecologica plasmado en
la alianza de cooperativa internacional.

De igual manera se evidencia en el comportamiento de las empresas
del sector de economia solidaria el cumplimiento de las normas, leyes,
fundamentos de la administracion, practica de controles externos e internos
a partir de las normas relacionadas. Ademas, la declaracion de los valores
para crear y fortalecer la cultura organizacional, se lleva a cabo con la
participacion de todos los asociados, quienes aplican y practican en el
interior de las organizaciones, independientemente de los principios de la
economia solidaria.

Esto significa que, los valores declarados en las organizaciones,
concordantes con los de la economia solidaria se tienen en cuenta para la
accion y cumplimiento de su objeto social: en la participacién democratica
de los asociados, con la realizacion de las asambleas, la capacitacion o
educacion, la participacion econémica de los asociados, la autonomia e
independencia, la vocacion de servicio, busqueda del beneficio comun,
prestacion del servicio para satisfaccion de las necesidades fundamentales
de los asociados.

Otros valores que se practican como cultura, son los correspondientes
a la responsabilidad social y la transparencia en el manejo financiero, la
confianza tanto en las directivas como en las personas que estan en la
direccion, los cuales hacen que toda accion empresarial apunte al beneficio
comun de sus asociados, o sea el desarrollo de sus miembros en este tipo
de empresas. En ese mismo sentido, se aplican los valores en el interior
de las organizaciones, independientemente de los principios de la economia
solidaria, como la honestidad, el sentido de pertenencia, la confianza, la
integridad, la transparencia, la responsabilidad, el respeto, la solidaridad, la
ayuda mutua, la gestion democratica, la participacion de todos los asociados,
fundamentales para beneficio y buen desarrollo de la organizacion. Los
valores se encuentran declarados en la mision y vision de las empresas y son
elementos o componentes de la cultura organizacional de éstas.

Cabe agregar que, la aplicacion de los valores imprime una connotacion
de legalidad, estan incorporados en los estatutos para diferenciarlos de los
principios de la economia solidaria, aplicados en todo tipo de trabajo. Los
valores se declaran con la participacion de los miembros, utilizando cualquier
forma de comunicacion para inculcarlos, haciendo capacitaciones en cursos
basicos y fomentando su ejercicio con la utilizacion de documentos escritos,
razon por la cual las culturas distinguen las organizaciones.
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Finalmente, hay que destacar que estos valores como elementos de la
cultura organizacional, son interpretados a través de la misma experiencia
de los asociados con la manifestacion y practica personal de estos. La
participacion en la declaracion de los valores es permanente en el desarrollo
organizacional a partir de la construccion del plan econémico empresarial
solidario (Pesen), en el cual se visualiza el futuro de la organizacion y quedan
plasmados en la mision y vision. La participacion se manifiesta en el respeto
a las personas y teniendo en cuenta todas las opiniones y sugerencias por
parte de los asociados.

3.1.2. Epistemologia

El conocimiento de los valores hacia el interior de la organizacion
permite ademas interiorizarla, genera sentido de pertenencia y por todas
las acciones que se desarrollan tienden a adquirir sentido de compromiso
y propender por su desarrollo y crecimiento. De igual manera, reconocer
el valor de la honestidad apunta al crecimiento de las personas, las hace
crecer internamente incluyendo a sus familias cuando lo proyectan a nivel
del hogar; el sentido de pertenencia desarrolla en la persona el respeto por
todo lo que llega a su vida, tanto en lo personal, como en lo familiar y
laboral: “[...] cuando se respeta se valora”. En este sentido vale mencionar
que el respeto hace grande a las personas y a las instituciones y esta forma
de hacer las cosas definen la cultura organizacional.

3.1.3. Axiologia

Los valores de la cultura organizacional que identifican la administracion
de las empresas del sector de la economia solidaria son: honestidad, sentido
de pertenencia, confianza, integridad, transparencia, responsabilidad,
respeto, solidaridad, ayuda mutua, gestion democratica, participacion de
todos los asociados, participacion democratica, libertad, comunicacion,
honestidad, cumplimiento, conocimiento, educacion cooperativa,
participacion econémica, autonomia, independencia, responsabilidad social,
todos generadores de la cultura por el respeto de los valores en la buena
marcha de la administracion.

3.1.4. Ontologia

Se hace evidente que, en la medida en que haya conocimiento,
interiorizacion de los principios filosoficos de la economia solidaria y del
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cooperativismo, ademas articulados con los valores hacia el interior de la
organizacion, se conoce mas la entidad, pero también tener disponibilidad
para la formacion permanente en el campo de la economia solidaria,
necesarios para la direccion y administracion de este tipo de empresas; esto
confiere una forma de caracter en la cultura organizacional.

Conclusiones

Las empresas cooperativas de Colombia perciben la cultura
organizacional originada por la creacion de un sentimiento de identidad
y unidad entre sus miembros, que se incrementa como interés colectivo,
fortaleciendo la filosofia sobre la moral como mecanismo de control sobre
el comportamiento humano. Se recomienda a las empresas del sector de la
economia solidaria en Colombia tener en cuenta que una nueva forma de
ver, vivir e interpretar el sentido de una cultura organizacional centrada
en valores, hace posible una imagen positiva que da cumplimiento a la
materializacion de la vision y sus valores en su interaccion con el entorno en
un tiempo dado.
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RESUMEN

El proposito de esta investigacion es proporcionar lineamientos estratégicos
de innovacion tecnoldgica para las dependencias universitarias de la
Universidad del Zulia, que se vinculan con el entorno social. Es una
investigacion descriptiva, de campo, con una muestra representada
por nueve centros e institutos de investigacion. Entre los resultados, la
principal actividad de innovacion es la capacitacion del recurso humano
y los proyectos de investigacién como primer producto, rango al cual se
le asigna la mayor partida presupuestaria. En cuanto a la vinculacion
con el entorno social ésta se ve afectada, ya que no existe un mercadeo
tecnoldgico entre los productos y servicios que esta en capacidad de
ofertar la universidad. En relacion a los factores que afectan o no al
proceso de innovacion, la disponibilidad de financiamiento, informacion
y el sistema de propiedad intelectual son los factores que mas afectan
el proceso innovador, seguido de la infraestructura, legislaciones y
regulaciones.
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Strategic management of technological
innovation in the process of linking University
Social Environment

ABSTRACT

The purpose of this research was to provide strategic guidelines for
technological innovation, for the university dependencies of the
University of Zulia, which are linked to the social environment. It is a
descriptive, field research, with a sample represented by nine centers
and research institutes. Among the results, the main innovation activity
is the training of human resources and research projects as the first
product, a range to which the largest budget item is assigned. Regarding
the link with the social environment, this is affected, since there is
no technological marketing between the products and services that
the university has the capacity to offer. In relation to the factors that
affect or not the innovation process in the university dependencies,
the availability of financing, costs, information and the intellectual
property system are the most affecting factors in the innovative process,
followed by the structure, the legislations and regulations.

Keyworps: technological innovation; innovation in services; innovation
management; university-social environment.

Introduccion

Desde hace algunas décadas se ha abierto una puerta llamada
sector del conocimiento; se afirma que un pais con dominio y produccion
de conocimientos sera un pais prospero. A partir de la década de los 60,
se observan ciertas evidencias que dan cuenta del auge de la ciencia y la
tecnologia como elementos potenciadores del desarrollo; en este sentido el
sector publico se encaminé a la generacion y difusion del conocimiento.

Por lo tanto, la perfecta comprension de la tecnologia hace necesario
que llegue a dominarse el proceso de innovacion tecnologica, el cual hace
referencia al conjunto de decisiones relativas a la tecnologia-creacion,
adquisicion, perfeccionamiento, asimilacion y comercializacion, lo que
incluye, la estrategia tecnoldgica y la transferencia de tecnologia Castro
Diaz (2002).
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En este sentido, la innovacion tiende a ser cada vez mas tecnologica,
la sociedad vive inmersa en un espiral ascendente, en una sociedad muy
tecnificada, en la que los procesos del dia a dia dependen cada vez mas de
la tecnologia, siendo considerada la innovacion como el resultado tangible y
real, lo que también se conoce como introduccion de logros de la ciencia y
la tecnologia.

Estas actividades de innovacion tecnoldgica se concentran en los paises
desarrollados, mientras que los paises en desarrollo solo existen procesos de
difusion de las tecnologias creadas por los primeros; por lo que poseemos
unos indicadores de medicion de estas actividades innovativas propias a
nuestro contexto latinoamericano.

Un aspecto de gran importancia, y que no puede dejarse pasar por
alto, es que el ritmo de aprendizaje de una sociedad es muy especifico,
depende de factores sociales, culturales e historicos. En definitiva, la
innovacion es un fenémeno social que debe ser entendido y abordado como
tal. La sociedad esta integrada por personas y son éstas las responsables de
cualquier tecnologia e innovacion; detras de cualquier desarrollo innovador
o de las mas avanzadas tecnologias hay personas, por lo tanto, la innovacion
esta asociada a la participacion de éstas.

Dicho esto, la materia prima necesaria para innovar esta dada por
las personas. El insumo basico para los procesos de creacion, transferencia
y difusion de nuevos conocimientos es el capital humano, siendo este un
elemento que determina el desarrollo de los sistemas institucionales.

En efecto, un sistema de innovacion, no es otra cosa que un sistema
de aprendizaje, pero de un aprendizaje que no se limita exclusivamente
a las universidades o a los profesionales; la realidad actual obliga a que
este sistema considere a los empresarios, trabajadores, consumidores,
gobernantes, y en definitiva, a la sociedad en su conjunto. La capacidad
de aprendizaje va de la mano de la capacidad para experimentar avances
significativos en la economia.

De esta forma, la educacion de las personas condiciona su participacion
en la vida publica, elementos que marcan la actividad innovadora. Asi, por
ejemplo, el desarrollo y respeto de los derechos de propiedad intelectual
determinara la posible apropiacion de los resultados del proceso innovador
y, €n consecuencia, los incentivos a desarrollar innovacion Giménez (2005).

En este sentido, el modelo de la Triple Hélice, citado por Gonzalez
(2009), revela las relaciones de la universidad con la sociedad, caracterizado
por una mayor participacion de la universidad en los procesos econdémicos y
sociales. En el plano conceptual este modelo analiza las relaciones y hasta
las transmutaciones que pueden ocurrir entre universidad-empresa-gobierno,
que caracteriza una interaccion que tiene efectos no solo econémicos, sino
también politicos y sociales; acentuando el valor econémico-comercial del
conocimiento, el del trabajo en redes y la necesidad de la formacion de
alianzas estratégicas.
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Sin embargo, internalizar este proceso de innovacion tecnologica y
ademas establecer relaciones desde la universidad con su entorno, es una
realidad muy limitada, quedando claro que son las universidades las que
deben satisfacer las demandas de este entorno.

Segln Martinez (2005) existen 17 tipos de vinculaciones posibles
entre la universidad y el entorno, alli se puede observar que la mayoria de
ellas estan relacionadas a las actividades académicas, de consultoria y de
apoyo a la industria a través de pasantias estudiantiles y de personal en afo
sabatico; solo dos de ellas estan intimamente relacionadas con el desarrollo
y resultado de la investigacion, como son: el desarrollo tecnoldgico y la
transferencia de tecnologia.

Al respecto, la innovacion organizativa es un tipo de innovacion que,
entre otras cosas, posibilita un mayor acceso al conocimiento y un mayor
aprovechamiento de los recursos materiales y financieros, estipulando el uso
de recursos materiales, humanosy financieros para potenciar el conocimiento.

De acuerdo con lo expuesto, se plantearon las siguientes interrogantes:
;Logra la Universidad del Zulia transformar los avances cientificos
tecnologicos en nuevos productos y procesos, mediante la adecuada y efectiva
vinculacion de la ciencia, la tecnologia, la produccion, las necesidades
sociales y requerimientos del mercado?, en otras palabras, podra decirse:
;La Universidad del Zulia es una organizacion innovadora?; entiéndase esto
como aquella que mediante la sistematica aplicacion de innovaciones, posee
un nivel de organizacion de la gerencia empresarial y del proceso productivo
tal, que sus ofertas poseen calidad superior.

De esta manera, se involucra a las dependencias universitarias de la
Universidad del Zulia, como los agentes que se relacionan con el entorno
social y que ademas pueden considerarse como fuentes para contextualizar
los fundamentos de la gestion de innovacion tecnologica. La poblacion de
dependencias universitarias se entiende (en el marco de esta investigacion)
como el conjunto de organizaciones relacionadas con el principio
universitario de innovacion-vinculacion. Estas son: el Centro de Estudios
Laborales, Institutos de Estudios Politicos, Centro de Investigaciones en
Trabajo Social, adscritos todos a la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas;
Centro de Estudios de la Empresa, Instituto de Investigaciones y la Division de
Extension de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales. Consejo Central
de Extension, Division de Extensidn y la Empresa Rental de la Facultad de
Agronomia.

1.- Innovacion y gestion de la innovacion

Segun Robert (2007), la innovacion tiene como objetivo explotar las
oportunidades que ofrecen los cambios, lo que obliga a que sea fundamental
en la generacion de una cultura innovadora que permita a la empresa, ser
capaz de adaptarse a las nuevas situaciones y exigencias del mercado.
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En este sentido, existen varios autores que han definido la innovacion,
de distintas maneras, entre ellas:

. Una idea transformada en algo vendido o usado.

. Proceso mediante el cual a partir de una invencion o reconocimiento de
necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio Util.

. Acto frecuentemente repetido de aplicar técnicas nuevas a la empresa.

Del mismo modo, los autores Pavon e Hidalgo (1997) definen el
proceso de innovacion tecnologica como el conjunto de las etapas técnicas,
industriales y comerciales que conducen al lanzamiento con éxito en el
mercado de productos manufacturados, o la utilizacion comercial de nuevos
procesos técnicos.

En este sentido, la definicion de actividades de innovacion, ofrecida
por el Manual de Oslo, expresa que éstas son:

“todasaquellasactividadescientificas, tecnoldgicas, organizacionales,
financieras y comerciales, incluyendo inversion en nuevo conocimiento,
que actualmente o a futuro se espera conduzcan a la implementacion
de productos o procesos nuevos o mejorados tecnoldgicamente. Algunas
pueden ser innovativas por derecho propio, mientras que otras no son
novedosas pero si necesarias para la implementacion” (Manual de Oslo,
2007 p.57).

Las actuales tendencias para la generacion de capacidades de
innovacion parten de identificar aquellos factores que logren integrar
funciones productivas con la generacion de conocimiento, de la existencia
de organismos capaces de asumir los riesgos que la innovacion supone, de un
nuevo rol del Estado mas activo en el proceso de transferencia de tecnologia.

Sin embargo, la clave del éxito de una innovacion no reside tanto
en disponer de la tecnologia como de la direcciéon del proceso de cambio
tecnologico; en este sentido la gestion de la innovacion, al definir el modo
en que todas estas actividades se integran, se convierte en un instrumento
directivo de primera magnitud, capaz de contribuir substancialmente al
éxito de la actividad innovadora.

Segln Roberts (2000: p. 132) la gestion de la innovacion puede definirse
como:

“La organizacion y direccion de los recursos, tanto humanos como
economicos, con el fin de aumentar la creacion de nuevos conocimientos,
la generacion de ideas técnicas que permitan obtener nuevos productos,
procesos y servicios o0 mejorar los ya existentes y, la transferencia.”
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Si se entiende la innovacion como una actividad clave que las empresas
de servicios tienen que llevar a cabo, es ldgico pensar que se debe desarrollar
y gestionar de acuerdo a unas reglas y practicas preestablecidas. En este
sentido, la gestion de la innovacién trata de dirigir y dar coherencia y
continuidad a los recursos y actividades dedicados a este fin.

La gestion de la innovacion no trata solamente de innovar con éxito una
o dos veces, en situaciones aisladas. Trata de la concienciacion constante, de
la disposicion hacia la innovacion, y de innovaciones y mejoras periodicas.
Esta caracteristica necesaria y deseable es «la capacidad de innovar». Para
lograrlo, se requiere de la implicacion de todos los estamentos: desde la
generacion de la idea hasta la puesta en marcha del nuevo proceso o la venta
del nuevo servicio; tanto las propias personas como sus sistemas de logistica
o sus sistemas de informacion deben tener una clara orientacion hacia la
innovacion.

Es decir, una organizacion tiene que innovar y debe hacerlo de forma
continua. Para ello, serda necesario un modelo que estructure y ordene
todas las acciones necesarias para la ejecucion correcta del «proceso de
innovar~. En este sentido, existen elementos claves de gestion de innovacion
que tienen que ver con: a) Vigilar el entorno en busca de sefales sobre
la necesidad de innovar y sobre oportunidades potenciales que puedan
aparecer; b) Focalizar la atencion y los esfuerzos en alguna estrategia
concreta para la mejora del negocio, o para dar una solucion especifica a
un problema; c) Capacitar la estrategia que se haya elegido, dedicando los
recursos necesarios para ponerla en practica; d), Implantar la innovacion,
partiendo de la idea y siguiendo las distintas fases de su desarrollo hasta
su lanzamiento final como un nuevo producto o servicio en el mercado, o
como un nuevo proceso o método dentro de la organizacion; y finalmente e)
Aprender de la experiencia, lo que supone reflexionar sobre los elementos
anteriores y revisar experiencias tanto de éxito como de fracaso. En este
sentido, es necesario disponer de un sistema de valoracion que alimente y
asegure la mejora continua en el propio proceso de cambio tecnologico.

2.- Sistema publico de investigacion y desarrollo como
espacio para innovar

El avance del conocimiento y la actividad multidisciplinaria han
transformado las areas tradicionales del sabery la produccion, creando nuevas
areas de investigacion y aplicacion productiva. Es justamente la naturaleza
de la innovacion la que lleva a la percepcion del papel fundamental de los
vinculos entre el sistema de produccion de conocimientos y el de produccion
de bienes y servicios, lo cual resulta clave para el éxito economico en el
marco de esta gran transformacion mundial: cultural, cientifico-tecnologica
y productiva.
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Se deduce asi, lo factible de aplicar el proceso de innovacion tecnologica
en el sistema publico de Investigacion y Desarrollo (1+D), el cual integra el
conjunto de todas las instituciones y organismos de titularidad publica,
dedicadas a la generacion de conocimiento mediante la investigacion y el
desarrollo, con el objetivo Ultimo de su aplicacion al tejido empresarial.
Este sistema pUblico de 1+D esta compuesto por las universidades y los
denominados organismos publicos de investigacion.

Sin embargo, existen indicadores que dan cuenta de este auge de
la tecnologia, en muchos casos descontextualizados de las realidades
latinoamericanas para describir la realidad local. En este sentido, la Red
Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT) refiere
la necesidad de realizar un esfuerzo tendiente a contar con un Manual
Latinoamericano de Indicadores de Innovacion, que ayude a captar las
especificidades que adoptan estos procesos en nuestra region. El Manuel de
Bogota (2001) representa un primer intento de esbozar criterios e indicadores
para medir la innovacion en Latinoamérica.

Seglin Testa (2002), la década de los 50 y 60 evidencio la legitimizacion e
institucionalizacion de la actividad investigativa en Venezuela, cristalizandose
con la creacion del Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC),
de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela, del
Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico de esa casa de estudio (CDCH-
UCV). En décadas pasadas, Chile, México, Colombia, Venezuela, Argentina y
el Estado de San Pablo, llevaron adelante su primera encuesta de innovacion.
A este grupo de paises, se sumaria Per( donde se llevé a cabo en el afo 2000.

Se evidencia por primera vez en Venezuela, segin Testa (2002) una
aproximacion de indicadores en el sentido de caracterizar la comunidad
cientifica (nimero de investigadores, areas en las que se desempenan,
numero y tipo de instituciones, recursos financieros, etc.) guiados por pautas
de la UNESCO.

Sin embargo, y de acuerdo con lo planteado, Villalobos (1999) opina
que es preciso destacar que el Estado debe considerar al sector educativo
como un area de inversion, ya que la tecnologia representa ciertos costos,
pero al mismo tiempo es la que permite que el conocimiento sea captado,
transformado para finalmente ser distribuido. Asi, todo este proceso es
viable siempre y cuando los recursos financieros permitan la actualizacion
de equipos, infraestructuras adecuadas y capacitacion del recurso humano,
lo cual conducira a una innovacion tecnoldgica real. Sin duda alguna, esto
incide decididamente en los lineamientos que habria de adoptar el Estado en
materia de estadisticas de ciencia y tecnologia.

De alli que la Ley de Creacion del Conicit (Congreso Nacional, 1977)
describe en el articulo 7, referido a las funciones del Consejo: “Acopiar y
mantener al dia toda la informacion que permita obtener el mas exacto
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conocimiento posible del desarrollo de la investigacion en el pais, y llevar un
censo de las investigaciones que se efectlien, asi como de la bibliografia del
material cientifico existente y disponible”.

En consecuencia, el Estado tiene que mirar a las universidades y
ponerse en dialogo, porque es donde esta la planta de investigadores.
“No hay ninguna otra parte a donde mirar: las universidades nacionales
autonomas tienen 90% de los investigadores y de la productividad cientifica.
Esto se demuestra, segin lo plantea Requena (2011), en cuanto a cifras
de actividades innovativas a través de programas conocidos como el PPI
(Premio de Promocion al Investigador) sustituido por el PEIl (Premio de
Estimulo al Investigador) adscrito al Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
donde las universidades autonomas del pais ocupan las primeras posiciones;
sin embargo, las instituciones oficiales por excelencia que deberian estar
orientadas y dedicadas al desarrollo tecnologico y la innovacion, no alcanzan
posicionarse ni a mediana escala, siendo por citar algunos ejemplos el Instituto
Nacional de Investigaciones Agricolas, con solo un 4%, mientras que INTEVEP
de PDVSA -encargado de investigar en Energia y Petroéleo- se encuentra en el
Gltimo escalaféon (www.interciencia.org/v41_03/162.pdf, 2016).

En este sentido es pertinente hablar del Manual de Oslo, en su Capitulo 2,
donde se indica por qué es necesario emprender encuestas de innovacion, y la
respuesta esta en funcion de reconocer que se esta viviendo en una economia
“basada en el conocimiento”; porque el conocimiento juega un papel crucial
en el proceso economico; porque los paises que desarrollan y gestionan
de forma efectiva sus capacidades en materia de conocimiento presentan
mejores resultados; porque dentro de la economia del conocimiento, la
innovacion es vista como uno de los factores principales; porque a nivel macro
existe un cuerpo sustantivo de evidencia que muestra que la innovacion es el
factor dominante en el crecimiento econémico; porque a nivel micro, la I+D
es vista como una actividad que robustece la capacidad para absorber y usar
conocimiento nuevo de todo tipo, no solamente tecnologico.

Por lo planteado, se considera importante medir la innovacion porque
es un recurso estratégico y se espera que la informacion que resulta de
la medicion, colabore con la definicién de politicas que la potencien; los
relevamientos en los paises de América Latina muestran un interés mucho
mas enfocado en las actividades innovativas que en las innovaciones en si; en
identificar comportamientos innovativos, antes que innovaciones exitosas.

Un aspecto distintivo de la innovacion es el reconocimiento que la
difusion de la misma es tan importante como su generacion. Esto lleva a
prestar una atencion creciente a las redes de distribucién de conocimiento
y a los sistemas nacionales de innovacion (OCDE, 1997). En este sentido, las
universidades son componente fundamental de cualquier sistema nacional de
innovacion. Proporcionan el capital humano y los conocimientos necesarios
para que la industria y los sistemas productivos puedan innovar y tornarse
mas competitivos.
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Sin embargo, los resultados para América Latina y el Caribe en el
Academic Rankingof World Universities (ARWU, conocido como “Ranking
de Shanghai”) constituyen un evidente motivo de preocupacion. Soélo
cuatro paises de la region (Brasil, Chile, Argentina y México) cuentan con
universidades clasificadas entre las primeras 500 del mundo, y en cada caso
el nimero de universidades es minimo (menos de cinco en cualquiera de los
cuatro paises).

La elaboracién de estadisticas e indicadores en ciencia y tecnologia en
Venezuela, se inicia en el afio de 1963 con la encuesta sobre investigacion
realizada por la Comision preparatoria para la creacion del Consejo de
Investigaciones Cientificas y Tecnologicas (CONICIT). Esta primera encuesta,
enfocada en levantar informacion acerca de los investigadores y los institutos,
marca una pauta en la conformacion del modelo de indicadores y estadisticas
de cienciay tecnologia en el pais (Romero, 2013). Asi el Observatorio Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion expresa los siguientes indicadores:

. Indicadores de Educacion Superior: contiene indicadores sobre
Estudiantes Matriculados, Egresados y Personal Docente del nivel de
Pregrado de las instituciones de educacion superior (universidades e
institutos universitarios), asi como la relacion Egresados/Estudiantes
Matriculados.

. Indicadores de Gasto y Presupuesto: se cuenta con indicadores relativos
al Presupuesto Organizacional Global y Presupuesto destinado a las
Actividades de Ciencia y Tecnologia de organizaciones vinculadas a
estos ambitos, asi como el Porcentaje destinado a las Actividades de
Ciencia y Tecnologia respecto al Presupuesto organizacional.

. Indicadores de Recursos Humanos: se presenta el nUmero de
investigadores por Entidad Federal y el nimero de becas para estudios
cientificos otorgadas en el pais por nivel de estudios. Se espera ofrecer,
en el corto plazo, informacion sobre investigadores por género y el
altimo nivel académico alcanzado, aunque ya el PEI (Premio de Estimulo
al Investigador) lo contempla.

. Indicadores Bibliométricos: se presentan el nimero de publicaciones
cientificas de investigadores del pais en bases de datos internacionales,
como son el Science Citation Index Search (SCI Search), PASCAL, INSPEC,
COMPENDEX, CA, BIOSIS, MEDLINE, CAB INTERNATIONAL, ICYT e IME, asi
como las publicaciones de venezolanos en el SCI Search por cada cien
mil habitantes y en relacioén al PIB.

. Indicadores sobre Patentes: solicitudes de patentes realizadas por
residentes y no residente, patentes otorgadas a residentes y no
residentes, tasa de dependencia, tasa de autosuficiencia y coeficiente
de invencion.
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. Indicadores de Sociedad de la Informacion: se ofrecen indicadores
de cobertura en servicios de telecomunicaciones, como son lineas
telefonicas fijas y moviles, fijas residenciales y no residenciales,
nimero de teléfonos puUblicos, suscriptores de TV por cable,
suscriptores con servicios de internet, usuarios estimados de internet
y nimero de tarjetahabientes de crédito. Otros indicadores son de
teledensidad (porcentaje de cobertura poblacional), como son los de
lineas telefonicas, lineas moviles, lineas fijas, fijas residenciales y
fijas no residenciales, por cada cien habitantes. Otros indicadores son:
dominios web.ve de tercer nivel registrados en el pais y porcentaje
de linea de crédito usada por los tarjetahabientes de crédito (Romero
2013).

A este respecto, cabe destacar que los modelos de indicadores
constituyen elementos mediadores entre lo tedrico y lo empirico, es decir,
mientras que la definicion conceptual establece el significado en términos
abstractos, los indicadores se centran sobre todo en aspectos observables y
empiricamente detectables.

Ante esto, las universidades son actores clave en el tejido social por
su desempefo en actividades de formacion y docencia, investigacion y
vinculacion con el entorno socio-econdmico. Estas tres “misiones” han estado
presentes desde el origen mismo de las universidades, aunque la presencia
relativa de dichas misiones haya variado a lo largo del tiempo y segln el tipo
de universidades.

En este sentido, se entiende por actividades de vinculacion, segin
sociedad Molas-Gallart y col. (2009) actividades universitarias relacionadas
con: a) la generacion de conocimiento y capacidades en colaboraciéon con
organizaciones y agentes no-académicos, asi como b) el uso, aplicacion
y explotacion del conocimiento y otras capacidades existentes en la
universidad, fuera del entorno académico. O mas brevemente, el conjunto
de interacciones entre la universidad y el resto de la sociedad.

Conceptualmente se pueden distinguir dos tipos de indicadores en la
medicion de la vinculacion de la universidad con terceros: indicadores de
actividad e indicadores de impacto. Los primeros miden el esfuerzo de las
universidades orientado a la interaccion con la comunidad no-académica,
mientras que los segundos miden el resultado de dichos esfuerzos en términos
de impacto social y economico (Molas-Gallart, et al., 2009).

En este sentido, Chirinos y Villalobos (2013) plantean desde el analisis
de documentos sobre el desarrollo de los indicadores de CTI, indicadores
para la medicion del impacto y la eficacia de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion en universidades publicas de Colombia y Venezuela, destacando:
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o Indicador de produccién individual, que permita medir los productos
relacionados con el entorno.

o Indicador de infraestructura, para medir la disponibilidad de recursos,
espacios, capacitacion, literatura y financiamiento para la produccion
cientifica.

o Indicador apoyo a la investigaciéon, para medir como la universidad

estimula la produccion (incentivos para el investigador).

. Indicador de redes, para medir la capacidad del investigador de
asociarse a grupos externos a su universidad.

De acuerdo a esta informacion, se toma en cuenta para esta
investigacion algunos de estos indicadores que permitan de cierta forma
medir las actividades innovativas en los centros e institutos de investigacion
de la Universidad del Zulia.

3.- Resultados de la investigacion

3.1. Indicador de produccién individual

En cuanto a los productos que ofrecen las dependencias universitarias,
los proyectos de investigacion representan el primer producto, seguido por
las publicaciones de investigaciones. Por supuesto, este rubro se ve altamente
condicionado, debido a que no todas las dependencias cuentan con medios
de publicacion. Asimismo, se pudo observar en cuanto al relacionamiento
del producto con el entorno, que las fuentes de informacion utilizadas por
las dependencias universitarias, estan referidas en primer lugar a revistas
cientificas, en su mayoria con una modalidad trimestral, seguido de
eventos cientificos como ferias, congresos y conferencias. Sin embargo, la
periodicidad trimestral de las revistas ha sido extendida en el mejor de los
casos a semestral; igualmente la mayoria de las revistas en la Universidad del
Zulia han migrado a la plataforma digital, y la asistencia a congresos y ferias
ha mermado significativamente.

3.2. Indicador apoyo a la investigacion

Respecto a lo que implica el proceso de innovacion tecnoldgica, se
puede apreciar que en la mayoria de las dependencias universitarias
encuestadas, la capacitacion del recurso humano representa la actividad
mas relevante en el proceso innovativo, seguido del desarrollo de tecnologia
y su implantacion en la institucién. En este sentido, la Universidad del
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Zulia cuenta con el Programa de Entrenamiento para la Investigacion, el
cual esta dirigido a los profesionales en general, docentes e investigadores,
con la finalidad de desarrollar competencias académicas y conocimientos
necesarios para su formacion. Con respecto a las actividades desarrolladas
por las dependencias universitarias, la capacitacion y el uso de Internet
ocupan los primeros lugares, puesto que de 9 encuestados 8 lo manifestaron,
seguido del disefio de trabajo y la investigacion con 7 puntos, y la adquisicion
de tecnologia como Ultimo rubro considerado. Los programas de capacitacion
del personal adscrito a las dependencias encuestadas, estan referidos
mayormente, a manejo de equipos computarizados, en su totalidad, seguido
por capacitacién en habilidades administrativas, paquetes estadisticos y
tecnologia de la informacion.

Ahora bien, no todas las actividades de capacitacion que se realizan
pueden considerarse como actividades de innovacion tecnoldgica. El Manual
de Oslo sugiere tomar en cuenta aquellas vinculadas con la implementacion
de un producto o proceso tecnoldgicamente nuevo o mejorado. Sin embargo,
la importancia de la capacitacion en el fortalecimiento es vital en este
proceso.

Por su parte la innovacion en las practicas de gestion esta vinculada con
el uso de tecnologia. Asi, el tipo de tecnologia utilizada por las dependencias
universitarias objeto de estudio y su uso, evidencian que todas las
modalidades ofrecidas como opciones a los entrevistados, son utilizadas por
éstos, destacandose el uso de computadoras, seguido del disefo de trabajo
y, finalmente la organizacion en equipos.

Siguiendo con este indicador, la asignacion de recursos para el desarrollo
de las actividades de innovacion llevadas a cabo por las dependencias
universitarias, se puede apreciar la asignacion porcentual del presupuesto,
evidenciandose que mayormente éste se concentra en la adquisicion de
tecnologia, seguido por la investigacion. En relacion a los factores que
afectan o no al proceso de innovacion en las dependencias universitarias,
la disponibilidad de financiamiento, los costos, informacién y el sistema de
propiedad intelectual, son los factores que mas afectan el proceso innovador,
seguido de la infraestructura, las legislaciones y regulaciones.

3.3. Indicador de redes

En relacion a los agentes con los cuales se vinculan las dependencias, en
primer lugar figuran los proveedores, seguido de los centro de investigaciones
de otras universidades. La mayoria de las dependencias universitarias no
tiene ninguna contratacion de sus proyectos con el sector productivo, salvo
el Consejo Central de Extension, la Division de Extension, y Rentagro de la
Facultad de Agronomia.
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Conclusiones

Desde la perspectiva del desarrollo, cada pais depende en mayor medida
de su capacidad para construir una relacién interactiva y retroalimentadora
entre ciencia, tecnologia y sector productivo. Por esta razén, toda estrategia
de vinculacion y colaboracion entre la educacion superior y el sector
productivo debe partir, necesariamente, de una estrecha comunicacion entre
la investigacion basica y aplicada, tomando en consideracion sus vertientes
de produccion de conocimientos (investigacion), transmision académica
(docencia) y difusion - extension (actualizacion y educacion continua).

Los cambios tecnoldgicosactuales, lasinnovacionesy los descubrimientos
de la ciencia precisan de un esfuerzo por parte de las universidades para
inducir el desarrollo de la investigacion en beneficio del pais. Es por ello
que a las universidades publicas y privadas de Venezuela les corresponde
procurar los recursos econdémicos que faciliten a los investigadores desarrollar
proyectos pertinentes y efectuar actividades que les permitan nutrirse
de fondos propios, para que las pUblicas dependan en menor medida del
presupuesto estatal destinado a su funcionamiento, y las privadas puedan
incrementar sus posibilidades.

En este sentido, se requiere implementar politicas educativas enfocadas
al desarrollo de los procesos de investigacion. Es importante reforzar los
mecanismos para el desarrollo del nivel de perfeccionamiento cientifico de
los investigadores, generar oportunidades para la formacion de postgrados y
la actualizacién de los existentes.

También se debe impulsar el desarrollo de la capacitacion técnica
y cientifica, la adquisicion del saber hacer, la difusién y aplicacion del
conocimientoenactividades productivas. Deigual manera, en las universidades
debe normar la organizacion de la investigacion, las consultorias, los
postgrados, de modo que enfoquen problemas relacionados con los sectores
productivos y con el entorno social. Ademas, es necesario que impulsen la
creacion y/o fortalecimiento de los centros e institutos de investigacion.

Para finalizar, destacamos algunas recomendaciones generales o
sugerencias que van destinadas a las dependencias universitarias con el fin
de avanzar en la gestion de la innovacion:

. La definicion de los objetivos y las lineas de innovacién, tanto a
largo plazo como a corto plazo, es necesaria para dibujar los limites y
orientar cualquier proceso de innovacion.

. La politica de establecimiento de acuerdos estables de colaboracion
con terceros, tanto para desarrollos tecnologicos como en el resto de
ambitos, permite entrar en temas que de otra forma serian inabordables
y mantener un mayor ritmo de mejoras. Esta politica supone tratar
de superar las colaboraciones basadas en la mera relacion cliente-
proveedor.
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. El aprovechamiento de las TIC debe ser un punto de apoyo para la
evolucion de las dependencias universitarias en la escala de madurez,
no solo como base de innovaciones en servicio y proceso sino también
como herramienta para la agilizacion del propio proceso de innovacion,
mediante la posibilidad que ofrecen por ejemplo para compartir
informacion, almacenar conocimientos, trabajar en equipo o difundir
resultados.

o La implantacion de una serie de indicadores, que midan la gestion
de la innovacion de forma individual y separada de cada dependencia
con el resto de indicadores que la universidad maneje, en el caso que
existieran, es la Unica manera de controlar, evaluar y corregir la gestion
de la innovacion.
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RESUMEN

La incorporacion de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) en la
educacion universitaria es un requerimiento que demanda la sociedad
postmoderna, y que conduce a las universidades a enfrentar el
desafio de dar respuesta a las necesidades que surgen del entorno, en
correspondencia con los nuevos escenarios de la era de la globalizacion
y la informacién. Se propone planificar el proceso de incorporacion de
esta herramienta provista por la tecnologia educativa en los estudios
de educacion superior de disefar y gestionar entornos virtuales de
aprendizaje, a partir de la malla curricular de cada una de las unidades
de aprendizaje de las carreras impartidas en la Facultad de Ciencias
Juridicas y Politicas (FCJP) de LUZ. Este estudio estd abordado en
una investigacion propositiva, mediante la combinacion de sistemas
de aprendizaje hibridos que combinen procesos de ensefianza con
plataformas educativas en linea, e iniciar el transito de la utopia a la
praxis.
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Incorporation of virtual learning environments in
university education: utopia and praxis

ABSTRACT

The incorporation of virtual learning environments (EVA) in university
education is a requirement demanded by the postmodern society,
which leads universities to meet the challenge of responding to the
arose needs from the environment, in correspondence with the new
stages of the era of globalization and information. It is proposed to
plan the process of incorporating this tool provided by the educational
technology in the higher education studies to design and manage virtual
learning environments, starting from the curricular mesh of each unit
of learning of the taught careers in the Faculty of Legal and Political
Sciences (FCJP) of LUZ. This study is approached in a propositive
research, by the combination of hybrid learning systems that combine
teaching processes with online educational platforms and initiate the
transit, from utopia to praxis.

Keyworbs: tic’s tools; virtual environment; EVA; meaningful learning; society
of knowledge.

Introduccion

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), se encuentran configurados
por un software (programa) con conexion web, que gestiona materiales
didacticos, contenidos, programas, y/o disefiosinstruccionales, en formato
hipermedia, mediante el cual profesores y estudiantes interactuan, en el
marco del desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje universitario
(Finol, 2010), vale decir, que es la hibridaciébn armoniosa entre la
incorporacion de herramientas TIC'S, programas educativos universitarios y
fuentes bibliograficas.

El uso de este tipo de tecnologias educativas esta generando
nuevas y distintas formas de aprender (UNESCO, 2009). Aunada a esto,
su implementacion en procesos de aprendizaje interactivos, potencia la
experimentacion activa y la discusion reflexiva, planteamiento teorico de
donde se desprende la propuesta factible provista por esta investigacion, que
alcanza su concrecion con la incorporacion de entornos virtuales gestionados
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mediante sistemas de administracion del aprendizaje en linea (LMS), con
el fin de virtualizar las asignaturas de la malla curricular de las carreras
universitarias impartidas en la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la
Universidad del Zulia (LUZ).

Este requerimiento, surge de cara al paradigma de aprendizaje
significativo declarado por la UNESCO (2009), en virtud del cual, este tipo
de aprendizaje, es aquel que mediante estrategias blearning procura la
construccion colectiva de conocimiento mediante plataformas educativas, y
a su vez estimula la resolucion de problemas, propiciando nuevas formas de
atencion.

En ese sentido, la implementacion de este tipo de modelos se hace
impostergable, ante la situacion deficitaria diagnosticada en los estudios
universitarios supervisados, impartidos en la Facultad de Ciencias Juridicas
de LUZ, configurada por un modelo educativo a distancia, impulsado por un
conjunto de factores y necesidades imperantes en la universidad de la década
de los anos 70, denominado Estudios Universitarios Supervisados (EUS), que
en sus inicios fue disefiado para dar respuesta al problema de la masificacion
estudiantil y los altos indices de repitencia, e incorporé metodologias
referidas a la ensefanza a distancia, configuradas por la implementacion de
recursos audiovisuales complementarios, material de estudio impreso para
cada asignatura y un novedoso sistema de evaluacion del aprendizaje.

Sin embargo, estos programas de EUS se encuentran es descenso, ante
la impostergable necesidad de incorporar entornos virtuales de aprendizaje
y otras herramientas TIC'S de la web 3.0, como medios proclives, en la
superacion del cambio paradigmatico que exige la ensehanza tradicional
ortodoxa, para trascender a programas de estudios universitarios que
estimulen la resolucion de problemas y la construccion colectiva de
conocimiento, mediante recursos blearning como estrategia de aprendizaje.

Lo que ciertamente devela la pertinencia de este proceso de
incorporacion de modelos de estudios flexibles en la Universidad del Zulia,
donde ademas de los objetivos generales perseguidos, se transversaliza
el uso de nuevas competencias, fundamentandose en la experimentacion
activa y la discusion reflexiva, lo que invita a asumir un rol protagénico
en la resolucion de problemas emblematicos de su entorno, y propicia la
integracion armoniosa de la ciencia, conocimiento y sociedad.

El diagnostico inicial que detectd la desactualizacion del sistema
de estudios a distancia, dio paso en 1998 a la creacion del Sistema de
Educacion a Distancia de LUZ (Sedluz), como dependencia adscrita al
Vicerrectorado Académico; esto en respuesta a la desactualizacion que
presentan las coordinaciones de estudios supervisados, desvinculadas de los
requerimientos tecnologicos que demanda la sociedad del conocimiento, y
por tanto, imperativo aplicar un proceso de reingenieria, que permitiera
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transitar, desde la utopia de la declaracion de modernizacion universitaria a
la implementacion de un modelo blearning como estrategia de aprendizaje,
en concordancia con las necesidades de la era de la informacion y el nuevo
paradigma de la educacion.

En este sentido, y a proposito de los beneficios resultantes de la
incorporacion en los estudios universitarios de sistemas de aprendizajes
basados en la resolucion de problemas y la construccion colectiva de
conocimiento reconocido como aprendizaje significativo, esta investigacion
se plante6 como objetivo central diseiar, planificar y gestionar programas
de formacion y capacitacion docente, que condujera a la produccién de
entornos virtuales de aprendizaje, a partir de la malla curricular de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas (FCJP) de LUZ, como estrategia de
aprendizaje del nuevo paradigma educativo, asi como el acompafamiento en
el proceso de gestion de los entornos virtuales de aprendizaje por parte de
la comunidad universitaria de la referida Facultad.

Este proceso de investigacion propositiva, en la blsqueda de la
consecucion de la respuesta a este planteamiento, arrojo resultados
sorprendentemente positivos, todos ellos relacionados con la implementacion
factica de la propuesta disefada, que parte de lo paradigmatico, para
convertirse en una realidad palpable, evidenciada por un conjunto de
resultados positivos.

La adecuacion tiene sus bases fundacionales en la normativa aprobada
por el Consejo Universitario de LUZ, denominada: “Programa para el Uso de
Estrategias Blearning para la gestion del aprendizaje en LUZ”, en fecha 26
de Mayo de 2010, y en ese sentido, en aras de optimizar la interaccion, los
tiempos de respuesta, el acceso a recursos educativos, la FCJP, fue dotada
de su propio sistema de gestion de aprendizajes (LMS), lo que hace plausible
implementar procesos de aprendizaje virtualizados, a nivel de pre, post
grado, doctorado y cursos de extension.

La sistematizacion de este trabajo de investigacion contiene los
avances preliminares alcanzados durante el desarrollo del proyecto, asi
como también, evidencia ciertamente la implementacion de un proceso
de adecuacion de la educacion universitaria, experimentado en la FCJP
de LUZ, en un marco temporal que se inicié en el afo 2011 hasta el 2014,
y esta conformado por dos secciones, donde la primera de ellas abarca la
delimitacion de la problematica planteada en el protocolo de investigacion
aprobado y en ejecucion; y en la segunda seccién se analiza la teorizacion
de los modelos de ensehanza aprendizaje blearning; y por ultimo se
presentan los resultados preliminares alcanzados durante el desarrollo
de la investigacion, titulada: “Incorporacion de entornos virtuales de
aprendizaje, en la educacion universitaria como estrategia instruccional
del nuevo paradigma educativo”.
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1. Aproximacion teorica al modelo educativo blearning:
Innovando procesos educativos

El nuevo paradigma del aprendizaje activo y significativo exige a los
docentes nuevas competencias, que permitan abandonar la idea del profesor
dueno de saberes y propiciar nuevas formas de atencion de los estudiantes,
lo que resulta posible mediante la incorporacion de entornos virtuales de
aprendizaje como estrategias que potencien la experimentacion activa y la
construccion colectiva de conocimiento.

Superar el viejo paradigma educativo conductista, basado en el sistema
de clases magistrales con contenidos didacticos en formatos lineales, y
soporte fisico, donde el rol protagdnico lo representa el profesor duefo de
saberes, resulta posible mediante la incorporacion de entornos virtuales de
aprendizaje y otras herramientas web 3.0, como estrategias de aprendizaje
del modelo constructivista, potenciando la experimentacion activa y la
construccion colectiva de aprendizajes.

Esto involucra sistematizar un proceso destinado a materializar
ese objetivo, estructurado por 5 acciones coordinadas a seguir, con miras
a producir una cadena de resultados positivos, que involucran: 1) manejo
dinamico y sistematizado de la informacion, 2) superacion del modelo
tradicional basado en clases magistrales, 3) incorporacion de competencias
comunicativas no verbales y el dominio de contenidos multimedia, 4)
otorgar un rol de participante activo al estudiante y responsable de su
autoaprendizaje.

El ensayo de modelo educativo a distancia, denominado Estudios
Universitarios Supervisados (EUS), previsto para iniciarse en el segundo
semestre de 1977, con un lapso de experimentacion de un ano, configuro el
primer intento de la Universidad del Zulia (LUZ), ideado para dar respuesta
al problema de la masificacion estudiantil, incorporando nuevas metodologias
referidas a la ensefanza a distancia, a objeto de mejorar cualitativamente
incorporando recursos interactivos y un novedoso sistema de evaluacion del
aprendizaje.

Tal iniciativa luce desajustada con los requerimientos tecnologicos
contemporaneos, lo que demanda un proceso de reingenieria, que permita
adaptar e incorporar la estrategia blearning como estrategia de aprendizaje,
en concordancia con las necesidades imperantes de la era de la informacion,
asi como su adecuacion con el nuevo paradigma de la educacion, que permita
posicionar a la Universidad en la era de los cambios paradigmaticos.

En ese sentido, se ha disenado un conjunto de estrategias que se
detallan a continuacion, en procura de alcanzar los resultados esperados con
la realizacion de la presente investigacion propositiva:

. Institucionalizar la incorporacién de herramientas TIC'S y otras propias
de la web 3.0, como una politica educativa en la Facultad de Ciencias
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Juridicas y Politicas de la Universidad del Zulia, a partir de la malla
curricular como estrategia de ensenanza aprendizaje en la referida
Facultad.

. Disenar, planificar y gestionar el programa de formacion, capacitacion
y desempeno docente blearning.

. Concientizar a los docentes en su rol como facilitador, gestion inteligente
y administrador de informacion en los estudios universitarios.

. La formacion y capacitacion de recursos humanos en el manejo de las
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

. Que los docentes generen nuevas metodologias basadas en la
incorporacion de medios tecnologicos innovadores.

. Creacion de la identidad digital de los docentes, y potenciar las nuevas
tecnologias de la informacion, las telecomunicaciones y la electrénica.

. La alfabetizacion en informatica de los docentes de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Politicas de LUZ.

. Que se logre un efecto multiplicador que tenga como protagonistas a
los educadores recientemente formados, y de los participantes de las
asignaturas mediadas por entornos virtuales de aprendizaje.

. Disefio e implementacion de los entornos virtuales de aprendizaje
de las asignaturas de la FCJP en correspondencia con la necesidad de
investigacion de autoeducacion y aprendizaje individual y colectivo.

. Transformacion de EUS Derecho de la FCJP de LUZ, en un moderno
centro de disefio, planificacion e implementacion de entornos virtuales
de aprendizaje, mediados por la tecnologia educativa del sistema
blearning como estrategia de aprendizaje a partir de la malla curricular.

. Consolidar la linea de investigacion Educacion a distancia en las ciencias
sociales, de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de LUZ.

. Incorporar herramientas interactivas de la tecnologia de informacion y
comunicacion en la Escuela de Derecho y en la Coordinacion de EUS de
la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de La Universidad del Zulia.

El aporte de caracter cualitativo, consiste en incorporar el paradigma
de Aprendizaje Activo y Significativo, mediante el uso y manejo de
herramientas interactivas de la tecnologia de informacion y comunicacion
en la FCJP, a partir de la sistematizacion de los contenidos digitales de la
malla curricular como estrategia de aprendizaje, mediados por EVA en la
plataforma educativa moodle, lo cual producira beneficios para la comunidad
en general, pues le otorgara un rol protagénico a estudiantes de pregrado
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en la resolucion de los problemas que requiere la sociedad, propiciando la
integracion armoniosa de conocimiento, tecnologia y sociedad, en pro del
desarrollo del pais.

Con esta transferencia tecnologica, el centro de Interaccion vy
Aprendizaje Telematico de la FCJP, beneficiara directamente a una comunidad
de 6.000 estudiantes y 350 docentes de esta Facultad. A lo que hay que
agregarle los aproximadamente 1300 estudiantes y 20 profesores del sistema
de estudios a distancia EUS Derecho, para los cuales, el cambio positivo es
inmensurable, pues esta modalidad reclama acceder a las herramientas TICS
sin mayor dilacion, ya que sus participantes cursan las asignaturas mediante
el modelo EUS, que se encuentra totalmente desactualizado.

La incorporacion en el proceso de ensefanza aprendizaje universitario
de herramientas tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion (programas
educativos digitales o también conocidos como software educativo o
sistemas de gestion de aprendizaje on line (LMS), en cuyo repositorio digital
se encuentra sistematizadamente contenedores de informacion digitales, en
un formato media o multimedia-hipermedia-, acompanado de aplicaciones
interactivas), configura el modelo de ensenanza aprendizaje, que utiliza
herramientas provistas por la tecnologia de la comunicacién e informacion,
conocida por su denominacion en inglés como blended learning, y en espanol
aprendizaje mixto.

No obstante, su utilizacién y mayor auge ha estado circunscrito en
los programas de educacion a distancia basados en conexion sincrona o
asincrona entre el estudiante y el docente, mediante conexion Internet, hoy
en la sociedad del conocimiento y la informacion, son conocidos en el idioma
ingles como elearning, y en espanol aprendizaje electronico. En doctrina,
se afirma que: “La educacion a distancia es una expresion imprecisa a la
que se pueden atribuir (y de hecho se atribuyen) muy diversos sentidos”
(Garduio, 2005:27), por lo que es conveniente precisar algunas categorias
conceptuales.

Por educacion a distancia, ha de entenderse:

“La educacion a distancia involucra desde el campo de estudio de
la educacion por correspondencia (basada en texto impreso), hasta la
educacion virtual (o educacion en linea), que se apoya en medios generados
a través de TIC. En ambos casos, la nocion de la separacion del profesor y
del alumno es una constante” (Gardufo, 2005:28).

Y en el Reglamento del Sistema de Estudios a Distancia, que establece
los principios rectores de la educacion a distancia en LUZ, se establece en
el articulo 12, lo siguiente:

“Articulo 12: El modelo instruccional comprendera los siguientes
elementos: material autoinstruccional, asesoria y evaluacion del
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rendimiento. En este modelo el medio maestro basico sera el medio impreso
autoinstruccional, el cual puede ser combinado con otros medios como
son auditivos, visuales, telematicas, uso de telecomunicaciones, etc. El
medio debera ser planificado para facilitar y posibilitar el autoaprendizaje
de conductas tales como: destrezas para resolver problemas, desarrollar
creatividad y estrategias cognoscitivas”.

Alli se estatuyen claramente como elementos clave para gestionar
procesos educativos a distancia, los siguientes:

1. Material autoinstruccional
2. Asesorias docentes
3. Evaluacion planificada

De los cuales se desprende la naturaleza particularisima de este
sistema de estudios, y es la separacion espacio temporal entre el docente y
el estudiante; de ahi la importancia manifiesta de configurar los elementos
adecuados para gestionar un programa de estudio a distancia exitoso.

Sobre los materiales didacticos, a los efectos de esta investigacion
conviene referirse a ellos como herramientas web 3.0 y entornos virtuales
de aprendizaje gestionados mediante un learning magnament system (LMS).
Su utilidad como recurso didactico es muy versatil en la ensenanza presencial
del sistema tradicional, y también en el modelo educativo semipresencial,
la hibridacion que se propone, mediante el bleanring, es tan flexible que da
cabida a los tres modelos.

La propuesta blearning para el estudio de las asignaturas en la
Universidad del Zulia, cuya fundamentacion juridica reposa en las Normas
sobre Curriculo Universitario, de fecha 06/12/2006, No. CU.06407-2006,
establece en el Articulo 7 que: “La transversalidad es la via de articulacion
horizontal de la formacion integral, y constituye el soporte para la adecuada
elaboracion de los programas de las unidades curriculares”.

Efectivamente, ha sido la base fundacional del programa de capacitacion
y mejoramiento profesional docente, planificado y gestionado desde la FCJP,
a través del Sistema de Estudios a Distancia, conocido por sus siglas SEDFCJP,
que se abre paso entre el antiquisimo paradigma educativo del Sistema de
Estudios Universitarios Supervisados de la década de los setenta.

El propdsito central del programa de capacitacion y mejoramiento
profesional docente consiste en dotar a la poblacion de herramientas
que estan a disposicion de la formacion educativa gracias al proceso de
incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC);
lo cual, ha generado resultados valiosos en los procesos de ensehanza y
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aprendizaje, de ahi que en doctrina se afirme que el uso de este tipo de
tecnologias educativas esta generando nuevas y distintas formas de aprender,
acorde con los nuevos escenarios de la educacion, que exigen de los docentes
nuevas competencias y la adecuacion de las tradicionales a las exigencias de
la educacion del siglo XXI.

El programa de capacitacion y mejoramiento profesional docente,
concebido como el resultado de la hibridacion de métodos de ensefianza
presenciales y online con el fin de mejorar y facilitar la ensefanza y el
aprendizaje, mediante la incorporacién de entornos virtuales que potencian
la experimentacion activa, la construccion colectiva de conocimiento, y a
su vez, coadyuvan a solventar las dificultades y amenazas que afronta las
universidades venezolanas en la actualidad, con problemas de masificacion de
estudiantes, escasez de aulas de clases, disminucion paulatina de profesores
de planta, disminucion de recursos financieros, presiones sindicales, entre
otros (Finol, 2010).

Recientemente, los Estados Iberoamericanos para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (OEIl) en el informe Metas Educativas 21, aportd la
siguiente recomendacion:

“Para que la incorporacion de las TIC pueda aprovecharse en su
maximo potencial educativo, las politicas que la fomentan no pueden estar
dirigidas exclusivamente a la provision de equipamiento tecnologico a los
estudiantes o a los establecimientos escolares (OEIl, 2015: 116).

En este sentido, queda claro que las Universidades deben propiciar una
concepcion distinta de la educacion, donde:

“La misma ha de ser acompanada y complementada -ademas de por
los procesos de actualizacion y mantenimiento propios del equipamiento-,
con capacitacion para los docentes, provision de material y contenido
educativo digitalizado, y, sobre todo, deben ser incorporadas en el proyecto
educativo curricular y no como algo independiente” (OEI, 2015:116).

Tal planteamiento coincide con la propuesta factible que se planifica,
gestiona y facilita desde la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de
LUZ, mediante el programa de capacitacion y mejoramiento profesional,
gestionado desde el SEDFCJP, que sin cuestionamiento alguno le confiere una
pertinencia y relevancia, hacia la consecucién de tan inmensurable desafio.

2. De la utopia a la praxis

Los resultados preliminares de este trabajo reflejan un avance
significativo para el proyecto, pues arrojaron los beneficios esperados para
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la poblacion objetivo de la FCJP LUZ, unos de caracter cualitativo y otros
tantos del tipo cuantitativo.

Dichos beneficios han sido consecuencia directa del desarrollo del
programa de formacion y mejoramiento profesional, que incorpora las TIC s y
otras herramientas web 3.0, del SEDFCJP, en las Escuelas de Ciencia Politica,
Trabajo Social y Derecho, de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de
LUZ.

Al respecto, se han incorporado en 17 aulas virtuales los contenidos
y programas de las asignaturas impartidas en la FCJP. Cabe destacar que
en la situacion inicial, antes del disefio del proyecto, solo dos asignaturas
habian incorporado sus contenidos y programas a la plataforma virtual de la
universidad, lo que representa un crecimiento de 800% del nimero de aulas
disenadas y gestionadas.

Se logré laimplementacion de herramientas provistas por las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, tanto a los estudiantes como a los
profesores de las catedras, para facilitar el manejo y procesamiento de
informacion, asi como la interactividad, propia de la era de sociedad del
conocimiento tecnologico, pues en la actualidad una poblacion objetivo
constituida por 70 docentes de planta han recibido los talleres de capacitacion,
y 23 han sido certificados.

A su vez se ha atendido una poblacion estudiantil de 3080 estudiantes
universitarios matriculados en cada una de las aulas activas, como participes
del proceso ensefanza aprendizaje, mediado por entornos virtuales.

De igual manera, se alcanzo el disefio, planificacion y ejecucion de
programas de educacion continua, dirigidos a impulsar la alfabetizacion
tecnologica de la poblacion objetivo, beneficiada por el proyecto,
evidenciados mediante la realizacion de diez (10) talleres de formacion
continua para docentes, con una cifra aproximada de 70 docentes
participantes, de los cuales 23 alcanzaron su certificacion. En ese sentido,
también se desarrollaron durante cinco afos, consecutivamente, talleres
de induccién para estudiantes, con una asistencia de 200 estudiantes; asi
como la atencion personalizada y mediante de soporte técnico, sincrono o
asincrono, a través de las redes sociales de la creciente matricula estudiantil
de la Unidad de Estudios a Distancia (EUS), de la Escuela de Derecho de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de LUZ.

Se habilito el Centro Integrado de Aprendizaje Telematico (CIAT) de
la Facultad, desde donde se administran las redes sociales de difusion y
divulgacion de informacion, con propositos educativos, dirigido a toda la
poblacion beneficiara, tanto estudiantes y docentes de la Facultad, entre
ellas: twitter @sedfcjp, Facebook, bloggery sitios web, desde donde gestiona
los procesos de formacion el Sistema de Educacion a Distancia de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad del Zulia
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Sin embargo, se detectaron un conjunto de factores exdgenos que
aminoran la eficacia del proceso de adecuacion propuesto, y atentan con
su continuidad, identificados mediante un instrumento de recoleccion de
datos matriz (DAFO), aplicado a la poblacion docente participante de la
FCJP, quienes senalaron las siguientes Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades, tal y como se sefala a continuacion:

Tabla 1. Matriz de identificacion de Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades (DAFQ), conformada por las opiniones
recolectadas de los docentes participantes, encuestados mediante

un sondeo de opinion.

PROCESO

DE: DEBILIDADES Y AMENZAS (DA) FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES (FO)

1. Innovacion tecnoldgica al servicio de
la formacion educativa

1. Escaso tiempo de los 2. Maximizacion de gestion de aulas, y
docentes para participar a los estudiantes, en menor tiempo presencial y
talleres presenciales. espacios fisicos de la facultad.

2. Escaso tiempo de los 3. Propicia la interaccion asincrona y
estudiantes a participar en los sincrona entre docentes y estudiantes.

talleres de induccidn.
4.  Adecua a los docentes con la tendencia

3. Apatia de la poblacion educativa internacional.

objetivo, que no acudid al . . .
lla%nado. q 5. Estimula la adecuacién de contenidos

L y actividades docentes a los cambios de la
Diseloy 4 Conflictos sindicales, que realidad circundante con mayor facilidad

gestion interrumpen las actividades.
de aulas P 6. Garantiza el acceso de los estudiantes

virtuales 5. Ausencia de espacios con a los programasy contenidos

FCJP i . ;
egelaLU%l equipos adecuados 7. Disminuye los indices de alfabetismo

periodo 6. Intermitente conectividad a tecnologico, tanto en la poblacion docente
2011-2013. internet desde la universidad. como la de estudiantes.

7. Pésima  accesibilidad a 8. Facilita la continuidad de las
campus virtual de luz. actividades docentes durante conflictos de

ceses de actividades.
8. Poca cantidad de personal

técnico. 9. Facilita la compaginacion armoniosa

, de la actividad docentes, investigacion
9. Rigidez y desactualizacion extension. g y

de los formatos moodle 1.9, .
atentan contra la amigabilidad 10. Aporta soluciones a la disminucion de
de la migracion de estudiantes y docentes de planta de la universidad

docentes. , . -
11. Enrelacion coste/beneficio, consolidar

estos procesos resulta menos oneroso que
crear aulas en espacios fisicos.

Fuente: Finol (Z0T4).

Un analisis prospectivo permite adelantar el disefio de estrategias que
permitiran amilanar las debilidades y amenazas detectadas, mediante la
consolidacion de alianzas estratégicas, con el objeto de incorporar equipos
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nuevos de computacion, que amplien la atencion al plblico participante, asi
como también, renovar toda la interconexion a través de fibra optica, para
garantizar la conectividad a la plataforma educativa desde la universidad, asi
como también, asegurar los dispositivos necesarios que permitiran acceder
al campus virtual educativo sin ningln tipo de interferencias desde fuera de
la universidad, y culminar la cuarta etapa de cierre del proyecto, mediante
la realizacion de la evaluacion de impacto, a partir de la sistematizacion de
experiencias de los estudiantes de la FCJP LUZ, que han sido incorporados al
proceso educativo blearning.

Conclusiones

El aporte de caracter cualitativo de los resultados preliminares
alcanzados, se centra en la incorporacion del paradigma de Aprendizaje
Activoy Significativo, mediante el uso y manejo de herramientas interactivas
de la tecnologia de informacion y comunicacion en la FCJP, a partir de la
sistematizacion de las unidades de aprendizaje en formatos digitales tipo
hipermedia, de la malla curricular de las carreras universitarias impartidas
en la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad del Zulia.

El conjunto de evidencias sefaladas como resultados alcanzados
up supra, se encuentran en coherencia con los objetivos disenados, y
ciertamente representan un acercamiento al desafio de las universidades en
la postmodernidad, que plantea un proceso de adecuacion de sus procesos de
ensefanza aprendizaje a la sociedad del conocimiento tecnologico, mediante
la generacion de espacios de innovacion de la educacion universitaria,
que transciende de lo meramente tecnoldgico, pues involucra consolidar
un proceso continuo de capacitacion docente, en disefio y gestion de
herramientas con soporte tecnoldgico, tan necesario para que el individuo
creativo, responsable y gestor de su propio aprendizaje, proceda a dar
evidencias del empoderamiento de la tecnologia educativa.

Este proceso de adecuacion, enmarcado en una investigacion
propositiva, basicamente se circunscribe en proveer a los docentes de
un conjunto de aplicaciones educativas, factibles de ser implementadas
mediante la combinacion armoniosa de métodos de ensefianza presenciales
y online, denominados en la doctrina como métodos hibridos, y refrendados
por el Consejo Universitario de LUZ como Estrategias Blearning.

Estos ambientes hibridos, permean la experiencia del estudiante, con
los contenidos y programas de asignaturas, y propone un nuevo desafio a los
profesores: la incorporacion de estrategias interactivas como video clases,
cine foro, salas de chat, foros de discusion, entre otras; asi como también
estrategias de evaluacion asincronas, con cuestionarios de preguntas
automatizadas, que le permitan al estudiante la libertad de elegir de qué
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forma, en qué momento, en qué lugar quiere descargar los contenidos,
y la soberania de decidir leerlos en pantalla (formato digital) o en papel
(formato fisico); asi como las evaluaciones y su feedback con calificacion
automaticamente programada, rompiendo la barrera espacio temporal de la
educacion tradicional.

En prospectiva, este proceso pretende alcanzar su institucionalizacion
en la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de LUZ, y se estan disefiando
estrategias que permitan disipar las debilidades y amenazas detectadas,
asi como también evaluar el impacto producido como consecuencia de
la incorporacion de entornos virtuales de aprendizaje en el proceso de
ensefanza aprendizaje universitario, mediante la matriculacion de 3080
estudiantes en 30 aulas virtuales.

Y en ese sentido, muy especialmente, poner énfasis en la transicion
a la web semantica o web 3.0, que permita ofrecer nuevas estrategias
de aprendizaje utilizadas por los docentes como lo son: cine foro, foros
de discusion, websites, actividades de autoevaluacion en soporte digital,
videoconferencias, conexion on line entre el docente y estudiante, asesorias
durante horas extracatedras de tipo sincronas y asincronas, entre otras,
mediante otros sistema de gestion de aprendizajes on line, diferentes a
moodle, basadas en la nube como herramienta pedagodgica.

Todo esto coincide con el planteamiento esbozado en la declaracion de
la Conferencia Mundial sobre la Educacidén Superior en el siglo XXI: Vision y
accioén, donde se sefala que: “La educacion superior y la investigacion (...)
hoy en dia, son parte fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico y
ecologicamente sostenible de los individuos, las comunidades y las naciones”.
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Normas para la presentacion de trabajos

1. Principios de la Revista

La REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL ZULIA es un érgano cientifi-
co de difusiéon de trabajos parciales o definitivos de investigadores y/o
equipos de investigacién nacionales y extranjeros. Su naturaleza es multi-
disciplinaria e interdisciplinaria, por ello su tematica se divide en tres gran-
des ejes: a. ciencias sociales y arte; b. ciencias del agro, ingenieria y tecno-
logia; c. ciencias exactas, naturales y de la salud. Su publicacién es cuatri-
mestral. Cada niimero, de los tres del afo, se corresponde con uno de los
tres ejes tematicos. La Revista de la Universidad del Zulia, por su caracter
histrico y patrimonial, esta adscrita a la CATEDRA LIBRE HISTORIA DE
LA UNIVERSIDAD DEL ZULIA.

2. Métodos de Envio y de Evaluacion de los Trabajos

Los autores interesados en publicar su trabajo en la Revista de la Uni-
versidad del Zulia deberan remitir tres copias del mismo sin identificacion
en sobre cerrado a la siguiente direccion: Avenida Guajira, Fundadesa-
rrollo, planta baja de la Sede Rectoral de La Universidad del Zulia. Este so-
bre debe estar acompafado de otro, el cual contendra el original del tra-
bajo con la identificacion del autor o autores, indicando: nombre, apelli-
do, institucién que representa (universidad, instituto, centro de investiga-
cion, fundacion), correo electrénico. Asi mismo en este sobre se presenta-
rd una comunicacion escrita firmada por todos los autores y dirigida al Di-
rector de la Revista. En esta comunicacién se manifestard el interés de los
autores de proponer su trabajo para la publicacién en la Revista de la Uni-
versidad del Zulia, previa evaluacién del Comité de Arbitraje. Se agregara
también a este sobre una sintesis curricular de cada autor con una exten-
sion no mayor de diez (10) lineas. También se podrd presentar el trabajo
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dirigiéndolo a los siguientes correos electronicos: revistadeluz@gmail.com;
revistauniversidaddelzulia@gmail.com. El curriculo de los autores se envia-
ra en archivo adjunto, distinto al que contendrd el trabajo. Los articulos pro-
puestos para esta revista deben ser inéditos y no deben haber sido propues-
tos simultdneamente a otras publicaciones. Todos los trabajos serdn evalua-
dos por parte de un Comité de Arbitros-Especialistas de reconocido presti-
gio, seleccionado por el Comité Editorial de la Revista. La evaluacién de los
Arbitros se realizara mediante el procedimiento conocido como par de cie-
gos: los arbitros y los autores no conoceran sus identidades respectivas. Los
criterios de Evaluacién son los siguientes:

a.  Criterios formales o de presentacién: 1) originalidad, pertinencia y
adecuada extension del titulo; 2) claridad y coherencia del discurso;
3) adecuada elaboracién del resumen; 4) organizacién interna del
texto; 5) todos los demds criterios establecidos en la presente norma-
tiva.

b.  Criterios de contenido: 1) dominio de conocimiento evidenciado;
2) rigurosidad cientifica; 3) fundamentacion teérica y metodoldgica;
4) actualidad y relevancia de las fuentes consultadas; 5) aportes al co-
nocimiento existente.

Al recibirse la respuesta del Comité de Arbitros designado se informa-
ra a los autores por correo electrénico la decision correspondiente; en
caso de ser aceptado el trabajo debera remitirse por correo electrénico la
version digital del mismo.

3. Presentacion de los trabajos

Los trabajos deben presentar un resumen de 150 palabras como ma-
ximo y hasta cinco palabras claves; tanto el resumen como las palabras cla-
ves estaran en espanol e inglés. Igualmente el titulo y el subtitulo del traba-
jo seran presentados también en espanol e inglés. La extension maxima
del trabajo sera de veinte (20) paginas, y diez (10) como extensién mini-
ma. Todos los trabajos seran presentados en hoja tipo carta, impresos por
una sola cara, con numeracién continua y con margenes de tres (3) centi-
metros a cada lado. El texto se presentara a espacio y medio, en fuente Ti-
mes New Roman, tamano 12.



a

REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL ZULIA 32 época. 97

4. Cuerpo del articulo

Se dividird en Introduccién, Desarrollo y Conclusiones (o Considera-
ciones Finales, segtin sea el caso). La introduccién incluira el propésito u ob-
jetivo general perseguido. El Desarrollo se organizard en secciones y subsec-
ciones debidamente identificadas con subtitulos numerados completamen-
te en arabigos de acuerdo al sistema decimal, respondiendo a una sucesién
continua y utilizando un punto para separar los niveles de divisién. La Intro-
duccién y Conclusion estan exceptuadas de esta numeracion. Las fechas y
horas se expresardn numéricamente. En caso de existir ilustraciones (grafi-
cos, mapas, fotos) debe hacerse referencia a los mismos en el texto. Estas
ilustraciones seran contadas dentro de la extension maxima del articulo. Las
notas explicativas o aclaratorias deben reducirse al minimo necesario y co-
locarse al pie de paginas debidamente sefializadas. Los materiales comple-
mentarios se recogeran en anexos, los cuales se identificaran con una letra'y
un titulo y se colocaran después de la bibliografia. Los anexos seran conta-
dos también dentro de la extensién maxima del articulo.

5. Citado

El citado se realizara en el texto utilizando la modalidad autor-fecha,
establecido en el Reglamento para la presentacién de trabajos en la Univer-
sidad del Zulia, indicando, en caso de ser cita textual, apellido(s) del autor,
seguido de coma, afo de publicacién de la obra, seguido de dos puntos y
el (los) nimero(s) de la(s) pagina(s), por ejemplo: de acuerdo a Rincén
(1998: 45) o (Rincén, 1998: 45); si no es cita textual sino una parafrasis no
se indicara el nimero de pagina, ejemplo: de acuerdo a Rincén (1998) o
(Rincén, 1998). Si hay varias obras del mismo autor publicadas en el mis-
mo afno, se ordenaran literalmente en orden alfabético; por ejemplo, (Rin-
c6n, 2008a: 12), (Rincén, 2008b: 24). Si son dos autores, se colocaran so-
lamente el primer apellido de cada uno, por ejemplo: Segiin Morales y
Fleires (2008: 90) o (Morales y Fleires, 2008: 90), siguiendo el mismo cri-
terio explicado anteriormente para las citas textuales y las parafrasis. En
caso de ser tres autores o mas se colocara el apellido del autor principal se-
guido de “et al”, ejemplo: (Rincén et al., 2008: 45). Deben evitarse, en lo
posible, citas de trabajos no publicados o en imprenta, también referen-
cias a comunicaciones y documentos privados de difusion limitada, a no
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ser que sea estrictamente necesario. En caso de fuentes documentales,
electrénicas u otras que por su naturaleza resulten inviables o complejas
para la adopcién del citado autor-fecha, sugerido en estas normas, puede
recurrirse u optarse por el citado al pie de pégina.

6. Referencias bibliogréficas

Las referencias (bibliogréficas, hemerogréficas, orales y/o documen-
tales) se presentaran al final del texto, segtin lo establecido en el Reglamen-
to para la presentacion de trabajos en la Universidad del Zulia. El orden de
las referencias es alfabético por apellido. Las diferentes obras de un mismo
autor se organizaran cronolégicamente, en orden ascendente, y si son dos
obras 0 mas de un mismo autor y afio, se mantendra el estricto orden alfa-
bético por titulo.
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