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The Reality of Managerial Training in Small
and Medium Venezuelan Companies
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� Desarrollo de la Maestría Personal:
dirigido a entender mejor las caracte-
rísticas del entorno y la capacidad
para aprehender los elementos y si-
tuaciones más relevantes del mismo
que permitan promover una mejor
respuesta a las realidades externas.

� Manejo de diferentes modelos men-
tales que posibiliten la adopción de
nuevos enfoques, de maneras distin-

tas de interpretar la realidad, dese-
chando la tentación de anclarse en un
solo estilo gerencial.

� Construcción de una visión comparti-
da que se constituya en una fuerza
energizante e inspiradora.

� Aprendizaje en equipo tendiente a po-
tenciar las posibilidades de aprendiza-
je del personal dentro de un ambiente
de confianza, complementación, cre-
cimiento conjunto e intercambio de
conceptos y experiencias, tanto den-
tro del propio equipo como de otros
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� Pensamiento Sistémico, que permite
identificar las interrelaciones de los
agregados, los diferentes subsiste-
mas o procesos considerando a la or-
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“El mercado local o regional es el objeti-

vo predominante de la pequeña y media-

na empresa. Esta característica depen-

de de la habilidad del empresario para

ofrecer un producto o servicio excelente

o de mejor calidad en un mercado parti-

cular y así definirlo en términos geográfi-

cos, enfocado al mercado local.” (p.5).
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“El de descubrir y desarrollar las aptitu-

des humanas para una vida activa, pro-

ductiva y satisfactoria y, en unión de las

diferentes formas de educación, mejo-

rar las aptitudes individuales para com-

prender individual y colectivamente

cuanto concierne a las condiciones de

trabajo y el medio social e influir en

ellos” (p. 25).
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5. Resultados obtenidos
en la Investigación
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� Nivel en el cual fue medida la variable
Formación Gerencial.

� Alcance de los objetivos de la investi-
gación.

� Pertinencia del estudio en función del
entorno al cual se encuentran circuns-
critas las pequeñas y medianas em-
presas (PyME) en los municipios Ca-
bimas y Lagunillas del estado Zulia.
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Tabla 1
Categoría de Análisis para la Interpretación del Promedio

����� ����	
��� ������	
�

. /�0. � 1 "�� +�
� 2����

0 3�/. � /�04 +�
� 2����

3 0�5. � 3�/4 "����
�� 2����

/ .�6. � 0�54 7
�� 2����

1 . � .�64 "�� 7
�� 2����

Fuente: Elaboración propia con base a las encuestas (2007).

Tabla 2
Categoría de Análisis para la Desviación Estándar

����� ����	
��� ������	
�

. /�6. � 5 "�� +�

 8��������	

0 3�5. � /�64 +�

 8��������	

3 0�/. � 3�54 "����
�
 8��������	

/ .�0. � 0�/4 7
�
 8��������	

1 4 � .�04 "�� 7
�
 8��������	

Fuente: Elaboración propia con base a las encuestas (2007).
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Tabla 3
Variable: Formación Gerencial

��������� �	������ ���
������

9����
�	��
� :���	��
��� /�;5 4�/<

!������� :�	��
� /�;5 4�/<

Fuente: Elaboración propia con base a las encuestas (2007).
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Tabla 4
Dimensión: Competencias Gerenciales

Indicadores !������� 8����
���	

Conocimientos /�./ .�03

Habilidades /�<; 4�0.

Rasgos y Temperamento /�;1 4�;4

Motivación y Necesidades /�<1 4�01

Capacidad de Adecuación, Generación y Aplicación /�<< 4�4/

Promedio General /�;5 4�/<

Fuente: Elaboración propia con base a las encuestas (2007).

Tabla 5
Indicador: Conocimientos

=
���� !������� 8����
���
	

. 3�05 0�4.

0 /�/< 4�66

3 /�5; 4�6.

!������� :�	��
� /�;5 4�/<

Fuente: Elaboración propia con base a las encuestas
(2007).
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Tabla 6
Indicador: Habilidades

������ �	������ ���
������

/ 1 4

1 /�<1 4�30

5 /�<1 4�30

!������� :�	��
� /�<; 4�0.

Fuente: Elaboración propia con base a las encuestas
(2007).

Tabla 7
Indicador: Rasgos
y Temperamento

������ �	������ ���
������

; /�1< .�4/

6 /�1. .�.0

< /�<0 4�/6

.4 /�<; 4�.5

!������� :�	��
� /�;1 4�;4

Fuente: Elaboración propia con base a las encuestas
(2007).
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Tabla 8
Indicador: Motivación

y necesidades

������ �	������ ���
������

.. /�<0 4�31

.0 /�<0 4�31

.3 /�<1 4�00

./ /�<1 4�00

.1 /�<; 4�.5

.5 /�<; 4�.5

!������� :�	��
� /�<1 4�01

Fuente: Elaboración propia con base a las encuestas
(2007).

Tabla 9
Indicador: Capacidad de
adecuación y aplicación

������ �	������ ���
������

.; 1 4

.6 1 4

.< /�<; 4�.5

04 1 4

!������� :�	��
� /�<< 4�4/

Fuente: Elaboración propia con base a las encuestas
(2007).
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7. Consideraciones Finales
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