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4.1. Selección de los rasgos
de Personalidad de Marca
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1. Se hizo una clasificación en tres gru-

pos: marcas cuya utilización tiene un
contenido Simbólico (perfumes), con-
tenido Utilitario (crema dental) y con-
tenido Simbólico-Utilitario (automóvi-
les). El proceso de agrupamiento
(Clustering) determinó nueve grupos
de cuatro marcas cada uno, con el cri-
terio de debían representar cada una
de las categorías (Aaker, 1997).
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2. Para determinar los rasgos de perso-
nalidad se usaron tres fuentes: esca-
las usadas en psicología y mercadeo,
y una investigación cualitativa. Se ge-
neraron 114 rasgos de personalidad
(Aaker, 1997).

3. La muestra de 1200 individuos del es-
tudio de Aaker (1997) se determinó a
través de cinco dimensiones demo-
gráficas del censo estadounidense.
Los Instrumentos evaluaban los 114
rasgos en cuatro marcas (cluster), en
una escala tipo Likert y se empleó el
correo como método de recolección.
Se obtuvo una tasa de retorno de
55% (Aaker, 1997).

4. El análisis de los datos con Análisis
Factorial, contó con una matriz de co-
rrelación de los rasgos (114) y las
marcas (37), para luego promediarlos
entre los sujetos (631).

5. Se utilizó el Análisis Factorial para de-
terminar la confiabilidad de cada di-
mensión, resultando 15 facetas aso-
ciados a cada dimensión. El proceso
de Clustering redujo los rasgos de
114 a 45 (Aaker, 1997).

6. Luego de correr las pruebas de con-
fiabilidad de Test-Retest (correlación
de Pearson y el Alpha de Cronbach)
se obtuvieron indicadores que refleja-

ban altos niveles de correlación inter-
na. Tres rasgos con promedios me-
nores a 0.60 fueron eliminados y la
lista se redujo a 42 (Aaker, 1997).
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Cuadro 1. Rasgos de Personalidad seleccionados
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Fuente: Elaboración propia (2006).



4.2. Selección del Sector Económico
de Referencia
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4.3. Diseño del instrumento
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Cuadro 2. Dimensiones de Personalidad de Marca
en Cadenas de Farmacias
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Fuente: Propia (2006).

Cuadro 3. Dimensiones y rasgos de Personalidad
de Marca en Cadenas de Farmacias
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Fuente: Propia (2006).
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6.3. Validar la el planteamiento
de Austin, Siguaw y Mattila (2003)
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Cuadro 4. Comparación de las Dimensiones
de Personalidad encontradas
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Fuente: Propia (2006).
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