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Resumen

La presente investigacién tiene como propdsito el analisis de los elementos de capital social que
definen la gestién de demandas ciudadanas de las asociaciones de vecinos a la Alcaldia del Municipio
San Francisco del Estado Zulia e inciden en el desarrollo endégeno. Para ello se emprendié un estudio
de campo, descriptivo analitico, incluyendo aspectos del enfoque cualitativo. El referente empirico es-
tuvo conformado por 20 Asociaciones de Vecinos distribuidas en todas las parroquias de ese Munici-
pio. Se registro que: a) El Capital Social de las asociaciones de vecinos del municipio, se distingue por
encontrarse medianamente presente. b) La confianza, se orienta hacia una tendencia a la baja; c) Se
registré poca confianza por parte de los ciudadanos hacia el gobierno local del municipio San Francis-
co. d) Se percibe un espacio muy limitado para la construccién de ciudadania que se oriente hacia el
desarrollo endégeno; f) Se distingue, una representacion deficiente de los ciudadanos, no hay una par-
ticipacion fuerte mas alla del voto. Se concluye que el ciudadano no se siente vinculado a las decisiones
publicas lo cual puede llegar a constituir una barrera para la legitimidad y gobernabilidad aun cuando
existen una tenue presencia de los elementos de capital social, por lo que para afianzar el desarrollo
endogeno es necesario el fortalecimiento de dichos elementos constitutivos de ese activo.
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Joint Capital, Endogenous Development
and the Management of Citizen Demands

Abstract

The purpose of this investigation is to analyze the elements of joint capital that define the man-
agement of citizen requests by neighborhood associations for the Mayor’s Office of the San Francisco
Municipality, in the State of Zulia and that affect endogenous development. To accomplish this, a
descriptive-analyticalfield study was undertaken, including aspects of a qualitative focus. The empiri-
cal referent was composed of 20 Neighborhood Associations distributed throughout the parishes of
that Municipality. It was recorded that: a) Joint capital for the municipality’s neighborhood associa-
tions is seen as existing to a medium degree. b) Confidence shows a decreasing tendency; ¢) Little
confidence was recorded by the citizens regarding local government in the San Francisco municipal-
ity. d) Only a very limited space for building citizenship oriented toward endogenous development is
perceived; f) Deficient citizen representation was distinguished; there is no strong participation be-
yond the vote. Conclusions were that the citizen does not feel connected to public decisions, which
could come to constitute a barrier for legitimacy and governability even when a tenuous presence of
the elements of joint capital exist. Therefore, to support endogenous development, it is necessary to
strengthen the constitutive elements of this asset.

Key words:
lopment, management.

1. Introduccién

Los intereses sociales y las deman-
das ciudadanas en el contexto contempo-
raneo, producto de una serie de cambios
experimentados aun en proceso, ya no se
organizan e instituyen tomando Unicamen-
te en cuenta sélo lo que el Estado define
desde su interior, sino mas bien en torno a
lo que la sociedad aspira y entiende son
sus problemas, donde el ciudadano vy, en
ellos sus representantes comunitarios se
conciben como seres humanos razona-
bles, responsables con capacidades para
saber escoger y establecer preferencias,
para intervenir en los asuntos de la socie-
dad, por la via de su involucramiento en la
gestién del espacio publico.

El retorno al ciudadano, entendido
como un sujeto que se reconoce en sus
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derechos y capaz de incidir en las deci-
siones publicas que le atafien, en procura
del logro del bienestar propio y colectivo,
requiere de una reorientacion del poder
politico que no lo castre en su accionar;
asi como, en la busqueda del cumpli-
miento de sus objetivos comunitarios.
En la actualidad, la ciudadania al
igual que su proceso de construccion,
promueven la centralidad de la accion so-
cial ya no como algo circunstancial, si no
mas bien como un proceso necesario
que, a pesar de estar vinculado con la
confrontacion de problemas cotidianos
de gestion politica, en un ambito marcado
por las demandas sociales crecientes, se
orienta a identificar aspectos que han te-
nido trascendencia valorativa alrededor
de los cambios que se vienen producien-
do en la relacién estado-sociedad y en la
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revalorizacion de las organizaciones so-
ciales que como sujetos-actores sociales
tienden a buscar el bien comun.

Desde el espacio publico, la ciuda-
dania apela a un modelo de integracién y
sociabilidad que trasciende los intereses
egoistas del individuo, (que en la genera-
lidad de los casos aparecen vinculados al
mercado), orientandose hacia una direc-
cionalidad generosa y solidaria; donde la
constitucion de actores politicos, formas
organizativas y articulaciones innovado-
ras entre estado, mercado y comunidad
se consideran como parte importante
para la construccién y profundizacion de
la democracia.

Dicha construccién y profundiza-
cion introduce la reivindicacion de la ciu-
dadania, que ademas de apelar a los de-
rechos civiles, politicos, sociales y cultu-
rales y difusos, también considera la de-
manda de una gestion deliberativa de las
politicas publicas, donde las asociacio-
nes de vecinos, como parte integrante del
nuevo arreglo institucional, se prefiguran
como actores clave para la gestion de lo
publico; asi como, un medio para el forta-
lecimiento de la participacién en el espa-
ciolocal. Para ello se hace necesario que,
estas organizaciones redefinan su accion
social y reorienten sus funciones toman-
do en cuenta sus competencias en el con-
texto de su gestion, generando esfuerzos
necesarios para codificar, organizar y
priorizar las demandas de la ciudadania
hacia el gobierno local.

Las asociaciones de vecinos en Ve-
nezuela, pueden ser consideradas como
un eslabén de enlace entre la ciudadania,
la comunidad en general y las instancias
del gobierno local, que actuando en procu-
ra de conquistas de bienestar colectivo

pueden constituirse también en enlaces
para el fomento del desarrollo endégeno
porque pueden ser reconocidas como
fuentes constructoras de capital social,
ya que movilizan fuerzas que, adecuada-
mente canalizadas, potencian las estra-
tegias de aprendizaje de este activoy, si-
multdneamente, de desarrollo endogeno.
De acuerdo a lo anteriormente ex-
puesto, en este articulo se propone el
analisis de los elementos de capital social
que contribuyen al desarrollo endégeno
en atencién a la gestibn de demandas
ciudadanas de las asociaciones de veci-
nos a la Alcaldia del Municipio San Fran-
cisco del Estado Zulia tomando en cuenta
un trabajo previo adelantado durante el
afio 2004-2005 y posteriormente el que
se efectud durante el 2006-2007, con el
proposito de acércanos a la relacion ana-
litica entre capital social y desarrollo en-
dégeno en el espacio local, ya que permi-
te conocer el impacto que tiene la cons-
truccién de capital social como un factor
potenciador del desarrollo endégeno, asi
mismo lograr acercarnos al rol que de-
sempefian las asociaciones de vecinos
en la gestion de demandas ciudadanas.
La investigacién nos puso en con-
tacto con un tema que resulta novedoso
en la discusién de los modelos de desa-
rrollo pues el enfoque de desarrollo en-
doégeno rompe con los habituales. Auna-
do a esto, se generan tematizaciones
gue inducen a planteamientos donde
aparecen otros modelos de gestidon
orientados a producir transformaciones
que hagan posible que estos actores pa-
sen de ser receptores pasivos a sujetos
proactivos teniendo como base la cons-
truccion de capital social, aspecto nece-
sario para la consecucién de objetivos
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que propendan a la satisfaccién de sus
necesidades y al desarrollo de potenciali-
dades que es lo que pretende alcanzar el
modelo enddgeno.

2. Orientacion epistemolégica
de la investigacion

Desde esta perspectiva de investiga-
cion por “Episteme” comprendemos el
modo de pensar, actuar y discernir del
hombre sobre su propia racionalidad, tam-
bién se puede decir que es el instrumento
que permite ver y entender la realidad, que
traduce conocimiento. Moreno; (2004:142)
lo entiende como un “modo de vida produ-
cido por un sistema de relaciones econémi-
cas, sociales y humanas, que abarcan un
periodo preciso en el tiempo, es decir, es
un modo general de conocer”. Especifica-
mente en el proyecto o asumimos como la
manera particular en que se construye o
produce el conocimiento cientifico.

Este trabajo tiene como orientacion
epistemoldgica el paradigma postpositivis-
ta el cual alude a una nueva manera de ver
la ciencia, entendida como la busqueda del
conocimiento por medio de una actividad
social que explica una realidad, considera-
do como el resultado de una interaccion en-
tre el investigador y el objeto de estudio, el
cual tiene como base la revalorizacién de la
capacidad autorreflexiva de los individuos
para ser monitores de sus propias activida-
des, otorgandole énfasis al reconocimiento
de la dimension intersubjetiva del fenéme-
no social (Moreno,1993).

La intersubjetividad forma parte del
paradigma postpositivista, por cuanto bus-
ca la interaccion con los demas en el mar-
co de una accién comunitaria, ya que con-
sidera que todo conocimiento es provisio-
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nal y estd sometido a prueba, en la que el
individuo es capaz de aportar soluciones.
Segun Hurtado y Toro (1999:24), “el obje-
to de estudio es la estructura como totali-
dad conectiva donde se da una relacion
de independencia e interaccién entre su-
jeto y objeto”. Esto es, una construccion
progresiva del objeto en la investigacion.

El enfoque postpositivista supera el
esquema que considera la percepcion
como simple reflejo de la realidad, aqui lo
que se percibe y su significado dependera
de la formacién previa del investigador, de
sus valores, actitudes, creencias, necesi-
dades, intereses, miedos, ideales, donde el
conocimiento que se tenga en esta investi-
gacion sera el resultado final obtenido por
medio de una interaccién o didlogo entre el
investigadory el objeto conocido (Martinez:
1996). En atencién o lo anteriormente ex-
puesto la investigacion que se adelanto
emplea un enfoque no positivista que per-
mite la observacién en la realidad del Muni-
cipio San Francisco especificamente, en
las asociaciones de vecinos sobre la base
de los elementos presentes de capital so-
cial comunitario que pueden contribuir a la
gestién de demandas ciudadanas por parte
de estos actores. Esta observacion partici-
pante segun Taylor y Bogdan (1987) es
realizada en estudios de campo “naturales”
es decir se lleva a cabo en el sitio natural
donde este ocurre, tomando en cuenta el
contexto o modo de vida y el punto de vista
de los entrevistados, desde una perspecti-
va de totalidad.

Se inscribe, dentro del enfoque me-
todologico cualitativo que se interesa en
comprender la conducta humana desde
el propio marco de referencia de quien
actla en este caso los presidentes de las
asociaciones. Por ello esta investigacion
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adquiere una vision holistica por cuanto
observa el escenario y las personas
como un todo integrado y naturalista, ya
que se desarrolla en el lugar donde se en-
cuentra el fenémeno a investigar, “toman-
do una perspectiva expansionista en bus-
ca del todo con mente abierta y explorato-
ria” (Martinez, 1999:3). De igual forma,
existe un interés por privilegiar al sujeto,
la subjetividad, la individualidad y la con-
textualidad.

3. Capital social: un activo
vinculado al fortalecimiento
del desarrollo enddégeno

En la década de los noventa diver-
sOs organismos internacionales tales
como el Banco Mundial (BM); el Banco In-
teramericano de Desarrollo (BID) y la Co-
mision de Econdmica para América Lati-
na (CEPAL); asi como, algunos circulos
académicos, politicos y miembros de or-
ganizaciones sociales critican las medi-

das asumidas por el Consenso
de Washington1, las cuales eran de corte
meramente economicista, y no dejaban
espacio para la inclusion de otras varia-
bles analiticas que dieran cuenta de la
complejidad que significa alcanzar el de-
sarrollo; por lo que esta propuesta fue
considerada como reduccionista (Stigliz
1998)%.

Aquellas reformas de Estado im-
plementadas, conocidas en su momento
como primera ola, no habian sido sufi-
cientes por lo que se intentd darle conti-
nuidad a lo que ya se habia comenzado
pero con otra éptica. En este sentido, se
cambian los objetivos y mecanismos,
apelando a la construcciéon de un nuevo
tipo de estado que impulsa la segunda
oleada de reformas orientadas a replan-
tear la relacion entre el estado y la socie-
dad. Dichas reformas no buscan redefinir
la racionalidad con que el Estado venia
funcionando; se persigue un cambio e in-
clusiéon de actores, de poder, de conoci-

Con este consenso se pretendia la aplicacion de un modelo de desarrollo alternativo basado en
la asuncién de politicas de libre mercado y la privatizacién. La propuesta fue originalmente for-
mulada por John Williamson en 1989 con el titulo “lo que Washington quiere decir por reforma
de la politica econémica”. Dicho documento comprende diez recomendaciones de politica cuya
finalidad era propiciar una respuesta frente a la crisis internacional de la deuda (Moreno-Bird
etal. 2004).Este Consenso ha generado diversos tipos de critica sobre todo a partir del momen-
to en el cual fue asumida integramente por los organismos multilaterales. En el caso de América
latina no solamente se redujo a indicaciones de tipo econdmica sino que también se contemplo
la reforma del estado para que éste alcanzara su nivel minimo en provision de bienes y servicios
publicos (Vilas, 2000).

EI BM reconocié que “Han fracasado los intentos de desarrollo basados en el protagonismo del
estado, pero también fracasaran los que quieran realizarse a sus espaldas. Sin un estado efi-
caz, el desarrollo es imposible” (Banco Mundial, 1997: 26).
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miento, de habilidades, competencias, de
modelos mentales valorativos y de signifi-
cacién (Prats i Catala, 1998: 15), todo
esto empleando procesos de aprendizaje
significativo.

Se apela también a la reforma de
los poderes publicos, la reestructuracion
de los gobiernos principalmente en el
area social; la capacitacion del recurso
humanoyy el retorno al estado de su capa-
cidad reguladora, esto con la finalidad de
controlar los vicios y antivalores (corrup-
cion, clientelismo, amiguismos y otros)
enquistados en las légicas de accion del
aparato publico.

Segun Lechner (2000) no se preten-
de dar marcha atras a las reformas econé-
micas anteriormente emprendidas; lo que
se busca es el fortalecimiento de todos los
sectores: el publico (estatal y no estatal) y
el privado para poder entrar a competir en
el mercado mundial en una economia que
cada vez se torna mas globalizada. Con
dichas reformas ademas, se ponia de ma-
nifiesto la premisa que, ni el Estado ni el
mercado son los Unicos que tienen los pa-
peles exclusivos de organizadores de la
vida social. Sin embargo, reconocemos
que no se puede prescindir de ellos; pero

en vista de los resultados de su accionar
surgen otras opciones cobrando impor-
tancia otros actores que hacen parte de lo
que generalmente se denomina sociedad
civil®, la cual no constituye un cuerpo ho-
mogéneo, ya que en ella se encuentran
tanto aquellas organizaciones que pueden
ser consideradas como fuente de solidari-
dad y de sentido comunitario como aque-
llas que albergan fines inconfesables (Je-
rez y Revilla, 1997).

Simultaneamente a estas redefini-
ciones y tendencias, se experimentan
una serie de reformas constitucionales®
con énfasis en los instrumentos de la de-
mocracia directa, otorgandole a los ciu-
dadanos oportunidades para que inter-
vengan en la gestién publica, con lo cual
se refuerza la transferencia del poder de
decision de los ciudadanos sobre la ges-
tion de servicios publicos desde los distin-
tos niveles de gobierno hacia las comuni-
dades. Otra caracteristica del nuevo arre-
glo institucional es la referida a la auto-
gestién social, donde los sujetos asumen
las riendas de lo local.

Lo local se revaloriza y es visto
como un proceso impulsor de nuevas for-
mas de organizacion social cuyos objeti-

3 En oposicion a los planteamientos de Lira, Quiroga, Zurita, Rojas, Thomas Molinar (1995);
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Boisier (1991) define la sociedad civil como la configuracién del conjunto de organizaciones
sociales cuyas finalidades no se asocian a la preservacion del orden y la seguridad (propio de
la sociedad militar), ni a la imposicién de un orden moral (propio de la sociedad religiosa ), nia
la creacion de riqueza (propio de la sociedad mercantil) nia la obtencidén de podery ala conse-
cucion del bien comun (propio de la sociedad politica, estado incluido).

En América Latina, (Colombia, Brasil, Nicaragua) y otras como antesala a las reformas (Argen-
tina, Venezuela, Uruguay), se apelaba a la reformade la funcién administrativadel Estadoy a la
reorientacion de la modernizacion del de este, creando las condiciones institucionales necesa-
rias para conciliar funcional y administrativamente la eficiencia de las unidades administrativas
con la operatividad de las instancias y mecanismos de participacion, control y fiscalizacion ciu-
dadana sobre las burocracias y agencias del Estado. Medellin Torres (1994).
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vos estan centrados en “la promocién de
la democratizaciéon de los procesos so-
ciales, mediante la ampliacién de dere-
chos y libertades, la construccién de ciu-
dadania, el aumento de la participacion
popular, el control social de la gestién pu-
blica, la satisfaccion de necesidades de la
poblacién y la reduccién de las desigual-
dades” (Cardenas, 1996:2).Tal redefini-
cion, ademas, de hacer caso a la especifi-
cidad de las diferencias culturales y so-
ciales, permite la apertura gradual de es-
pacios para que la sociedad exprese sus
opiniones y demandas a fin de participar,
perfilandose la sociedad civil, y en ésta la
participacion como uno de los agentes
que promueven la modernizacién y trans-
formacion socioeconémica de la region
(De Souza, 1999: 131).

Laidentificacion de lo local plantea,
la apertura de procesos de deliberacion
publica, por medio de los cuales los suje-
tos sociales pueden arribar a la definicion
de temas y problemas de interés comuny
a su respectivo seguimiento. De alli que
surja en este espacio un tipo de compro-

miso social que adquiere mas fuerza que
el normativo por cuanto responde por en-
cima del caracter legal a principios de so-
lidaridad, cooperacion voluntaria, sentido
del deber y responsabilidad por el.

Desde la perspectiva politica en el
contexto local, la descentralizacion politi-
co-administrativa pone de manifiesto la
necesidad de democratizar el aparato es-
tatal, por medio de la redefinicion de com-
petencias, funciones y decisiones a nive-
les subnacionales permitiendo la crea-
cion de multiples espacios de ciudadani-
zacion, donde “la participacion ciudada-
na’, como factor de sinergia social se
orienta a establecer formas de gobernan-
za que dan fe del empoderamiento® de las
asociaciones de vecinos y otras organi-
zaciones de la sociedad civil. Por lo que
se producen cambios en las reglas del
juego institucional asi como también
transformaciones en las modalidades de
gestién de lo publico a nivel local.

De esta forma, la gestion publica lo-
cal se constituye como un proceso sinérgi-
co que construye un espacio de reactivi-

Existen diversidad de conceptos pero el que se adecua a la investigacién es el manejado por
Diaz (2000) quien lo define como el modo en que los gobernados establecen sus propias coor-
denadas de interlocucién con el gobierno, que en ocasiones se constituyen en factores de em-
poderamiento que se ligan con la nocién de capital social, sinergia o poder local.

Este concepto se ha entendido desde diferentes épticas. Hay quienes hablan de empoderarse
como de apropiarse de algo fisico (“Nos empoderamos de esa propiedad”). Hay proyectos en
los que “empoderamiento” es sinénimo de alglin concepto que ya nos ha perseguido, por ejem-
plo aquel conocido como “fortalecimiento” (organizacional o institucional) o lo que se refiere a
“incremento capacidad” para hacer algo. En unos casos se trata de que los “empoderados” tie-
nen el permiso de llegar a su manera, al destino que otros han escogido. El permiso, por su-
puesto es otorgado por esos “otros” que mantienen las grandes decisiones entre sus tareas.
“Empoderar” para algunos proyectos es transferir mecanicamente la responsabilidad de las de-
cisiones desde los externos que las toman inicialmente hacia quienes no las toman usualmen-
te. Hay quienes deslindan el empoderamiento de una organizacion del empoderamiento perso-
nal de sus miembros.
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dad social, mediante el cual las politicas
publicas se integran paulatinamente al
ambito territorial y tematico de los asenta-
mientos humanos locales, reificandose a
si mismas, adoptando las necesidades y
prioridades que conquistan las organiza-
ciones locales por medio de sus procesos
de empoderamiento en forma de capital
social y gobernanza produciendo grados
crecientes de participacién, centrada
ésta en la posibilidad de que individuos,
grupos y comunidades accedan al control
de los recursos e instituciones que condi-
cionan su cotidianidad fisica, social, cul-
tural, econémica y politica (Diaz, 2000:
10) y asi mismo la posibilidad de abrir los
causes para el ejercicio de la contraloria
social.

En este orden de ideas, desde lo lo-
cal se formulan las demandas ciudadanas
y, de acuerdo a las organizaciones exis-
tentes en el espacio de accion local, ellas
cobran fuerza, hasta que los ciudadanos
logran impulsarlas, via un proceso de ges-
tion frente a los entes publicos, contribu-
yendo de esta forma al mejoramiento de la
calidad de vida, pero no solo en lo econo6-
mico, si no considerando, ademas, los ac-
tivos individuales y colectivos con los que
cuentan las comunidades, asociaciones
voluntarias y de mas actores del proceso
de construccion de lo local. Asi, ha venido
teniendo lugar un repliegue de los enfo-
ques asistencialitas que mantienen los
sentimientos y valores de dependencia
propios del estado de bienestar y del mo-
delo de gestién burocratico-populista
(Ochoa y Gamboa, 1983).
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La gestién publica local, y en ella los
actores sociales involucrados, estan ha-
ciendo un esfuerzo importante para lograr
su democratizacion, redefinir la accion del
Estado, el incremento del capital humano
(educacién, salud, informacién, capacita-
cion) y la necesidad de cambio institucio-
nal. Las acciones de estos actores particu-
lares no seran efectivas; de calidad y soste-
nidas en el tiempo sino vienen acompana-
das por un proceso de construccion y
aprendizaje de capital social. Al respecto
North (1994), plantea que el fortalecimiento
de la capacidad institucional tanto del Esta-
do como de la comunidad en general se lo-
grara por medio de la potenciaciéon de los
componentes no visibles del desarrollo, en-
tendidos como capital social, los cuales van
a determinar la apertura y/ o ampliacién de
la accion ciudadana.

Estos componentes son entendi-
dos como los elementos psicosociocultu-
rales que motorizan la participacion, ges-
tion de demandas ciudadanas los cuales
se desagregan de la manera siguiente.
-Psicosocial: confianza y motivacion,
-Cultural: Normas, valores tales como:so-
lidaridad, altruismo, respeto, tolerancia,
entre otros - Etnicidad e identidad. - Y, en
un terreno comun, a lo psicosocial y cultu-
ral tenemos la responsabilidad, volunta-
rismo y civismo entre otros. Todos estos
elementos estan interrelacionados, com-
plementandose dialécticamente.

Los elementos que componen esta
dimensién, su estudio, presencia o ausen-
cia, fortalezas o debilidades constituyen el
eje analitico sobre el cual organismos mul-
tilaterales como el Banco Mundial (BM), el
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Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), entre otros, y algunos investigado-
res sociales® dan soporte a esta dimension
y con el fin de estimular las discusiones so-
bre este particular difundiéndolo con el tér-
mino CAPITAL SOCIAL.

El capital social se define por medio
de las relaciones que se establecen den-
tro de una comunidad las cuales confor-
man redes, normas y relaciones de con-
fianza necesarias para facilitar acciones
hacia un beneficio comun Es la idea de
compartir un fin y tomar conciencia del
bien comun (Putnam,1994). Es, a la vez,
un agregado de recursos reales o poten-
ciales conformado por una red duradera
de relaciones mediadas por estructuras
sociales especificas (amigos, colegas y
contactos mas generales).

A partir de este marco general, pode-
mos afirmar que el Capital Social represen-
ta un activo que puede ser poseido por to-
das las personas, grupos y organizaciones.
El comprende, siguiendo a Luckesk (2001),
una serie de elementos que tienen que ver
con el contexto en el cual ellos se encuen-
tren inmersos, bien sea en forma individual
o colectiva; las competencias que desarro-
llen, asi como las habilidades y comporta-

mientos que desplieguen, tanto en térmi-
nos individuales o grupales, tomando en
cuenta la formalizaciéon de una organiza-
cién publica o privada con o sin fines de
lucros, por cuanto involucra la adopcién
de valores que orientan las conductas, el
compartir normas reconocidas por los su-
jetos para el funcionamiento del colecti-
vo, al igual que el establecimiento de vin-
culos que se expresan en la conforma-
cién de un tejido asociativo que tiende ha-
cia la construccién de solidaridad y sobre
todo de confianza social.

Sobre las bases de las ideas ante-
riormente expuestas, definimos al Capital
Social como aquel conjunto de recursos
interrelacionados, reales o potenciales,
que se construyen y aprenden dinamica-
mente en forma individual o colectiva en el
contexto de una organizacioén social que
se caracteriza por la presencia de por lo
menos cuatro elementos basicos: redes,
normas, confianzay valores, que en su in-
terrelacién permiten orientar positivamen-
te a sus miembros hacia el fomento de la
coordinacion, el intercambio y la coopera-
cion; todo ello con la finalidad de lograr el
empoderamiento ciudadano para alcan-
zar objetivos de bienestar colectivo’, (Go-

6 En América Latina investigadores como Bernardo Kliksberg; Alejandro Portes; Norbert Le-

chner; Mercedes Cuellary John Sudarsky; Patricio Vadivieso, Jhon Durston entre otros han de-
sarrollado a partir del trabajo de Putnam lineas de investigacién que han llegado a verificar la
importancia que guarden los componentes no visibles del comportamiento cotidiano de la so-
ciedad las cuales estan intrinsecamente ligados a su tejido social basico.

A diferencia de la definicién que da soporte a este estudio, hay algunos autores tales como Por-
tes (1998) para los cuales el capital social puede ser considerado tanto en forma positiva (orga-
nizaciones dedicadas a exaltar los valores de la educacion, los valores, la ética, la ciudadania,
mitigacion de la pobreza, participacion ciudadana entre otros) como negativo (aquellos que
trasgrediendo las normas sociales establecidas y normadas por la ley, reconocidas socialmen-
te se cohesionan a partir de otros cédigos disfuncionales para la sociedad tal es el caso de pan-
dillas delictivas, mafias, carteles de droga, grupos confesionales entre otros).
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veay Rodriguez, 2004) sin que por ello se
tienda a perjudicar la calidad del ambien-
te ni a los otros grupos sociales.

Igualmente, esta definicion propor-
ciona elementos analiticos que conllevan
a establecer una articulacion con la pro-
puesta del modelo de desarrollo de tipo
enddgeno, por cuanto en él se propone
una alternativa que integra las fuerzas del
desarrollo. Esto es, los factores econémi-
cos, ambientales, demograficos, territo-
riales, culturales, étnicos y politicos. En
este sentido, alcanzar el desarrollo endo-
geno presupone la potenciacion de las
capacidades y recursos existentes por
una comunidad ubicada en un territorio
especifico, que por medio de los meca-
nismos de interretroaccién psicosociocul-
turales entre otros, facilitan el desarrollo y
fortalecimiento de las iniciativas indivi-
duales y colectivas de tipo productivas,
innovativas y comunicativas en pro de la
satisfaccion de las necesidades, permi-
tiendo la reconciliacion del ser humano
en un amplio proceso de reapropiacion
de lo natural y de lo social.

Esta alternativa de desarrollo se
constituye ademas como un instrumento
que potencia las palancas transformado-
ras entendidas como capital social (vision
sistémica, aprendizaje colectivo y auto-
gobierno), que no podrian consolidarse
sin el mayor aporte posible de cada co-
munidad en las iniciativas para utilizar
sus propios recursos mediante el esfuer-
zo propio y de ayuda mutua. Luckesh
(2001) en Castellano (2005: 46).

En este sentido, se evidencia la inter-
conexion existente entre desarrollo endo-
genoYy capital social por cuanto los elemen-
tos constitutivos de este activo y las fuerzas
que involucran el desarrollo endégeno se
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dan en un contexto de relaciones se en-
cuentran mediadas por estructuras y or-
ganizaciones especificas como pueden
ser las de las asociaciones de vecinos.

4. Las asociaciones de
vecinos ¢engranaje entre
capital social y desarrollo
enddgeno?

Las asociaciones de vecinos, se
constituyen en un tipo particular de orga-
nizacion social que cumple con algunos
criterios que facilitan tanto el acceso a la
informacién como una cierta homogenei-
dad de rasgos, ubicadas en un espacio
de accién que facilita un encuentro entre
individuos en la construccion de desarro-
llo endégeno local. Ellas representan,
ademas, un tipo de organizacion caracte-
rizadas desde el punto de vista de su fun-
cién como estructuras sociales de coope-
racion que revisten un caracter juridico.

Pueden ser vistas también como
instancias locales de agregacién de indivi-
duos residentes en un espacio geografico
definido que generan lazos y vinculos per-
manentes a partir de los cuales se constru-
yen identidades colectivas comunes que
permiten la actuacion en procura de la
gestion de demandas ciudadanas vy, por
ende, impulsan el desarrollo, mediante la
participacion en la solucién y superacion
de los problemas. Su actuaciéon quedo
pautada por un reglamento y estatutos po-
liticos, que las definen como una instancia
de participacion que contribuye al fortale-
cimiento de valores democraticos.

En atencién a lo antes planteado,
para los fines de este articulo, las asocia-
ciones de vecinos son una agrupacion de
personas que conviven en un mismo am-
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bito territorial; se organizan para el logro
de fines comunes; estan orientados a:
promover el desarrollo, la superacion de
la comunidad, contribuir a la solucién de
problemas involucrandose en la vida del
colectivo; estimular el desarrollo integral
de la comunidad y, por ende, el local (Al-
barran, 1991), favorecer el sentido de
pertenencia, desarrollar valores de res-
ponsabilidad, solidaridad, participacién y
compromiso social.

En consecuencia, el andlisis de ca-
pital social particularmente en las asocia-
ciones de vecinos, se estudiaron en aten-
cién a los elementos que lo componen y
caracterizan: las redes de compromiso ci-
vico, tomando en cuenta la cohesién so-
cial del grupo y los vinculos que entre ellas
se establecen; las normas de reciproci-
dad, relacionadas con la visién compartida
que pueda generar cohesién social o por
el contrario exclusion de los grupos socia-
les (comunidades); la confianza social,
vista como ideaciones psicosociocultura-
les que organizan las expectativas de las
relaciones intencionadas manteniendo los
sujetos tanto alo interno del grupo como a
lo externo de éstos y los valores éticos
como ideaciones objetivas que orientan y
definen la conducta de los individuos.

En este sentido, una fuente impor-
tante de formacién de capital son las aso-
ciaciones de vecinos, las cuales en la lite-
ratura contemporanea sobre capital social
han venido siendo consideradas como nu-
cleo de aprendizaje de este activo y deter-
minante en la gestién de demandas ciuda-
dana en los contextos locales. Ellas se
constituyen como espacios publicos don-
de la comunidad se organiza en procura
de sus intereses mas inmediatos. Segun
los elementos formales del discurso, con

ella se estimula la participacién comunita-
ria dentro del control de la administracioén,
es decir la presencia activa de la ciudada-
nia en la tarea de velar por el fiel cumpli-
miento del ordenamiento juridico, relacio-
nado con el mantenimiento y conserva-
cion de los servicios publicos, el ambien-
te, especialmente lo referente con la zoni-
ficaciéon y la diversidad de usos permiti-
dos en la zona geografica a la cual estén
circunscritas estas asociaciones, tal
como se planteaba en el derogado Regla-
mento parcial N°1 de la Ley Organica de
Régimen Municipal (1989). Venezuela.

A partir de junio 2005 cuando se
aprueba la nueva Ley Organica del Poder
Publico Municipal (Gaceta Oficial N°
38.204), las asociaciones de vecinos,
como forma de organizacién social, se
mantienen y justifican en su accionar en
las comunidades en razén de la oportuni-
dad de tener una forma organizada para
solucionar sus problemas concretos vy
contribuir en la construccion de la vida en
la comunidad.

Ahora tenemos un nuevo marco
constitucional y legal que establece el
pluralismo y la diversidad de las formas
asociativas vecinales o comunitarias, lo
importante es adaptarnos a estos cam-
bios, asumiendo una actitud propositiva
que valore la persona humana, en forma
individual y colectiva, para rescatar el
sentido de comunidad, establecer las
pautas para concretar la solidaridad y el
compromiso con el bien colectivo. En
definitiva la participacion vecinal se
mantiene, pero, no se agota en una for-
ma Uunica de asociacién (Delga-
do, 2005). También han aparecido con
mucho protagonismo otras formas de
participacion asociadas a los consejos
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comunales que se han caracterizado
como espacios dinamicos, determinan-
tes para el empoderamiento ciudadano,
la busqueda de soluciones compartidas,
el compromiso etico. como un ejemplo
cabe mencionar la constitucién de las
mesas tecnicas de agua que representan
un mecanismo integrador y de asuncion
por parte de los actores de su responsabi-
lidad en la resolucion de los problemas de
agua potable y saneamiento.

Compartimos, ademas, con Del-
gado (2005) la preocupacion que mani-
fiesta cuando observa la insistencia de
ciertos dirigentes, sociales y politicos,
en proclamar la muerte de las asociacio-
nes de vecinos, supuestamente por la
aprobacion de la Ley Organica del Po-
der Publico Municipal (LOPPM) que de-
rogé la Ley Organica de Régimen Muni-
cipal (LORM), y su Reglamento Parcial
N° 1 sobre la Participacion de la Comu-
nidad. Este tipo de afirmaciones, muy
divulgadas por la prensa reciente, lo
que demuestra es una actitud de resis-
tencia al cambio y el desconocimiento
de las pautas constitucionales y legales
que favorecen la participacion a las co-
munidades y grupos vecinales organi-
zados en la gestion de los servicios
como pauta el articulo 184 de la consti-
tucion de la RBV (1999).

De acuerdo con el autor antes
mencionado, quienes hoy proclaman la
muerte juridica de las asociaciones de
vecinos, nunca entendieron la esencia
del Reglamento N° 1 de la LORM, que
propugnaba la diversidad organizativa
de los vecinos y las comunidades a favor
de los derechos de los vecinos al igual
que sus contribuciones concretas, para
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incidir en la gestién de los municipios y las
parroquias. Sin embargo, este tipo de
participacion se vio muy afectada por los
partidos politicos, que neutralizaron o
restaron protagonismo a los vecinos,
desde la década de los sesenta hasta fi-
nales de la década de los noventa cuando
tuvo lugar la crisis de legitimidad de ellos.
Ahora, sin embargo, defienden el Regla-
mento N° 1, pero, no podemos olvidar la
resistencia y la falta de aplicacién de este
instrumento juridico. A pesar de la debili-
dad percibida en el devenir histérico de
este tipo de organizaciones, las mismas
son una construccién colectiva que se lo-
gro por el esfuerzo de muchas personasy
organizaciones.

En este sentido, las asociaciones
de vecinos pese a la nueva Ley Municipal
siguen existiendo legalmente, bajo el am-
paro de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, como expre-
sidén concreta del derecho de asociacion
(Art. 52) y por ser un forma organizada de
las comunidades de los diferentes muni-
cipios del pais (Art. 182y 184), aseguran-
do la continuidad histérica de este tipo de
organizacion por ser parte del tejido aso-
ciativo que existe en la sociedad y por se-
guir teniendo presencia en la nueva ley
organica del poder publico Municipal
(2005) en los articulos 70 y 76.

Segun la ley anterior (1989), La
Asociacion de Vecinos estaba concebida
como una agrupaciéon de personas que
conviven en un mismo ambito territorial y
que se organizan legalmente para el logro
de fines comunes y que consiste en:

— En primer lugar la promocion del de-
sarrollo y superacién de la comuni-
dad.
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— En segunda instancia la contribucion
a la solucion de los problemas que
afectan a la comunidad y

— La estimulacién al desarrollo integral
de los miembros de la comunidad y su
integracion en el proceso de desarrollo
de la vida local (Albarran, 1991: 35).

Estas Organizaciones se caracteri-
zan por constituir un canal de expresion y
representacion de los intereses de todos;
su accion es principalmente reivindicativa
ante los organismos de gobierno local; por
hacer valer el interés vecinal, con una dura-
cion permanente, objetivos y normas defi-
nidas; por asumir una responsabilidad acti-
va, regular y legitima basada en la delega-
cién que hacen los ciudadanos de la propia
comunidad. Asi como por hacer cumplir
una serie de resoluciones y normas de con-
vivencia; ademas, por impulsar la promo-
cién en laresolucion de problemas median-
te la gestidén ante los organismos locales
competentes mediante el empleo de la pre-
sion colectiva, utilizando mecanismos

como: cartas, visitas a los organismos, di-

vulgacioén por via de panfletos y otros me-

dios de comunicacion social para hacer va-

ler su voz y legitimarse en su entorno de
accion colectiva.

Entonces se deduce que las Aso-
ciaciones de Vecinos tienen como prop6-
sito y objetivo fundamental la defensa de
los intereses colectivos. A tal efecto, cola-
boraran con los organismos publicos en
la gestion de los asuntos comunitarios en
su ambito espacial utilizando los canales
de participacion ciudadana que les permi-
tan actuar en nombre de la respectiva co-
munidad y por ende se constituyen en
instancias no solo donde se materializa
capital social sino en instancias podero-
sas de irradiacion de fuerzas que fortale-
cen en desarrollo endégeno frente al des-
plome de los partidos politicos en el esce-
nario politico y la perdida de liderazgo de
ellos en loa sociedad las asociaciones de
vecinos progresivamente se han ido re-
valorizando al ser actores que pueden
desarrollar formas de gestién autbnomas
e imbricarse en acciones conectadas con
el desarrollo enddgeno, porque a su vez
son los mismos sujetos que participan en
proyectos conectados con actividades
productivas a nivel local®.

Las Asociaciones de Vecinos tendran en particular, los propésitos siguientes: a) Contribuir al
desarrollo integral de los miembros de la comunidad, procurando la solucién y superacién de
los problemas o situaciones que afecten sus derechos o intereses en su condicién de tales. b)
Propones ante los 6rganos publicos competentes, planes y programas para el mejoramiento de
los servicios publicos y de calidad de la vida en el ambito de la Asociaciony, mas ampliamente,
en el municipio, con sefialamiento de las prioridades que consideren procedentes. ¢) Colaborar
con los organismos encargados de la administracion de los servicios publicos de interés comu-
nal. d) Velar por el fiel cumplimiento del ordenamiento juridico relacionado con la comunidad. e)
Velar por que los organismos correspondientes destinen, equipen y mantengan adecuadamen-
te areas para que los servicios publicos educacionales, asistenciales, recreativos, culturales,
deportivos y de cualquier otra indole que requiera su comunidad. f) Contribuir a la conservacién
y mejoramiento del ambiente, de conformidad con lo dispuesto enla Ley Organica del Ambiente
y demas instrumentos normativos referentes a la materia. g) Promover, organizary realizar pro-
gramas educativos que permitan la capacitacién de los vecinos en actividades culturales, civi-
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De esta forma, y para dar cumpli-
miento al reglamento todos los residentes
de un determinado territorio o0 ambito es-
pacial sin distingos de raza, credos o dife-
rencias ideologicas pueden ser miem-
bros activos de una Asociacion de Veci-
nos. En las areas urbanas se pueden
constituir asociaciones con un numero
minimo de cincuenta vecinos mayores de
edad, debidamente identificados como
residentes del ambito donde actuara di-
cha asociacién. En areas no urbanas, se
podrian constituir con un minino de 20 ve-
cinos. Esto no se considera como una li-
mitante para la constitucién de este tipo
de organizaciones. La Asociacion de Ve-
cinos funciona sobre la base de las deci-
siones que tome la Asamblea y su Junta
Directiva. Ella es la maxima autoridad de
la Asociacién y esta conformada por to-
dos los miembros asociados, y la Junta
Directiva es la representacion legal de la
Asociacion, elegida en Asambleay se les
asigno como responsabilidad ejercer la
funcion administrativa de ésta.

En sintesis, estas organizaciones
buscan resolver conjuntamente con otras
formas de organizacién que han venido
cobrando fuerza con el proceso de ges-
tiobn de gobierno actual, problemas que se
presentan en la vida de las comunidades

y que afectan el aspecto fisico geografico
o la existencia cotidiana de los vecinos
empleando diversos tipos de recursos
frente a los organismos publicos o en me-
nor medida los privados que tengan vin-
culos directos con la comunidad.

5. Los elementos de capital
social: su contribucion en la
gestion de demandas
ciudadanas promovidas por
las asociaciones de vecinos
ala alcaldia

En este apartado sintetizamos los
resultados parciales que arrojo la investi-
gacion que fue adelantada en el Munici-
pio San Francisco donde se entrevistaron
a 20 presidentes de Asociaciones de Ve-
cinos pertenecientes a Domitila Flores
(7), San Francisco (6), Francisco Ochoa
(2), el Bajo (2), Marcial Hernandez (2) y
los Cortijos (2).

Un primer elemento a destacar en
lo referente al capital social de las asocia-
ciones estudiadas son Las Redes de
Compromiso Civico, las cuales se carac-
terizan por su densidad moderaday su ni-
vel aceptable de funcionamiento. obser-
vandose una Interaccion Horizontal a lo
interno donde opera eficientemente y se

cas, deportivas y otras de interés comunal. h) Promover, orientar y contribuir en la realizacién
de campafias, programas y practicas destinadas a la proteccion y seguridad de las personasy
propiedades de los vecinos. i) Colaborar con las autoridades competentes en las tareas ten-
dientes a asegurar el cumplimiento de las normas relacionadas con la proteccién de los dere-
chos e intereses de los consumidores, asi como desarrollar camparias destinadas a su educa-
cién y organizacion. j) Cooperar con las autoridades competentes en el control sanitario de los
locales de expendio de articulos alimenticios. k) Tomar iniciativas en las campafias contra rui-
dos molestos, de prevencion de enfermedades y de accidentes, proteccién del ambiente, edu-
cacién ciudadana, o cualesquiera otras de interés para la comunidad, pudiendo recabar ayudas
0 apoyo institucional para estos fines* ( LORM. Reglamento Parcial N°1. 1990).
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aprecia uniformidad entre ellas. En las
asociaciones se goza de mecanismos fle-
xibles en la discusién y toma de decisio-
nes, pero tiende a mantener la responsa-
bilidad el presidente de esta organiza-
cion. En la gran mayoria de éstas, aun-
que no figuren muchas veces en los esta-
tutos internos, todos los miembros sin ex-
cepcién apoyan el desarrollo de nuevas
actividades y proyectos, compartiendo un
tipo de vision progresista sobre el futuro
de la organizacion. Es asi que, continua-
mente nos indicaron estar trabajando a
pesar de la escasa participacion de los
vecinos del sectory delirregular apoyo de
las autoridades municipales.

Un componente que ayuda a ca-
racterizar la Interaccion Horizontal son
las Normas Niveladoras entre los miem-
bros de las asociaciones vecinales. A ex-
cepcioén de una sola asociaciéon de veci-
nos que cuenta con estatutos y reglamen-
tos internos, registrados que regulan la
actuacion de cada miembro, la Unica ga-
rantia efectiva con que cuenta la organi-
zacioén es que los que no cumplen con sus
responsabilidades se les rechaza o asig-
nan las tareas mas dificiles por castigo ya
gue no existen sanciones. Consideramos
que no disponer de normas precisas y de
medios de sancidén es un elemento que
atenta contra la horizontalidad dentro de
las asociaciones, por cuanto la acepta-
cién total de la actuacion de los miembros
esta mas asociada al conformismo vy la

irresponsabilidad que al cumplimiento de
los deberes.

Con respecto a la Informacién que
se registra entre los miembros de las aso-
ciaciones de vecinos del municipio se en-
cuentra en nivel aceptable. Pero conside-
ramos, que debe incrementarse si se
quiere mejorar las actividades haciendo
mas fluida la comunicacion entre las per-
sonas. Sin duda estas organizaciones tie-
nen un nivel alto de conocimiento sobre el
entorno domestico y local y la Frecuencia
de Lectura de Periddicos es elevada. Los
presidentes de las asociaciones manifes-
taron comprar diariamente el Panoramay
eventualmente Ultimas Noticias®. De he-
cho, en las asociaciones de vecinos del
municipio es moderadamente alta. La
lectura de periédicos resulta ser muy im-
portante pues los lectores de periédicos
estan mejor informados que los no lecto-
res y se encuentran mejor equipados
para participar en las deliberaciones civi-
cas, tal como lo esta promoviendo ahora
la alcaldia del municipio San Francisco
por medio de la puesta en marcha de un
programa de creacion de un centro de for-
macién comunitario con la finalidad de
elevar el nivel de conocimiento de los in-
tegrantes de las asociaciones con talle-
res, charlas y cursos (Compromiso de
San Francisco, 2005).

Por otro lado, se registra una Fre-
cuencia Alta de uso de los Medios de In-
formacion, y entre los que usan la mayor

9 El diario Panorama es el medio impreso de mayor circulacién a nivel de la regién Zuliana y del
occidente del pais con dos tirajes y el periédico Ultimas Noticias es el medio de circulacion na-

cional mas vendido.
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parte del tiempo estan ademas de los pe-
riodicos, las emisoras radiales y televiso-
ras regionales. Un factor que puede ayu-
dar a explicar el irregular perfil de la infor-
macion es el nivel educativo de la mayo-
ria de los participantes el cual se concen-
tra en la primaria completa, seguido por
los si completaron la educacion secunda-
ria. Por declaraciones directas de los
miembros se constato que muchos se
vieron obligados a abandonar los estu-
dios a acusa de las carencias econémi-
cas. Posteriormente, tampoco pudieron
retomar su educacién por atender res-
ponsabilidades familiares®.

El Interés Social considerado
como componente consustancial a las
redes, se encuentra en un nivel elevado;
el mismo ésta determinado por la cons-
tante participacién de los miembros de la
asociacion en actividades que se orien-
ten a satisfacer las necesidades de la co-
munidad. Estas actividades compren-
den entre otras, obras benéficas, jorna-
das de asistencia medica que son, en
muchos casos la Unica forma que tienen
los vecinos de proveerse de tales servi-
cios. Otra actividad que desarrollan en
las asociaciones vecinales se refiere ala
informacion, es decir, comunicar a los
vecinos sobre las disposiciones del go-
bierno acerca de las actividades que van
a realizarse en cada comunidad. Esto
como parte de las funciones que cum-
plen como enlace entre las comunidades

y el gobierno. El deporte y la salud, tam-
bién son actividades donde abundan las
iniciativas, sobre todo por el impacto que
crea entre los sectores mas jévenes de la
poblacién de San Francisco.

Igualmente esta dimension, puede
determinarse por medio de la pertenencia
de los miembros de las asociaciones de ve-
cinos a otras organizaciones comunitarias.
En la medida que los miembros de las aso-
ciaciones formen parte de otros grupos cre-
cerala preocupacion por el bienestar de las
comunidades; asi como, por el impulso, a
niveles mas micro, de las necesidades de
consolidacion del desarrollo desde aden-
tro. En la generalidad de los casos, ellos
forman parte de otras organizaciones, don-
de sobresale la integracién a las deportivas
y las informativas, por ser éstas las que se
asemejan mas a las funciones que hasta
ahora han venido cumpliendo.

El tltimo aspecto dentro del Interés
Social esta relacionado con la forma en
que las personas jerarquizan sus intere-
ses. Si se busca defender los intereses
de la comunidad, los presidentes de las
asociaciones de vecinos del municipio
superponen los intereses comunitarios a
los intereses personales mas no asi el
resto de los integrantes de la comunidad,
que no participan en forma tan activa en
la defensa de las demandas que son ca-
nalizadas por las asociaciones, dejando
en manos solo de los miembros esa cuota
de participacion.

10 Destacamos que aun cuando no fue parte de este estudio la entrevista generalizada a todos los
miembros de las comunidades, pudimos observar que muchos de estos miembros han mostra-
do interés por retomar y proseguir sus estudios inscribiéndose en las distintas misiones de tipo

educativo que el gobierno actual promueve.
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En este orden de ideas, el estado
de las Redes de Compromiso Civico es
favorable, se infiere que incrementando
la frecuencia de lectura de periodicos,
adoptando fuertes medidas disciplina-
rias, las asociaciones de vecinos seran
capaces de obtener reconocimiento al
estimular la busqueda sostenida del bien
comun, y por encima de todo, enfrentar la
amenaza del individualismo, a la vez, de
fortalecer las Normas de Reciprocidad
cuando los participantes son capaces de
desarrollar la disciplina y el respeto para
cumplir sus metas.

En cuanto a las Normas de Reci-
procidad en las asociaciones de vecinos
del municipio San Francisco, éstas se ca-
racterizan por su fortaleza, lo que abre un
amplio sendero para la cooperacion y el
progreso. Se distinguen por los siguien-
tes aspectos:

Durante la etapa de trabajo de
campo de la investigacién, se pudo com-
probar que a pesar de que son pocas las
asociaciones que tienen una imagen fa-
vorable de la Administracién Publica Mu-
nicipal tal es el caso de la alcaldia del Mu-
nicipio San Francisco Estado Zulia, se
han cultivado ciertos lazos que si no son
precisamente amistosos, si dejan apre-
ciar un grado de fraternidad en las rela-
ciones entre los miembros de las asocia-
ciones y los funcionarios publicos. Hasta
el momento, esto luce como un buen re-
curso en manos de las asociaciones para
obtener ciertas ventajas, que aclaramos,
en ningun momento puede anteponerse
al justo reclamo por una administracion
eficiente y responsable.

Todos los miembros de la comuni-
dad son bienvenidos a formar parte de la
solucion de los problemas, aunque la vi-

sién de las comunidades sea totalmente
contraria. Tal como indica la teoria este
tipo de alcance general de la reciprocidad
mejora la produccién del Capital Social de
las asociaciones de vecinos del municipio,
por cuanto son capaces de levantar un
frente de oposicién ante el avance del indi-
vidualismo e intereses egoistas. De hecho
este tipo de actitudes constituye una cre-
ciente preocupacion en todas las asocia-
ciones que participaron en la investiga-
cién. Muchas veces algunas personas vin-
culadas a la politica pretenden hacer ca-
rrera en la vida activa del municipio usan-
do a las asociaciones como plataforma
politica, cosa que ademas contradice los
principios de las asociaciones consagra-
dos en la derogada Ley Organica de Régi-
men Municipal.

También forma parte del estudio de
la reciprocidad, la Frecuencia de Inter-
cambio con otras asociaciones de veci-
nos, en la que se encontré que el inter-
cambio de informacién es una practica
medianamente habitual. Esto estimula
procesos de intercambios mas trascen-
dentes y produce resultados en extremo
beneficiosos, que se extienden a todos
los sectores del municipio, sobre todo en
cuestiones como programas de asisten-
cia social.

Otro aspecto vital de las Normas de
Reciprocidad es el Proceso Socializador
el cual se caracteriza por su alta efectivi-
dad al momento de equiparar y nivelar las
pautas, patronesy creencias de los partici-
pantes. Poseen en términos generales los
miembros de las asociaciones un nivel de
resistencia bajo para seguir las pautas de
las asociaciones de vecinos, lo que gene-
ra la ausencia de conflictos al tratar de asi-
milar a un sujeto hacia el grupo.
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Respecto a los Patrones de Con-
ducta, la gran mayoria exhibe un patron
de conducta similar en términos de la co-
operacién, condicidon sin excepcion para
trabajar por las comunidades dentro de
las asociaciones de vecinos. Las creen-
cias que tienen los miembros de las aso-
ciaciones son Creencias Potenciadoras,
ya que todos reconocen el rol fundamen-
tal que tienen esas organizaciones comu-
nitarias para guiar, orientar y reivindicar a
los vecinos. A pesar de las dificultades y
del escaso respaldo de los vecinos, las
asociaciones estiman la labor que de-
sempefian a favor de los sectores de todo
el municipio y también fomentan el tercer
elemento vital para el Capital Social. Tan
vital que su poder es capaz de estimular o
bloquear las mas honestas aspiraciones,
esta es la Confianza Social.

La Confianza Social se caracteriza
por una consistencia moderada baja lo
que trae consigo serias amenazas para
que las propuestas de las asociaciones
puedan concretarse. Para reforzar esta
sentencia basta con sefialar que se perci-
be una sensacién de desconfianza hacia
el Gobierno Local, que ademas causo que
en muchos casos los miembros de las
asociaciones adoptaran una actitud de-
fensiva. Esta actitud resultaba comprensi-
ble en las asociaciones de vecinos de la
parroquia el Bajo y los Cortijos, en virtud
de las multiples carencias como cloacas y
agua potable solo por mencionar dos no
han sido atendidas a pesar de la insisten-
cia de los presidentes de ambas asocia-
ciones en procura de la solucién a estos
problemas. Por lo tanto, este nivel de con-
fianza — que con las debidas modificacio-
nes puede incrementarse — debilita el po-
der de las Redes de Compromiso Civicoy
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de las Normas de Reciprocidad, afectan-
do directamente la formacién de Capital
Social de las asociaciones de vecinos,
especialmente en esta parroquia.

La Confianza Social de las asocia-
ciones se distingue por lo siguiente: Los
miembros de las asociaciones demues-
tran una disposicion al trabajo voluntario
y poseen un Nivel Alto de Iniciativa ya que
constantemente intercambian ideas y
proponen nuevas actividades. Esto evi-
dencia que muchas veces la vocacién de
servicio es mas fuerte que los obstaculos
gue se presentan. Sin embargo, se ob-
servo que éstos comienzan a desanimar-
se por el escaso impacto que tienen sus
proyectos ante la respuesta de los orga-
nismos publicos.

En el marco de la Cooperacion,
igual relevancia tiene el Compartir Ta-
reas. Las principales tareas que compar-
ten son en el area de prevencion y salud,;
gue dicho sea de paso son unas de las
principales carencias de los habitantes
del municipio. Ademas de la cooperacion
la Confianza Social, que se intenté medir
utilizando la disposicion de los miembros
de las asociaciones hacia las distintas ta-
reasy actividades y la capacidad en el de-
sempefio de las mismas. Respecto a la
primera, se hall6 en la investigacion que
la mayoria se dedica a las actividades de
la asociacion de manera exclusiva, lo que
se entiende por el desempleo, por care-
cer de un trabajo definido y por desempe-
fiar oficios domésticos. En la Segunda,
estos miembros se sienten muy capacita-
dos para las tareas de portavoz comuni-
tario y en la organizacién de las comuni-
dades. Poseen un sentido de compromi-
SO que se encuentra en nivel moderado.
Si bien el bienestar de la comunidad es



Revista Venezolana de Gerencia, Afio 14, No. 45, 2009

importante, en los actuales momentos ya
no piensan los miembros en entregarse
ciegamente a las actividades de la aso-
ciacion.

Dentro de la variable confianza so-
cial lo que ha resultado polémico es la di-
mension Credibilidad en El Gobierno Lo-
cal. La Eficacia de los Gobiernos Locales
se define por via de la Satisfaccion de los
miembros de la comunidad con el gobier-
no local, las Actividades de Monitoreo o
Control de las asociaciones sobre las
obras del Gobierno y la Cooperacién Ins-
titucional. En este orden de ideas, se
pudo obtener que la mayoria de los
miembros de las asociaciones afirman
que han recibido poca ayuda de la alcal-
dia y por esto los gobiernos son conside-
rados poco efectivos. Por otra parte, la
poca credibilidad en la alcaldia ha susci-
tado el estrechamiento de lazos con em-
presas privadas asi como con algunos
entes publicos como la Policia del Sur.
Municipio San Francisco (POLISUR) en-
tre otros.

El Grado de Cooperacion Institu-
cional del gobierno local hacia las organi-
zaciones estudiadas se considera bajo
entre la mayoria de los participantes de la
investigacion en todo el municipio. Esto
resulta en extremo preocupante por
cuanto, los gobiernos locales no estan
cumpliendo con su papel y por ende en
este caso distan mucho de ser una fuente
formadora de Capital Social.

Otra arista del problema, es que
gradualmente va reforzandose la frustra-
cion y el desanimo en varias asociacio-
nes del municipio, de tal forma; que van
descuidando sus habituales labores por
mejoras de los sectores y las comunida-
des. Es por ello de significativa importan-

cia que los representantes del gobierno
local vuelvan la mirada a la necesidad de
empoderamiento ciudadano, aplicacion
de politicas publicas mas inclusivas y re-
disefio en la gestion publica con cuestio-
nes como automatizacion de procesos,
flexibilizacién, desburocratizacién entre
otros.

Con respecto a los valores éticos,
otro elemento para la medicién de capital
social, nos aproxima al valor compromiso
social que este tipo de organizaciones
mantiene, el cual pudo constatarse por la
jerarquizacién y grado de importancia
que le imprimen éstos al trabajo colectivo.
También le dieron respuesta a esta varia-
ble las creencias que resultaron ser po-
tenciadoras desde las asociaciones de
vecinos sobre la base de su necesaria
existencia para vigilar, exigir y demandar
necesidades a la alcaldia de municipio y
otras organizaciones, pero inhibidoras
desde las comunidades quienes no con-
fian en el trabajo de sus asociaciones y
critican duramente el trabajo que éstas
realizan.

El Capital Social de las asociacio-
nes de vecinos del municipio, se distin-
gue por ser medianamente positivo por
su riqueza, pero como tal enfrenta varias
amenazas que progresivamente lo van
debilitando. Sin duda, este es el momento
de actuar a favor del municipio San Fran-
cisco, debido a que, sin bien es cierto que
los elementos constitutivos de este activo
redes y normas estan en condiciones que
pueden tender a la alta, en el contexto de
la confianza y de los valores, al ser con-
trarios y orientados hacia la baja, generan
todo tipo de situaciones que atentan con-
tra la credibilidad acerca de la accién so-
cial y gestion de demandas de las asocia-
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ciones de vecinos, ademas de deslegiti-
mar al gobierno local generando la poca
participacion y desconfianza por parte de
los ciudadanos a este tipo de organiza-
ciones.

Pero, no solo las asociaciones de
vecinos se ven afectadas al estar estos
dos elementos de capital social debilita-
dos ya que el capital social no surge de
una unica fuente, es necesaria la integra-
cién entre varios sectores, este es el caso
de la alcaldia del municipio San Francis-
co ya que desde su fundacion comenzé
generando expectativas en relacion a las
mejoras en las condiciones de vida que
no se han cumplido como se habia plan-
teado en principio, generando frustracion
en la ciudadania y en sus representantes
entre quienes destacan las asociaciones
de vecinos. En este contexto, de no lle-
garse a producir un afianzamiento de los
elementos de capital social que se consi-
deran como precursores del estableci-
miento de un modelo de desarrollo cuyo
eje articulador es la imbricacion del hom-
bre, su medio inmediato, la potenciacion
de los talentos y potencialidades que per-
siguen el bienestar, la calidad de vida in-
dividual y colectiva, se dificulta y hace
mas complejo la introduccién de la estra-
tegia de desarrollo end6geno.

6. Conclusiones

Lainvestigacionrealizada, llevada
a cabo en el Municipio San Francisco,
Estado Zulia Venezuela y los datos que
pudieron recabarse en funcion del anali-
sis de los elementos de capital social que
definen la gestiéon de demandas ciuda-
danas de las asociaciones de vecinos a
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la alcaldia de municipio nos permitié con-

cluir que:

— Se dificulta y complejiza en el medio
municipal lograr que los integrantes
de las asociaciones de vecinos se
responsabilicen conjuntamente por el
trabajo comunitario quedando en ma-
nos de muy pocos miembros la direc-
cion de éste tipo de organizacion.

- Las relaciones de las asociaciones
estudiadas que pueden llegar a dar
respuesta a la interaccion necesaria
para lograr objetivos comunitarios es
media-baja expresada solo en situa-
ciones de tipo coyuntural y de poco
impacto, lo que redunda en el escaso
manejo que tienen en cuestiones
como por ejemplo la elaboracion de
proyectos comunitarios.

- Los ciudadanos-miembros de las
asociaciones no cuentan con sufi-
cientes recursos educativos, lo cual
incide negativamente en su desem-
pefio como presidentes de las asocia-
ciones de vecinos y en su gestion.
Consideramos que con un nivel edu-
cativo mas elevado se contribuiria a
la comprensién de derechos, respon-
sabilidades y a la comprensién de las
reglas del juego democrético que han
venido redimensionandose a partir de
la aprobacién de la Constitucion de
1999 y sus instrumentos legales que
estan facilitando la participacion en el
ambito local.

— Los elementos constitutivos de capi-
tal social, redes y normas estan en
condiciones que pueden tender a la
alta, pero en el contexto de la confian-
za y los valores al ser contrarios y
orientados hacia una tendencia a la
baja, generan todo tipo de situacio-
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nes que atentan contra la credibilidad
acerca de la accion social y gestion
de demandas de las asociaciones de
vecinos, ademas de deslegitimar al
gobierno local generando la poca par-
ticipacién y desconfianza por parte de
los ciudadanos ha este tipo de organi-
zaciones.

El gobierno local no ha dado respues-
tas continuasy precisas acerca de los
problemas puntuales traducidos en
demandas de la comunidad, como
consecuencia de la falta de recursos
o la marcada burocracia en los trami-
tes entre otros, resulta interesante el
hecho de que las asociaciones de ve-
cinos producto de su logica de accion
sesgada, presidencialista y asisten-
cialista entre otros aspectos, pese a
algunos logros experimentados con
la ayuda de organizaciones distintas
alaalcaldia, no halogrado hasta aho-
ra ser un agente contribuyente y acti-
vo en la gestion de demandas de la
ciudadania.

La legitimidad y credibilidad en el go-
bierno local son proporcionales al
grado de participacion y confianza de
sus ciudadanos. Esta premisa se
cumple en el estudio ya que pese a
los cambios que se han venido expe-
rimentando en materia de moderniza-
cién institucional en la alcaldia de mu-
nicipio, ésta no ha alcanzado un esta-
tus de funcionamiento efectivo y pa-
rece que avanza muy lento en el pro-
ceso de transformacion institucional
teniendo un desempefio politico-insti-
tucional moderado-bajo.

Se percibe un espacio muy limitado
para construccion de ciudadania y la
generacion de mecanismos de empo-

deramiento ciudadano, el cual se ca-
racteriza por la inconsistencia entre el
discurso, laacciony los resultados de
la gestion gubernamental.

— Se distingue ademas, una represen-
tacion deficiente de los ciudadanos,
no hay una participacién fuerte mas
alla del voto, ya que el ciudadano no
se siente asociado a las decisiones
publicas lo cual puede llegar a consti-
tuirse como una barrera para la legiti-
midad y gobernabilidad del gobierno
local en cuestion.

— Todo lo anterior nos remite a referir
gue no se ha logrado construir una
perspectiva de accién social comuni-
taria que se oriente hacia el desarrollo
enddgeno pese alalegalidady las ac-
ciones que ha emprendido el gobier-
no Nacional, por ello la ecuacion lide-
razgo-accion social todavia se visua-
liza como débil y embrionario.
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