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Resumen

El objetivo de este articulo es realizar un diagnéstico de la gestion del riesgo operacional en
la banca universal venezolana. La tipologia de la presente investigacion fue considerada como
descriptiva, transversal y de campo, la muestra la cual contemplé los seis primeros bancos univer-
sales (en términos de captaciones de depoésitos) ubicados en el territorio nacional fue seleccionada
a través de un muestreo no probabilistico intencional. La técnica de recoleccion de datos consistio
en un cuestionario auto-administrado tipo escala Likert, el cual estuvo dirigido a los gerentes ads-
critos a las diferentes unidades de riesgos de las oficinas principales de las instituciones bancarias
de tipo universal. Los resultados revelan que la banca universal no difunde la forma como adminis-
tran el riesgo operacional. Igualmente a pesar de motivar la creacién de modelos que permitan la
medicién del riesgo operacional, dichos esfuerzos se ven neutralizados, pues dichos modelos in-
ternos no son puestos en ejecucién por parte de las instituciones. Finalmente el manejo de tecnolo-
gias constituyen un efecto diferenciador de la muestra encuestada, originando una segmentacion
del negocio bancario, lo cual alargo plazo, perjudica a las instituciones en su conjunto dado el efec-
to del riesgo sistémico.
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Operational Risk Management in Venezuelan
Universal Banking

Abstract

The objective of this article is to make a diagnosis of operational risk managementin Venezue-
lan universal banking. This investigation was classified as descriptive, transversal, field research; the
sample consisted of the first six universal banking institutions (in terms of deposit capture) located in
the national territory, selected using a non-probabilistic, intentional sample. The data collecting tech-
nique consisted of a self-administered Likert-scale questionnaire applied to managers in the different
risk units of the main offices for universal-type banking institutions. Results of this investigation show
that universal banks do not give out information about how they administer operational risk. Likewise,
despite motivation for creating models that permit measuring operational risk, the above mentioned
efforts get neutralized because these internal models are not executed by the institutions. Finally,
technological management constitutes a differentiating effect on the polled institutions; originating a
segmentation of the banking business, which in the long term, harms the institutions as a whole due to

the effect of systemic risk.
Key words:

1. Introduccién

El sistema financiero de un pais y
especialmente su sistema bancario cons-
tituyen el principal mecanismo de movili-
zacion de recursos entre los distintos sec-
tores productivos de un pais. Este rol pro-
tagonico tiene su basamento en la trans-
formacion del ahorro en inversion, situa-
cion ésta que contribuye a sustentar el
crecimiento de una nacion.

En este orden de ideas Galindo
(2004) sefala, el sistema financiero juega
un papel central para estimular el creci-
miento de una nacion. Por una parte los
sistemas financieros movilizan y agrupan
ahorro, por otra, promueven una asigna-
cion eficiente del capital.

Segun la posiciéon del autor, los
buenos sistemas financieros monitorean
las inversiones y ejercen gobierno corpo-
rativo sobre las firmas, garantizando que

Operational risk, universal banking, management, diagnostic.

los fondos prestados tengan su uso mas
eficiente. De igual forma los intermedia-
rios financieros también transforman, di-
versifican y manejan diversos riesgos de
una manera que no podrian hacerlo los
ahorristas individuales.

Para Bercoff (1999) y Moreno
(2004), la importancia fundamental del
sistema bancario radica en el enorme
grado de influencia que éste ejerce sobre
otros sectores de la economia. De hecho,
su deterioro provoca entre otras cosas la
interrupcion del flujo del crédito a las fami-
lias y empresas, reduccion de la inversion
y el consumo y en algunos casos, enca-
mina a la quiebra a empresas.

De alli que una deficiente administra-
cién bancaria ocasiona no solo la quiebra o
intervencién de la entidad por parte de los
entes gubernamentales, sino que puede en
algunos casos generar un efecto negativo
sobre la integridad de otras instituciones
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bancarias provocando crisis sistémicas lo
que se traducen en importantes desequi-
librios para economia de un pais en su
conjunto.

Dada esta situacion, es menester
contar con un sistema bancario eficiente,
competitivo y transparente, que logre una
6ptima asignacién de sus recursos, per-
mitiendo por un lado maximizar sus utili-
dades y por otro coadyuvando al creci-
miento econémico y social de la nacién.

Sin embargo, la anterior declaracion
no siempre es tan facil de llevar a la practi-
ca, principalmente cuando el sistema ban-
cario desarrolla sus actividades en merca-
dos complejos que lo obligan a actuar en
espacios inestables en los cuales una
adecuada administracion de los riesgos es
en si, una via para alcanzar los objetivos
estratégicos de la institucion.

De alli que el Comité de Basilea
(2003), Feria y Samaniego (2004) ase-
veren, la desregulacién y globalizacion
de los servicios financieros, junto con la
creciente sofisticacion de los sistemas
tecnolégicos financieros, estan incre-
mentando la complejidad de las activida-
des de los bancos y por ende, sus perfi-
les de riesgo.

Tales aseveraciones concuerdan
con las expresadas por Cardona (2004)
quien afirma, la actividad de una entidad
financiera por esencia es la toma de ries-
gos, cada una de sus operaciones contie-
ne implicita o explicitamente la incerti-
dumbre. Las distintas dimensiones de su
operacién estan expuestas a diferentes
tipos de riesgo lo cuales deben ser identi-
ficados, medidos y controlados, como
base para fijar las estrategias de merca-
deo y de precios, que resulten en una
ecuacion favorable entre el riesgo asumi-
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do y la recompensa obtenida, medida
como la rentabilidad neta del negocio.

En consecuencia dada la presen-
cia del riesgo en el sistema bancario, su
correcta administracion contribuye sin
duda alguna a la creacion de valor para la
empresa en el tiempo y constituye un ele-
mento diferenciador que forma parte de
una ventaja competitiva basada en la ad-
ministracion de los riesgos inherentes a la
actividad bancaria.

Por tal motivo, el presente articulo
esta orientado a la realizacion de un diag-
néstico de la gestion de uno de los princi-
pales riesgos que enfrentan las institucio-
nes financieras como lo es el riesgo ope-
racional, el cual a juicio de Nieto (2005)
constituye un elemento de suma impor-
tancia para el sano desenvolvimiento del
mas importante subsistema del financie-
ro venezolano como lo es la banca uni-
versal.

Para tal fin, la investigacion fue con-
siderada como transversal-descriptiva
planteando un enfoque cuantitativo pues
pretende ponderar los resultados obteni-
dos de la aplicacion de un cuestionario au-
toadministrado tipo escala Likert, el cual
estuvo dirigido a los gerentes adscritos a
las diferentes unidades de riesgos de las
oficinas principales de las instituciones
bancarias de tipo universal ubicadas en el
territorio nacional.

La poblacién estuvo constituida por
las entidades financieras de tipo univer-
sal que se encuentran ubicadas dentro
del territorio venezolano y cuyos infor-
mantes fueron los gerentes de riesgo de
las respectivas organizaciones.

En relacion a la muestra, la misma
fue seleccionada a través de un muestreo
no probabilistico opinatico o intencional,
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en el cual se eligieron las seis (6) prime-
ras instituciones bancarias de tipo univer-
sal en términos de captaciones de depé-
sitos; informacién ésta que se recogi6 de
los informes emitidos por la Superinten-
dencia de bancos y otras instituciones fi-
nancieras.

Dentro de las instituciones seleccio-
nadas que conformaron el estudio se en-
cuentran: Banesco, Venezuela (BSCH),
Mercantil, BBVA Provincial, Occidental de
Descuento y Banfoandes, las cuales repre-
sentan mas del 58,72% del total de deposi-
tos de la banca universal venezolana.

2. Consideraciones teodricas
sobre el riesgo operativo en el
sistema bancario

La necesidad de los sistemas fi-
nancieros en enfrentar los retos contem-
poraneos caracterizados por la globaliza-
cion, la competitividad y un marcado rit-
mo de aceleracion en el mbito tecnologi-
co, exige al sector bancario adaptarse a
los nuevos paradigmas; el cual concibe a
la variable riesgo como el principal ele-
mento a tomar en cuenta en las decisio-
nes de inversion.

De esta forma, en el presente punto
se presentara una vision integral del ries-
go para luego puntualizar el concepto de
riego operativo u operacional y como éste
es abordado por las principales institucio-
nes bancarias que realizan sus activida-
des dentro del territorio nacional

De acuerdo a Cade (1999), el ries-
go es un terreno donde concurren linglis-
tas, filosofos, matematicos, actuarios... y
no hay definicién unica que sirva a todos
ellos. Sin embargo, Markowitz (1959),
Mao (1970), March y Shapira (1987) cita-

do por Grifell y Marqués (2003), el riesgo
se asocia al fracaso (resultados negati-
vos) en conseguir el resultado objetivo o
la posibilidad de no llegar a los resultados
planeados, definicion esta que concuer-
da conlo planteado por Aakery Jacobson
(1987) quienes consideran el riesgo
como la probabilidad de pérdida o de la
no consecucion de una cierta rentabilidad
objetivo.

Paralelamente, Grifell y Marqués
(2003) sefalan, la definicion comun de
riesgo permite enfocarlo desde una pers-
pectiva ex ante y una en el contexto ex
post, la primera de ellas es la exposicion a
la posibilidad de la no consecucién de los
objetivos previstos para la actividad,
mientras que la segunda representa el
grado en que no se han conseguido los
objetivos previstos para la actividad.

2.1. El riesgo en la esfera empresarial

Para Garcia et al., (1998), dado
que la definicién de riesgo es muy amplia
y puede aplicarse a muy diversos aspec-
tos y situaciones, tanto en el ambito em-
presarial como fuera del mismo; el autor
visualiza al riesgo como una situacién en
la que no existe garantia de éxito seguro,
lo que en términos econdmicos va intima-
mente relacionado con la posibilidad de
obtener un lucro.

Segun Ponce y Villanueva (1998),
los empresarios definen el riesgo como
amenazas que se originan por circuns-
tancias que pueden afectar adversamen-
te la habilidad de la organizacién para lo-
grar sus objetivos y ejecutar sus estrate-
gias satisfactoriamente, es decir, es el
conjunto de circunstancias que pueden
disminuir el beneficio empresarial.
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Los riesgos a que esta expuesta
una empresa son diversos e influyen en
todas las decisiones de la organizacion,
por consiguiente puede haber distintos
factores que afecten el resultado del ejer-
cicio econémico de la empresa.

De acuerdo al autor, una primera cla-
sificacion de riesgos empresariales puede
ser como la que sigue a continuacion:

1. El riesgo econémico: Es aquél
que se asocia con las operaciones norma-
les de la empresa o mas precisamente, es
el riesgo de no poder cubrir los costos de
operacion. Es independiente de la estruc-
tura financiera de la empresa, e incluye
aquellas eventualidades que pueden afec-
tar el resultado de explotacién de la em-
presa, tales como obsolescencia o exceso
de oferta del producto, baja de cotizacio-
nes en mercados, entre otras. Estas se
derivan de la incapacidad de la organiza-
cion para garantizar la estabilidad del re-
sultado, debido a que se encuentra ex-
puesta a factores enddgenos y exégenos
propios de su entorno.

Los dos componentes del riesgo
economico son el peligro que la empresa
fracase, debido a la incapacidad de los
activos para generar un nivel suficiente
de utilidades antes de intereses e im-
puestos, y la variabilidad de tales utilida-
des.

2. El riesgo financiero: Se crea por
el establecimiento de préstamos y accio-
nes preferentes; esta altamente correla-
cionado con la estructura financiera de la
empresay se refiere a cuando no se pue-
de cubrir las obligaciones.

Los dos componentes del riesgo fi-
nanciero son el peligro que la empresa
fracase por incapacidad de cubrir los pa-
gos por intereses y/o capital de la deuda
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y, la variabilidad de las utilidades disponi-
bles para las acciones comunes que se
causa por los cargos financieros fijos.

3. El riesgo diversificable: Es aquél
que disminuye cuando se invierte en mas
de un activo. A este tipo de clasificacion
de riesgo también se le denomina no sis-
tematico o uUnico. Existen activos cuya
rentabilidad en el tiempo va en la misma
direccion, y otros cuya rentabilidad va en
sentido contrario.

4. El riesgo no diversificable: Es
aquél que no puede reducirse, aun cuan-
do se invierta en varios activos debido a
que afecta a todos los sectores en gene-
ral. A este tipo de clasificacién de riesgos
también se les llama sistematico o de
mercado.

De las clasificaciones anteriores de
riesgo, el autor sefiala que una empresa
esta en capacidad de obtener una agru-
pacién distinta con caracteristicas comu-
nes en cuanto a su medicidon, éstas se
pueden referir a riesgos cuantificables y
no cuantificables.

Bessis (2002), avanza en la defini-
cién del riesgo desde una perspectiva
bancaria, al conceptualizarlo como el im-
pacto adverso en el rendimiento, debido a
diferentes fuentes de incertidumbre.

De acuerdo a Garcia et al (1998), el
riesgo es un elemento inherente de la ac-
tividad bancaria y afecta tanto a los ban-
cos privados como a los bancos centra-
les. Al igual que cualquier actividad em-
presarial, por el simple hecho de encon-
trarse en un entorno de incertidumbre, la
actividad bancaria se ve sometida a una
serie de riesgos, motivados precisamen-
te por la falta de certeza sobre el futuro de
sus operaciones y de la organizacion.
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Paralelamente, Guillén (2002),
Garcia et al (1998) sefalan, las crisis
bancarias surgen debido a la elevada ex-
posicidbn que poseen las instituciones
bancarias a riesgos muy diversos y al ina-
decuado manejo del mismo. Dichos ries-
gos surgen ya que estas instituciones
fungen de intermediarios entre agentes
economicos poseedores de flujos finan-
cieros excedentes o de ahorros, y agen-
tes econdémicos deficitarios que deman-
dan fondos de créditos para costear sus
inversiones o niveles de consumo.

Al fungir de intermediarios entre
agentes econdémicos demandantes y ofe-
rentes de recursos financieros o fondos
prestables, las instituciones bancarias ad-
quieren activos y asumen pasivos que
pueden presentar asimetrias de diversa
indole, lo que en determinadas circunstan-
cias puede afectar su viabilidad financiera
o solvencia econémica como empresa.

Por otra parte Padoa-Schioppa
(1998) sefialan, la globalizacion entendida
en sus dos vertientes: globalizacion geo-
grafica (supresion de las fronteras financie-
ras entre naciones) y globalizacién funcio-
nal (supresion de la frontera que diferencia-
ba los instrumentos financieros de los ser-
vicios financieros, debido a la aparicién de
nuevos productos que hace dificil su inclu-
sién en uno de los dos grupos) ha originado
tanto la presencia de entidades financieras
en mercados financieros diferentes a los
tradicionales, como la utilizacion de nuevos
productos financieros; situacion ésta que
ha coadyuvado a la aparicion de nuevos
riesgos y la intensificacion de los riesgos
bancarios clasicos.

Segun Sebastian y Lopez (2001),
dada su propia naturaleza, los bancos
han asumido desde siempre distintos ti-

pos de riesgo, sin embargo, lo que a pri-
mera vista podria parecer un viejo y cono-
cido problema presenta nuevos matices
debido a que los beneficios ya no son los
de antes y el capital debe adecuarse al
riesgo.

Enopinién de los autores, la inesta-
bilidad de los mercados, la tendencia de
los bancos a aumentar el peso de su car-
tera de valores y la utilizacion de los pro-
ductos derivados, hace que las institucio-
nes sean mas sensibles a la volatilidad de
los mercados financieros.

De acuerdo a Pérez y Quesada
(1992), los bancos asumen riesgos como
consecuencia de un entorno mas incierto,
de alli que los costes asociados a la cober-
tura de los mismos no se puede atribuir a
ineficiencias de las empresas bancarias,
sino de la economia en la que actuan.

De alli que Ortiz (2005) sefale, es
innegable que el modelo gerencial alimen-
tado por la gestion de riesgos empresaria-
les parte de la identificacién y clasificacion
de los riesgos y sefiala que aunque no to-
dos los riesgos inciden en los objetivos y
las politicas gerenciales, es pertinente dis-
poner de una descripcion global de los
mismos y sefiala que la lista universal de
riesgos y de sus caracteristicas constitu-
yen el marco de referencia para precisar
cuales de ellos mereceran la evaluacion
interna cuidadosa y la posterior seleccion
de las opciones encaminadas a reducir o
eliminar sus repercusiones negativas.

2.2. El riesgo operativo y la banca
universal venezolana

De acuerdo a los planteamientos
de Nieto (2005), en los ultimos afios se ha
observado un crecimiento progresivo de
la preocupacion de las entidades finan-
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cieras por el riesgo operacional, el cual
siempre ha existido en labanca, pero que
quizés ahora se manifiesta con mayor in-
tensidad, debido a multiples factores ta-
les como las mejoras experimentadas en
las tecnologias, dependencia en proce-
sos automaticos, la bancarizacion, el de-
sarrollo del comercio electrénico, la cre-
ciente complejidad y globalizacion del
sistema financiero.

Este riesgo operacional es definido
por Freixas y Saurina (2004) como la po-
sibilidad de pérdidas por falta de adecua-
cion o fallos en los procesos, personas,
sistemas internos, o bien como conse-
cuencia de acontecimientos externos.

Tal definiciobn es compartida por
PriceWatersHouseCoopers (2003) quien
distingue cuatro categorias de riesgo
dentro del riesgo operacional, a saber:

1. Personal. Pérdidas asociadas
con violaciones intencionales de las poli-
ticas internas por parte del personal ac-
tual o que ya no labora en la empresas.

2. Procesos. Pérdidas que han sido
incurridas por deficiencias en algun pro-
cedimiento vigente, o por la falta de algun
procedimiento. Las pérdidas en esta ca-
tegoria pueden derivarse de errores o fa-
llas del personal en el seguimiento de al-
gun procedimiento.

3. Sistemas. Pérdidas ocasionadas
por fallas en los sistemas o la tecnologia
actuales.

4. Externos. Pérdidas como resul-
tado de fuerzas de la naturaleza o como
resultado de eventos o situaciones oca-
sionados por terceros.

En opiniéon de Sebastian y Lépez
(2001), el riesgo operacional esta relacio-
nado en la mayoria de los casos con fa-
llos ocurridos en el proceso de segui-
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miento y control de las posiciones asumi-
das; y por lo tanto, muchas de las quie-
bras bancarias se atribuyen segun los au-
tores antes citados a un inadecuado fallo
del control interno. En este sentido, el
problema puede deberse a un fallo en la
parte de gestion que fue incapaz de su-
pervisar adecuadamente a los emplea-
dos que exponian el banco a pérdidas, o
simplemente es evidencia de politicas
mal definidas las cuales condujeron a los
bancos inadvertidamente a la quiebra.

De alli que Cea (2002) sefiale, aun-
que el riesgo operacional es inherente a
todas las operaciones de negocios y no
puede ser eliminado totalmente, si puede
ser gestionado, mitigado y, en algunos
casos, asegurado.

En tal sentido, el Banco Internacio-
nal de Pagos (2003) sefiala una clasifica-
cién detallada de como identificar el ries-
go operacional a través de distintos tipos
de eventos de pérdida, englobando tres
niveles.

El primer nivel enumera siete tipos
de eventos que tienen la consideracion
de pérdida por riesgo operacional entre
los que se consideran: Fraude interno
(actos internos), fraude externo (actos
externos), relaciones laborales y seguri-
dad en el puesto de trabajo, practicas con
clientes, productos y negocios, dafios a
activos materiales e incidencias en el ne-
gocio, fallos en los sistemas y la ejecu-
cién, entrega y gestion de procesos.

Existe ademas un segundo nivel,
que aporta un desglose superior al ante-
rior, y un tercer nivel, que afiade ejemplos
de actividades de cada una de las catego-
rias del nivel 2.

Por otro lado, Marroquin (2003) se-
flala que como posibles causas del riesgo
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operativo se encuentran la globalizacion,
crecimiento de los medios electronicos,
fusiones y adquisiciones a gran escala,
mayor automatizacion tecnolégica, ma-
yor oferta de proveedores de servicios,
incremento del outsourcing, complejidad
y cobertura de productos, crecimiento de
volumenes de negocio y las regulaciones
y normativas entre otros.

Igualmente plantea que segun ci-
fras del Banco Internacional de Pagos, la
categoria de riesgo operativo mas fre-
cuente la constituye el fraude externo se-
guido de la ejecucion, entrega y gestion
de procesos (Tabla 1).

En tal sentido, la autora antes men-
cionada sefala la necesidad de llevar a
cabo un proceso de revision y supervision
tal como lo contempla el segundo pilar de
Basilea, en el cual los bancos deben di-
vulgar informacion suficiente para permi-
tir alos participantes del mercado evaluar
su exposicioén al riesgo operativo y la cali-
dad de su gestion de riesgo. Igualmente,
los bancos podran tener un perfil de ries-

go el cual podria ser revisado tanto por
sus clientes como por sus accionistas, asi
como un indice de competitividad.

La situacion antes sefialada origina
la necesidad de crear una unidad indepen-
diente responsable del riesgo operativo
que cumpla con funciones de identifi-
cacion, medicion, monitoreo y control, asi
como el disefio e implantacién de metodo-
logias de gestién para el riesgo operativo.

Por su parte el Banco Internacional
de Pagos (2003), recoge diez practicas o
principios para un adecuado control y ad-
ministracion del riesgo operacional los
cuales se logran a través del desarrollo
de una cultura adecuada de riesgo, la
gestion de riesgos, el papel de los super-
visores y la divulgacion.

En cuanto ala cultura de riesgo se
han desarrollado los siguientes princi-
pios:

Principio 1: El Consejo de Adminis-
tracion ha de ser consciente de los princi-
pales aspectos de los riesgos operacio-
nales del banco.

Tabla 1
Distribuciéon de pérdidas por tipo de evento

Tipo de evento

Tipo de evento severidad (%)

Frecuencia (%)

Ejecucion, entrega y gestion de procesos
Interrupcion de operaciones y fallos de sistemas
Dafios a activos fisicos

Clientes, productos y practicas comerciales
Précticas de empleo y seguridad laboral

Fraude externo

Fraude interno

Otros

29 35
3 1
24 1
13 7
7 9
16 42
7 3

Fuente: Banco Internacional de Pagos (2004).
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Principio 2: El Consejo de Adminis-
tracién debe asegurar que el esquema de
gestion del riesgo operacional del banco
esté sujeto a una auditoria interna efecti-
va e integral.

Principio 3: La alta direccion de la
compafiia debe tener la responsabilidad
de implementar el esquema de gestion
del riesgo operacional aprobado por el
Consejo de Administracion.

Con respecto a la Gestion de ries-
gos (que involucra identificacién, evalua-
cion, seguimiento, control y mitigacion de
riesgos) se esbozan a continuaciéon cua-
tro principios:

Principio 4: Los bancos deben iden-
tificar y evaluar el riesgo operacional inhe-
rente a todos los productos, actividades,
procesos Y sistemas relevantes.

Principio 5: Los bancos deben im-
plementar un proceso para el seguimiento
regular de los perfiles del riesgo operacio-
naly de su exposicidn material a pérdidas.

Principio 6: Los bancos deben te-
ner politicas, procesos y procedimientos
para controlar o mitigar los riesgos opera-
cionales mas significativos.

Principio 7: Los bancos deben im-
plementar planes de contingencia y de
continuidad del negocio a fin de garanti-
zar su capacidad para operar en forma
continua y minimizar las pérdidas en caso
de una interrupcion severa del negocio.

En relacién al papel de los super-
visores se plantean:

Principio 8: Los supervisores deben
exigir a todos los bancos, sin importar su
tamafio, que implementen un esquema
eficaz para identificar, evaluar, seguir y
controlar o mitigar los riesgos operaciona-
les materiales como parte de un enfoque
integral para la gestion de riesgos.
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Principio 9: Los supervisores de-
ben llevar a cabo, de manera directa o in-
directa, una evaluaciéon periédica inde-
pendiente de las politicas, procedimien-
tos y practicas de un banco relacionadas
con el riesgo operacional.

Y en cuanto al papel de la divulga-
cion, el principio 10 establece que los ban-
cos deben realizar suficiente divulgacion
publica para permitir que los participantes
del mercado evallen su enfoque para la
gestion del riesgo operacional.

Finalmente, es importante desta-
car que Jiménez y Martin (2005; citado
por Nieto, 2005), al evaluar las limitantes
presentadas por la gestion del riesgo
operacional sefialan la carencia de ba-
ses de datos internas para aproximar las
variables a utilizar en el modelo. Por ello,
el Acuerdo de Basilea Il propone la com-
plementariedad de estos datos con ba-
ses externas, las cuales agreguen infor-
macion sobre sucesos, principalmente
de baja frecuencia y media o alta severi-
dad, que posiblemente la entidad no
haya experimentado, pero a los que si
esta expuesta.

3. Andlisis de la evaluacion
del riesgo organizacional

A continuacién se presentan los re-
sultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento de investigacion a los once
(11) gerentes adscritos a las diversas uni-
dades de riesgo que operan en la banca
universal venezolana, los cuales son ex-
presados en frecuencias absolutas y rela-
tivas y representadas en una tabla sin6p-
tica, con el correspondiente analisis des-
criptivo de dichos resultados.



Con respecto a la evaluacién del
riesgo operacional mostrado en la Tabla
2 se aprecia que solamente el 36% de
las instituciones realiza una asignacién
de los roles para el calculo del riesgo
operacional lo cual representa una bre-
cha significativa en las distintas institu-
ciones que componen subsistema del
sistema financiero venezolano como lo
es la banca universal.

Por otra parte, a pesar que el 82%
de los gerentes de riesgo encuestados
reconocen y desarrollan una cultura in-
tegral del riesgo operacional y ésta es
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percibida como una ventaja competitiva
y no una mera disposicién de caracter
regulatorio, sélo el 54% de las institucio-
nes capacita a sus empleados para el
control y mitigacion del riesgo operacio-
nal.

En lo relacionado a la divulgaciéon
de resultados, so6lo un 27% de las institu-
ciones realiza la divulgacion publica y
abierta de su enfoque para la gestién del
riesgo lo que evidencia la necesidad de
crear un mayor nivel de concienciacioén
de la importancia que estas publicacio-
nes poseen.

Tabla 2
Evaluacion del riesgo operacional

Iltems

Presencia

Ausencia

FA

FR FA FR

1) La institucion realiza una asignacion de
roles para el célculo del riesgo operacional.

2) El banco desarrolla una cultura integral 9

del riesgo operacional que garantiza la
creacion de valor para la empresa y no un
mero requisito de entes externos.

3) La institucién considera el adiestramiento
del personal para la evaluacion y control del
riesgo operacional.

4) El banco realiza la divulgacién publica y
abierta de su enfoque para la gestion del
riesgo operacional.

5) La organizacion evalla el riesgo
operacional inherente a todas las
actividades del mismo.

6) El banco considera que las alianzas
estratégicas son una via de adquirir nuevas
tecnologias para facilitar la administracion
del riesgo operacional.

7) El banco propicia la creaciéon de modelos
de medicion de riesgos entre las distintas
unidades de riesgos.

8) La organizacién implanta herramientas
avanzadas de apoyo a la medicién de los
riesgos elaboradas por sus empleados.

36% 7 64%

82% 2 18%

54% 5 45%

27% 8 73%

64% 4 36%

36% 7 64%

82% 2 18%

27% 8 73%

Fuente: Elaboracion propia (2008).
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Los referidos hallazgos expresan
de manera clara la poca transparencia
del sistema bancario en cuanto a la admi-
nistracion de los riesgos, pues discrepan
de lo expresado por Marroquin (2003),
quien sefala que dentro del segundo pilar
de Basilea se contempla un proceso de
revisién y supervision, en el cual los ban-
cos deben divulgar informacién suficiente
que permita que los participantes del
mercado evallen su exposicién al riesgo
operativo y la calidad de su gestion de
riesgo. Igualmente los bancos deben te-
ner tanto un perfil de riesgo el cual podria
ser revisado por sus clientes y/o accionis-
tas, como un indice de competitividad.

Por otra parte, existe un porcentaje
significativo de instituciones (36%) las
cuales no evallan el riesgo operacional
inherente a todas las actividades del mis-
mo, situacién que aunada a la no publica-
cion de tal evaluacién por parte de las ins-
tituciones que si lo llevan a cabo; eviden-
cia la falta de cultura en materia de este
tipo de riesgo.

Por otra parte, se observa un bajo
porcentaje de aceptacion (36%) sobre la
posibilidad de creacion de alianzas estra-
tégicas como via de adquirir nuevas tec-
nologias que coadyuven a un sano con-
trol de administracion del riesgo en el sec-
tor bancario.

Estos resultados contrastan con
los encontrados por Larran y Muriel
(2004) quienes sefialan que, los grandes
grupos financieros esparioles han apos-
tado por una estrategia de desarrollo in-
terno de sus respectivas tecnologias,
con el fin de aumentar el control real o
percibido de dicho proceso de desarro-
llo. Los autores aseveran que la tenden-
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cia al avance de la tecnologia interna su-
peraba el 40% del gasto total, lo que re-
flejaba el deseo de muchas entidades de
mantener el control sobre el avance de
sus aplicaciones.

Esta situacion planteada por los
grupos financieros europeos tiene su
sustento en la creencia generalizada que
la subcontratacion reduce el control real o
percibido sobre la actividad subcontrata-
da, al ser desarrollada por personal ajeno
a la entidad.

Adicionalmente, los gerentes de
riesgo de las instituciones encuestadas
demuestran la importancia que tiene el
manejo de las tecnologias en la banca
universal venezolana, de alli que el 82%
de los encuestados asegur6 que su insti-
tucién propicia la creacion de modelos de
medicion de riesgos entre las distintas
unidades de riesgos. Sin embargo, sélo el
27% implanta herramientas avanzadas
de apoyo a la medicion de los riesgos.

Es importante destacar que la si-
tuacién antes sefialada evidencia una in-
consistencia entre los insumos solicita-
dos por lainstitucién en materia de tecno-
logias, y aquellos que realmente logra po-
ner en practica; lo cual puede tornarse en
el largo plazo en acciones que restrinjan
acciones proactivas en materia de gene-
raciébn de modelos de riesgo.

De alli que Urcola (2000) al referir-
se a los principios que fomentan la inno-
vaciony la creatividad sefiala, las buenas
ideas deben presupuestarse, programar-
se e implantarse, con el firme propésito
de motivar a cada uno de los actores invo-
lucrados a continuar disefiando y ejecutar
métodos mas innovadores que faciliten la
optimizacion de los recursos.
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4. Consideraciones finales

Partiendo de los procesos de trans-
formacion bancarios experimentados hoy
en dia a nivel mundial y especificamente
los cambios ocurridos en la América Lati-
na producto de crisis bancarias, la globa-
lizaciéon financiera y el adelanto de las
nuevas tecnologias, el manejo de la va-
riable riesgo a constituido un elemento di-
ferenciador entre las instituciones que
han logrado un crecimiento econémico
estable de aquellas que no lo han tenido.

En este sentido, resulta incuestio-
nable la importancia derivada de una ad-
ministracion del riesgo la cual contemple
todas las aristas operativas del la institu-
cién bancaria, desde el simple monitoreo
de las colocaciones en papeles comer-
ciales hasta la percepcion que posea los
usuarios sobre la manera como son ma-
nejados los recursos que estos ultimos
les confieren a la institucion.

De igual manera, producto del ana-
lisis de la gestion del riesgo operacional
en la banca universal se plantean ciertos
lineamientos estratégicos presentados a
continuacién, que coadyuven al manejo
del riesgo operacional como curso de ac-
cion financiera en la banca universal ve-
nezolana.

El primer lineamiento estratégico
considera que, la banca universal vene-
zolana debe no soélo establecer sino di-
fundir los avances que la institucién po-
see en materia de riesgo operacional.

Las estructuras bancarias deben
aportar la transparencia y los mecanis-
mos necesarios para que la gestion de los
riesgos de la entidad fluyan de forma agil
entre todos los actores involucrados den-
tro del sistema.

Igualmente, las entidades deben
publicar en un periodo de tiempo razona-
ble aquella informacioén (tanto cuantitati-
va como cualitativa) que posibilite a los
participantes en los mercados financie-
ros realizar dichas evaluaciones, infor-
macion que no soélo ha de ser fiable, sino
también relevante y estar asentada en
principios de valoracién generalmente
aceptados.

En definitiva, el curso de accién
para mejorar el riesgo operacional es la
promociéon de una mayor transparencia
que facilite la disciplina y supervision de
los mercados, permitiendo que el publico y
los supervisores evalien mejor los perfiles
de riesgo de las instituciones financieras,
lo cual, en el mediano plazo coadyuvara a
mejorar la reputacion individual de la enti-
dad financiera y del conjunto del sector.

El segundo lineamiento afirma que
la banca universal debe incentivar la
creacion de modelos de gestion de riesgo
bancarios a través del propio recurso hu-
mano.

Las organizaciones reconocen que
uno de los activos mas valiosos con que
cuentan es su capital humano, en ellos se
encuentra la capacidad de la organiza-
cién de generar créditos sustentables en
el tiempo, y a la vez permite fijar una dife-
renciacion competitiva explicita de las
otras organizaciones del ramo.

Este sentido, dado el profundo
cambio de conciencia sobre la importan-
cia de los medios técnicos y humanos ne-
cesarios para identificar los riesgos, los
empleados deben estar conscientes de
que su trabajo sera no sélo evaluado sino
puesto en ejecucion, con el fin de generar
una mayor motivacién para todo creador
de una idea al aceptarle sus sugerencias
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y las ideas concebidas para la mitigacion
y control de los riesgos.

Y por ultimo, el tercer lineamiento
considera que el manejo del riesgo ope-
racional debe dejar de ser un elemento di-
ferenciador en la banca universal vene-
zolana.

El manejo de riesgo operacional
constituyé un elemento diferenciador en
la poblacién encuestada ademas de pre-
sentar un estadio de desarrollo incipiente,
ya que sblo el 64% de las instituciones
bancarias evalua el riesgo operacional
inherente a todas las actividades del mis-
mo. Dada la interdependencia de las ins-
tituciones financieras, tal situacién es
contraproducente en el largo plazo, los
potenciales problemas que posee un
banco puede generar un cambio en las
expectativas de los agentes econémicos
y generar las corridas de bancos que se
encuentren solventes financieramente.
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