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Cuadro 1 (Continuación)



�

 ��	����
	��

 �� �
���	
 �� 	
���
����
�
��
� *� ���������� � �
�

�����
���� ��
 �
�
 ��
��	��
 ��� ��	��
�+� ��
���
� 
������������ ���
������ �
�����
	

 �������	�
 �
�
	�	���

 �
� �� ���
��
������ ��
�����
������������ �� ��
���
��

���	��� � �� 
�	����������

�� �����
 �� ��	

 ��
�����
 ���
�������

 
� ������� �
� ��� ��
��� �� ���
	���������� �
� ��� ��������� ��� �������
�� ������ �� ��
 ��� ��	��
� �
	� �
���
���	������ �� �
�������� �
� ���	� �� �


��	����
	��

� ��
	��� 
� ��
��� ��

����
	��� �������� �
� ��	
��
 �
�
 ?
����
$8;;8' � @���4� $8;;('� �
�
 �� ����	����
������ �� �� ��	��
 ��
������ ��
����� �
�

���� ��� ������� ��� �
�
������	
 �
�����
 �� �� ���
������� ���	����	�� ���
�

 ������� ���� ���
�	�� �
� ������������ �
��	��������� �

 ��	

 ��� ��	��
� "
�
 �

����	�� @
��	 $8;;7.6'� =�
 ��� ���������
���� �������� �� ������ ���
��	� �
� �� ���
�� �

 ��	��

 �

����
>� ���
	� 
����
���
������ ��	�� ���
������� ��
�����
����
��������� ��
��� ��

���	��� � 
�	������
���� ��� ����	� ����� ����
�
��
 ����	��
��
�

3

 �
����	

 ��
��

 	
���


��� "����
 8� ����	������

 �
� �

 �5���
�

 (� A� < � ; $���
�	����� ��� �������
�
�
�
������	
 �� ����

 � �����
��
� ��
������� �
�
 �������

 � ������� �
�
�������

'� ��� ����	� ��� �
�
��


��� ���
	� ��	�� �

 ���
����	�
 �������	�
� �� ���
�	����� �� �

 �������

 � 
�
����� ��������	�� �� �� ��
���
��
 ���
���
��
� 3

 �
���	���

 ��
	���� ��
������ �� ��� ���� 
����������� �


�	����� � 
�������� � ����	5� �� ���
�	���
��� �� ��� �

 �������

 �
���� ��� �����
���� �
	����� �
� �� ���4
 � ��� �� ������
	���� 
� ����������� �� �� �
�	��	
 ���

���
������ �
 ���
�	��	� ��
	���� ��� ��
������� �
��� ���	� �� �
	� �
�	��	
 � ���
�� ��
�� 
� �
��� �
�
 ���	� �� �� ���
���� �� �������

� �
	

 �
����	

 ���

��

 ��� 
����� � ����

 �
����	


�������	�
 ��� �� �
	� 
��
��� 
� �

�
���� � �� ���
������� �������	� � �

 ���
�����

� ����	+�� 	�����
 �� �����
 � ��
������� �
�
 �������

�

3� ���
�������� �
�
	�	���� �
� =���
	

 ��� 
� ��� 
��������
 
 ��������
 ��
������
 �
� ������ ������> $*	
��� �� �
��
8;;<.@�('� �
	� �� �
	� 
�
�	������ �����
���� �� �
�
������	
 �� �

 �������

 ��

�
 ����

 � �����
��
 ��� �����	� ���
����� �
�����
��� �� ��
 	����
 �������

� ���
 �
� ���� ��
 �� ���

 � 
� ��
�	� �
�� ���������� �� �� 
������������ �
	� ���
�
��� ����� � �

 ���
����	�
 � ���
�������

� �� ������ ��� �
������ �
� �

 ���
�����

� ��
�������
 �� ��������� ��� �
��
���	
 �� ����	+�� ��� 
��5� @
�����
$8;;A.%7&'� �
 ��� ��������� 
 ���������
�
������ ��� 
� 	������ �� �� �
�
���
����	
 �� ��
 ��
��
��
 ��� 
	�
� 
�
 ���

�

 � �
������
��
 ��� �� �� �

��������
��� �
	���������	
 �� ��
 ������
��
 ���
	�����

����
� 
 �� ������ �
����	�. �

=�� ��������� ��	��	��� ���� �
��������
��
 ��
��
��
>�3� ����������� ��� ���
�����
 �� �� 
����������� �
	� 
�����	��
�� �� �
��
 �� �� ����
 �� ����	+� �
� ��
���4
� ����� � 	���-
 �� �
	� �+� �
	�����
�� �������
 � �
�����
��
 �
� �

 �������
�

 ��� �
����	�� ������
��
� ��
�

 �
�
�������
 �� �
�	� 
������ � ��
 ��
���
�
�
	� 
��	
�+� ��
��
���� �
 �����
������
��� 
��5� ?B�	�� $8;;<'� ���� �� �
��
��
������ �� �����

� �� 	�����
 �� �����
�

��5� �
	� ��	
��� �
�
	�	��� �� ����� ����
�����	�� ���� �� -��	
 �����
������ �
 ���
��
���
���� ��� �

 �������

 �
	-�

553

����������������������� ������� 	�
���
�
� �� ����
���� ��� ��� ��� ��� ����



��
���
	

 � ��	�����
� �
� 
�
 �
����

���� 	���� ���	
 � �� �� ��
�� ��������� �
�
	
 
� �
��� 
� ���
	� �� ��	
 ����
 ��
�
��
����

3�
 ��	��������
��
 ��� 
� ��� ���
	�� �

 �
����	

 �������	�
 �� �
	�
����� ��
������ ��� 
���� �� �
�
���������
�� �� ������� �
�
 �������

� ���
 �� ���
��� ����	��
 ��� �

��� �
� �� ��
���	��
��
� *�
 �
�����
��
 �� 	�����
 
� �
����
��� � �� �� �

 ����
 �������

 ������
�� 
��
�
��
 �

��� ����	

 ���������


��� ��
 �����	� �
���� ���� 
+ ����	�
 ���
��
�
��
� ������� �� ����� ��� 
����� �
�
�

 ����
 	�������
��
� �� ����
 �� ������
	�� ��� �� �
 �
������
 �
	� 
�����	��

�� ����
 �� ����	+� ��� �

��� �
� ��
�����
���
�

*�������
 �� ���
������� ���
��	�
�� �� "����
 8� �

 �
����	

 ��
��

. ����
���	��� �� �� �	������� ����
�����
 � �	���
���� �� �����	�� 
�4����

 �
� �

 �5���


8&� 88 � 8%2 ��
	���� �� ����� �� ���������

��� ��
�
���
��� �

 ���
����	�
 � ��

���

��
 ��� ��������� 
�
 ��
���	

�
���
����

� �� �� �
�
������	
 �� 
�

���	�����������
� ����
�����
 � ��
	

 �
��� �� �
	������� �
���
 �
����	�
 ��
�	������ � 
�	�
�������� *����� �� �
	�
��

 �

 �
����	

 �������	�
 ������
�
���

 �
� �

 ��	�
 �����������

 �
� �


��	����
	��

. ���
������� �������� ��
�����	� � �	������ � 
�	�
���������� �����	��

3

 �����
���

 ���	



 �

���
�� ��	��-
 ���	������ �� �	����� � 
�	�
���
��� � 
� �����	�� �������
 �
� :��������
$%&&%.A7'� �
�
 �� ���

�� 
 ��	� ���
�
���� 
 �	����� �

 ��
���	

C
������


�� ��� 
����������� �� ������� �� �������
���
�	

 ����
	�������

 � ��� �
�
	�	���
�� ��� ��������	�� �� 
� ��
���
��
� 3� ���
�
������� �������� �� �����	� �����	��� 
�

��
�	� ���������� ����	���������� ���
����
������ � �� ��	���������� �� 
�
 ��
�


� ����
�����
� �����
�	
 ����
���
����
���� �
����� ������� �	������ � 
�	�
����
����� �� ����� 
��5� *�����
 $%&&&.%8'�
�
 =�� ���������� ��� �����	� 

��� �� ����
�
 �� ��� 
� ��� �������
 �
� 
�
 ������

�	

> �
 �� �
����	
 +�	������	� �����

�� 
���������
 �� ������� ��
���
	
 �
�
:������	
� $8;;&.98'� ��� ������ �
�

=�� ����������	
 
 
��������� �� ��
 ���
���	�	���
 ��� �����	� � �� �

	
 ��� �� ���
���
��	� ���
�>� *��5� �
	�
 ��������
�
��
� �	����� �� �����	� �
 �
 

�����	�
��
�
���
����� �� 	��	
 �����
 � ���
��
�

��
 ��� �������� �� �
�
������	
 ���
��
�
 �
� �� ����
 �� ��
�������� ���
�- �
�
	����� �� �� �
�����
��� �� ����
��
 

� 
�
 �����	�	���
 ��
���	
 � ��

�����	��+
	���
 ��� ��
���	
�

#	�� ���� ��� ��
��

 �� 	�����

��� 
���� �� �

 ����	

� �
 �� �������� ��
��
���	
� ����������� �� �� �
����	
 ���

��
. �
�
������	
 ��� ��
���	
 � 
� �����
��� ����� ��� ���
��
� ����	������
 �
� ��
�5���
 86� ��
���	
 ��� ���� �

 ���
�����
	�
 �
 

�
 �

��� �� �����
 �
�
�������
	
� 
��
 ��� �����
 
� ���
����� �
� 
�

�	����	

 �����
��	��

 �
� 
�
 �����	��
�+
	���
 �+
���
� �� 
�
�	������ ����	���� �

� �����
� 3

 �
����	

 �������	�
 ��
�
	� 
��
��� �
	�� �����
��	��

 �
� ��
���
������� ��� ��
���	
 � ��������

�� ��
���	
 �������
 �
� *	��	
�
$8;;8' � D
	��� $8;;%'� �
�
 ��
��


	���
�
����

 �� ������� �� ��
 ����
��
����
 ��� �����	� ���� ���
��	�����
����� 
�� 	������� 
 ��	�������� �����
���
	� �� ����� �� 
�� �� ��
 
���������
��



�����
 ��� 
� �������� �� 
� ��������
����� ��
	�������� 
 ���
	����� $�� �� ��


�� 
������

'� ���� 
�� ��
�� �
	� ���
�

554

����������� ��������� � �� ����
 �������
��
!����

� �� "��#�$�� "��%� �
���&��# ���������������������������������������



������	
� ���	
 �
��� �� �����
�
 �
� ����
	� �� �

 ���
����	�
� ������
 �

���
��� ����� �
�������� �� 
�
 �����	��+
	��
��
� ���	�����
� 
�
�	������ �� ���	��
�����
 � ��������� 
	�� ���	���������� ����
���	���� ��� ������� �� �����	� � 
� �
��
���� �
	� ���������� �� ��
���	
 � �� �����
�
�������� �� �
 ��� �����
��	� ���� ��

������������ �
	� +�	������	� ������ ��
�
����	
 �� ������� �������
 ��
�� ��
���	
 �� ��
	� �
	��	-���
� �� ���� ����
-���
�
 �� ��
 ����
�����
 ��� �
�
����
�
� � ���
��
�� �� �����
� �� 
�
�	������
���� �� �
���� � �� 
������
 �

	 ���	�
�
�
 �
��
���	�
 �
�������
 �� ��
��
��� 
��5� �
 �����
��
 �
� �
�
��
��� �� �
� $8;;7.98'� 3� ������� �� �������
	���� �
 ��� �������� ��� ��
���	
 ������
���� �
� �� �����	� � ��� ����� �� �������
� 
�
 �����	�	���
 ������� 
 �
 � 
� �
��
���� �
����	�-��

� ��
�� �
	� ���
����
	���� �� �� ���	
 �� ������ ��	�� �����	� �
��
���	
�

3

 �����
���

 ���	



� �
�
�
����	�
 �� �� ���
�	����� ��� ��
���	
 
�
��	���
�� �� �
�
��� �� ��
��

 ���� 
�
����
������� �
	� ��������� ��
 �� �� �
�

�������� �� ��	������� �� ���������� ��

�
 ���	�
 � �
����	��
� �� 
�����
��
 �
�
�	�
���
��
 ��� ��
��

 
��5� �
 ���
���
��
 �� �

 �
����	

 ��
��

. �
���
	
� �� ��
 ��
	��	�
 ����
� � �� ����� �� 	���
���
 �
 �� �����
� �
 �� 
������� 
�4����
�

 �� �

 ��������
 E
 89 � 87� �
	


�
���	���

 
�
	��	�� �

 �
����	


�������	�
� ���
������� ��� ��
��

� ����
���	��� � �
��	
��
 ��� ��
��

�

�� ��
��

 �������
 �
�
 �� 
��
������� 
�
	���	��� �� ��	�������
 ����
�� ����
������ �� �� ��
���	
 
 
������
�

 �
�
 �
 �
����	������ E����� $8;;('�

�������� �� ����
��
 ����������
 ���

	��
�
���� �� ��
���	

 
 ��
��	��

 �
�
�����	��+
	���
 ��������
� ��

 ��
��

 

�����


 ��������
 ��������
��
 ���
�
�
� �� 
��	��
 �
���+���
� �����
��	�

	�� �� ��
 �����
 �� ���
�	����� ������
���	�� �� ��� 
����������� 

���� ���
�����	� 
� 
�
	��� �� ����
�
��
�

3� ���
������� 

��� �� ��
��

�
���� �
�	���� ��� ����� ����	��������� ��
��
 ��	�������
� 
� 
�������� � ��	�������
��
��
 � �� �����	
 ��� ���� ��� �

��
�� ��
 
������
��
 �� 	���
�
��������
3

 �����
���

 ���	



 ������� � ��
���������� �� ��
��

 �������	� � 
� 
����
�������� �� 	
��
 � ���� ��� �� 
�
 ����
	�
� �
�
 �
�
�������� �� �� ������������
���� ��� ��� 	����
 �
� ����
�
 �� �����
���	������
 �� �� ��
�4
 �� ��
 ��	������
��
 ��� �
 �
��
�����

"
�
�����	����	�� �� �����
 ��
���
������� ��
����� ����
��
 �
����	�

� 
�
�	���
 ���� ��

���� 
�	����
��

��� 
� ���
��	�� �� �� ��
���
��
 ��� ��
�
��

� ��
 �����
 

� �
�����
 ��������
��	���� �
� �

 ���
����	�
 � �����
��	�
��� �������� ���
������ ������	���� 

�
�
 �� ���
���� "
��� $8;;6'� �� �����
	
 �� �� ��
��	������� ��� �����	��� �� ����
	
��� ���

��� �� ����� �� ��������
 ���4

�� �� ������ ���
 ������
�� � �

 �
	+�
���

 ������	���
�

�� �����
 �� ���
������� 

��� ��
��
��

 � 
� ��
���
��
� ��
���������
�����
��
 �� �
�	�
� 	��������
 �� �� �
�
��	
��
 ��� ��
��

� ��� �� �������
 ��
@

���� $8;;7.;8'� 	���� �
�
 
���	��

������� �������� �� ��� 
� ��
��������
� 
� �������� �

 ��
��	��

 � ��� �
	��
�� �������� �����	� �
� �� ����	������ �
�
�� ��� 
� ��������	� ��� ��	������� ��
�
�	�
� �����	� �����	���� ��� ��
 ��	����
����
 �����
 
� ���
	�� � ��
 �����������


555

����������������������� ������� 	�
���
�
� �� ����
���� ��� ��� ��� ��� ����



�����	����
 ����
��� ���������	� 
� 
�
��	��	� ������ ��
��������

3

 �
����	

 �������	�
 ���
��� 
�����
 ��
	� �� �
���	
 ���	�
 ���
�
�	��	
 �����
����� �

����

 � �

 ��
�
��


 �� 	�����
� ���������� �� �����


�
	��� �� ���
������� ��� �

��� �


��	����
	��

 �� 	
��
 ��
 ����
 ��� �

�
��
����� �
	� ���
������� �
 �
 

�

�� ��
��
��� 
� ������� ���� 	
��� �����

�
��
� 
��
 ��� �� ��
�� �
 ��
��
���
��������
 �� ����������� ��� �
 �� �����
��	��� �� ��� �������
�� ��������� �����

���� 3

 �
����	

 ��
��

. �����������
��������	�� ����������� ����� ���� ��

����
�
��
 � ����������� ����� ���� ��
����������� $E
 8(� 8A � 8<'� ���������
�
	� ���������� ��������
 �� ����������
	� �� ��
��

. �� ������������ �
	� ���
�
������	
 �
������ �� �� ��������� �� �


�
����	

 �������	�
 ����������� � ���
����������

�� ����������� �������
 �
�
F
����
 $8;;;.(<'� �
�
 =��������� ����
��
 ����	������	� ��������	� �� �� �
��
�
�	�����	
 ��� 
����� �
�
 ��
��	��

�� �� �����������> 
 �
�
 �
 �
����	�����
��  ����

� $%&&8.7'� =�
 �� ��
��

 �
�
�� ���� 
������ �����

 �������

 �� ��
�
	������ �
����	��� �
�
 ��
��	��
 ��
�� �����������> 
������ ��� �
 �
 �

����
��� � ������� ����������
� 
�� ������
�

�
������
 �

 �
��
�	�����	

 �� ��

���

��
 
� ����� ��	������� 
� �� ����
�� 
������
 �� ��
��

 �� ������������

1���
 ��
 �����	��+
	���
 �� �� ���
��
	�������� ��
 �� 
�
 ���
����	�
� � ��
�

����� ��
��� �� �� ��	
�� ��
���	
 �
�

 ��
��


 �� ������������ 
� �
��� ��
	�
�+� ��� ����������� 

���� �
�
 ������
���	
 �
����	��� ���� �� �����
�
 �� �
�
	

 �
�
	���	

 ��
�����	�
 �� �

 �����

	

� �
	� 	�
�+� ��
���
	� �
� G������
$8;<6'� �
�
	�	��� �� �
�����
 �
� ����

��	�� �� ����
 �� ���������� ��	�����
�
���� �������� �� �
����	� ������� �
	�
�
�������� �
 �
�
����� �� ��������
 �
�
�����
 �
� ���	
��
 ��	���

� �� ��	�����
���
 � �
�	�
���
 �
� �
	+���

 ��	���
�

� 
��
 ��� 
� ������� �
�
 �� �
���

�� ������
����� 	������� �� �� ��� �� �
��
���	�� �

 ���	
��
 ���

����
 �������
�
���

 �
� �

 ��
��


 �
���	��

� � �


��
�	�������	

 ������	���
 ��	5�� ���
	�� 
+ �� ������ ��	����	���� G��
 �
	�
�
�������� ��
 ���

��
 ������ �
�
��
�����
� �
�
 ����	�
 ���
���
 �� 
�
��
��� �
����	�� ���
 ��� ��
 ��
��

����	�� �� ������	� ������	� 
�
 ����
�
��
 � �
	�� � �� ���� ����	� 
� �
����	� ��
������ ���+��
��� ����
��� ��� �
 
�
�
	��	��
 �
� �� ��������
 �� �����
��� ��
�
��
 ��� ���
�����	
 �
�����
�

3�
 ���

��
 �
 
� ����	�� 
������
���	� � ������
��� ����	� � �� ��	
��
 ���
�����	
� �� ���
� ���	� �� ��
 �
����	�

�
	� �������� �
� ��
 �����
�
��
� 3�
���
���	��� ��� ��	��
 �
������ � ��
 ����


��
 �� ��������� �� �������� ��
 �
��

��������
 ��
 ��
�����
 �� 
�
 ����
�
��
� 
� �
��� ��	�
 � 
+ ��
��
 � ������
����� ���


 �� ������ ���� ����	

 ��	��
�

 �����
	

� �
	� �

�������� �� ��	����
������ ��	5� �
�
 ��	� �
	����
� �� ���
��� �
������ �
� ��
 �����	�	���
 ��� ��
��������
 �

�� � ����� �� �

 ��
��	��

�
	�� �
�
 �
 ����	�� "
�	����
 $%&&8'�
����� �����
 ������ ��� � �� �
�� ��
��������
� ��� �
����	�� �� ���

�� �
��

������� �

 �����	��

 
 ��������

 ���
��
��	���� �� �� ��
���

3

 ��	

 
�	����

 �� �� ����
	��
������� ��	��	���� �� ����������� �
�

�
����	
 �������	� ����������
 �� ��

556

����������� ��������� � �� ����
 �������
��
!����

� �� "��#�$�� "��%� �
���&��# ���������������������������������������



�
����	� �� �

 ���
����	�
� �
	�
 �
��
���	�
 ���������
 �
� �� 	�
�+� 

����
�
���	���� ��
	������ �� ����	������	
 ����
�����	�� �� �� 	�
�+� ��� ���� ����������
�� ����������� �
� 
�
�������� � �
� ���
��������� �����	�� 3

 ����	

 ���
	���
��������	� �
�
 �

 ���
����	�
 
� ���
	��� �� 	�����

 � �� 
�
 ��
���
 ����	��
��
 ���� ���
��� �� ������ �� �
�����
���� �� 
� ���
��
� 	����
 ��� ��������
�� ������ ��������	� � �
� 
���	��


��������	� �������

�

�� ����������� ���� �� ��

 �
	��
����
� �
 ��
���	
 �� �� 
�
�������� � ��
�� ����������� �����	�� ������
 �
� ��
�
��


 �
���	��

 ��� ��	������� �


����	

 ��� 

� ���	����
 �� 
�� 
�
�����
�

� �
�
 
���� ��������

 � �� ���
����
���� ����� �� ������� ��� ���
� ��� �� ��
�
�� �

�� ���� �� 
���	��
 ��� �������
���	� 
� �� ��	�������
� 3

 ���
�����
	�
 �
������� �� �� 
�	������ � 
�
�����
���� ��	������ �� ���
������� �������� ��
���� ��
������ ����������� � �

 �������
�

� �� �����	�� �� ��
���	
 � �� ��
��

 ��
��� ����� 
����	����� ����� ��
 ���
	�

��� �
��
���� �� ��
� ��������	�� ��
�� ���
��
� �� ��
��
�����	
 �� �
	� ���
�
�������� �� �������
 ������
 �
���

�� ���
��� ���
���
��
� �
�
 �� ��
����

��� �� 	�����
 �� �����
� �� ����	+�� ��
�	������ � 
�	�
������� �� �����	�� ��� � ��
���� 
� �
�����	�� �� ��
��

 ���������
	���
 �� �� ��
��

 �� ������������ ��
��
�
 G������ $8;<6.(<'� �
 �
������
�����
 ���� ��� =�

 ���	
��
 ��� �
��
��
��� �� 	�+���� ������ 
�� �� ��
�
 	����
�
 �
	+���
� ��
���
	� 
 ���
����
�� ���
��������
 �� �
���	
 ����	����
 ���� ����
���� �� �����
�
>�

�� ����������� �

�� ��� +�	��� ���
������ �
� �� ������������ ���
 ��� -
	�

�
 �� ��������� ����	� �� ��
	������� ����
�

 ���
����	�
� 3� �������� ������������
����������� �
	� ������� �
� ��
��



�
���	��

� ��	�� ���

 �� ���
���� 	��
�
�
 �
 �����
�  ����

� $%&&8.('� �

=�� ����
	�
 �� �� ����������� ��� 
������
�� �� �����������>� �� 	-����
 ���
����
������� �� �� ���������� �� ����������� �
������ � -
	� �� 	-����
 �� ����
	�
� �
��

������
 �
�
 �� �����
 ���	�� ���
������	���������
� ���� ��� �� ���������
��� 
� �
�����	� �� �� ��������
 ��������
����� �� ����
	�
 �� ���
���� �
 ���
 �
	�
���
���	���� �� ��
�
�
���� �� ��� �� ���
��������� 
� �
�����	� �� ������������

*�������
 �
� �� �����
�
 �� �

 ���
��	

� ������� �� 	��
 �
������ �� ��
���

�����	
 �� �� ���
������� �

����� �
��� ��������� ��� �

��� �

 ��	����
	��
�

 �� �������� �
����
��
 � ��	���
���
��
��
 ��	�� ��
 �������	�
 ���	�
 ��� 
�
�
	���� �

	���
 �� �� �
����	
 ��
��

EH 8;� �
	� ��������� �� ���
������	


���� �
�
 �
����	
 �������	� ���
�
�����
 !��
�����	
 
�
	-���
�

�
	� �
����	
 �������	�� ���
���
	� �� ���
� ����
 �� ����
������ ��� �


��	���
��
 �������	� � ��
��


 �
�����
�

 �

����

 �� ���
�����	
� �� ���
��
����	
� �������
 �� ������� �� G������
$8;<%'� *������ $8;;9' �  ��
��
�
$8;;A'� ��� �
������� �� ���������

�
�
 ��������� ��
��

 ��� ��	���������
	
 � �� ����� ��� ������ ��
���
	�
 
���
������
 ��� ������� ��� ������� � ���
�
������ � �� 

������ �� ��
�����
�
�
	� �

����
 � ��
��


 ��� ������	�� ��
������������	
� ������������ � �


�������
 ��� �
�
������	
 �� ������� ��
���
��� ��
��


 �� ����������� ��� 
�
�������
	�� �� �� 
�	������ �� ���������
��
 ���� �� �������������� �5
����� �

557

����������������������� ������� 	�
���
�
� �� ����
���� ��� ��� ��� ��� ����



�
�����
��� �� �� ���
�������� ��

���
���� �� ��
�����
 � ���� �� 	
�� �� �����

�
��
� !
� 
	�� ���	�� 
�
	��� �������

�
� 1��	 $%&&&' � :�������� $%&&%'�
�
�
 �� �
����	
 �� ������	

� �
��
��
���

 �
�
 �� 	
�
� ��� ��	����	5�� ���
	�� 
+ �
� �� ��� ��	�������
� 0
����

�
	�
 ��������
��
� �� ���
�����	
 
�
	-�
���
 ����� �
����	�������
� �
�
 ��
��
��

 ��� ��	��������	
 � �� ����� ���
������ ��
���
	�
 
��������
 ���� �� ���


������ �� ��
�����
� 	
����
 �� �
��

��������� �

 ��
	��	

 ������	

 ��� �

�
�
	�	���� � ��
 ��	��������
��
 ��� ���
	�� �

 ��
�

 
� �������� ����
 �
�

��
��	��
 ����
�
��
 ��������
 �� 	
�

���	�
 �� �� �
�	��	
 ���	�������

�� ���
�����	
 
�
	-���
� �
 ���
��������� �
������ ��� �

��� �

 ���
���
���

 ���	



 
������
���

� �����
��
 � �
 ����
 �� �

 ����	

 ��
	���� ��
������ �� ��� ������	�� ��
	��	�
 
�	���
��
��
 � ������� 

����
��
� �	�������

���
�����
��
 �� ��� �����
�
 ����	�
�
���� ���

	��� �� �
	� ������� 
��5� �

�����
��
 �
� �� ��
	�	�	
  ����
 �� *�
�
	���
 $%&&%'� ��� ���������� �
������
�������
 ���� �� 	-����

 �� 	
	�������

���� 
� �����
�
 � �
�����
����

1� ����� ������ �

 �����
���


���	



 
� ����� �� 	
�� ��� 
���	� ��
�
	��	����
 ���� �
���� �����

 
���	��


�� 
�	����
��
 ���	�������
 �
�����
 ��
��������� ��������� 
������� �� ���
���
���� 
�
�	�������
� �� �
����	
 ��
��

EH %& ������
���
 �
� �� ����	������� ���
���
� �
� �������� �
	� ��
	����� ����


����� �� �
����	
 �������	� ���
�����
�
 "���	�������

3� ����	������ �
 �� �
����	
 �����
�
 � �����
�
 �����
��	���
��
 ��� ���
��
�� ��
 �

�����
 � ��
��


 �� ��
�

���������	
� � ��������
��
 � ��
���������
�
+ �
�
 	����-� � �
������
��
 ��

����
����
 ������
����
 �
� �� ��
���
�
��
 ����	+���
 � 	���
�����
� 1��	�
 �� �
	�
5�	��� ��	��
�+� 
� ������	��� ��
 �������
��
��
 ��
�
���
����
 �
� @����
� $"�	��
�
 �
� *������� 8;;;.%%8'� ��� ����	���
��� �� ����	������ �
	� �

����� � �� �����
��� 
 ��������� ���� ������� ����
� ��
��������� ���� 
������
��� 

����
��
 �
��
�����
� �� 
����������� ������
����
�
� �� ���������� �� 

����
��
 5����
 �
�����
 � �

 ��
�����
� !
� 
	�� ���	�� ��
�
����	
 ��
�	��
 �
� 0
������ $"�	��

�
� *������� 8;;;.8%'� �� ������ �
�
 =��
��
��

 �� �������� ��
�����
 
 ������

�� ���
�������� �
������ ����
 
 ����	��

�
� ��������� �
	�
 ����	�
�
� �
���������

� �
������� 
�
 ��
��	��

>� �
	

 ��	
�
��
 �
������� �� ��� �� ����	������ �
 ��

�� �

 ���	
��
 ��� ��
 �
�	������ � ��


������ �� ��
�����
� 
���	��
 �� ��

����
�
��
�

�
	� ��������� �
������ �� ����
������� 
� �������
	� �� �� 

������ ���
�

 ���
����	�
 ��
 ��� � ��
 ��
	��	�
 
��
	����
��
 ��
�����	���
 ��� � �����


� �� ���
��	�� �� 
� ��	������ ���
���� �
�
 �� ��������	
 ����
����� ���� ��� 
�
�������
	� �� ��������� � �� ���
�����	

����	��
�

4. Aproximación a un modelo
de toma de decisiones

 � �������� �

 �
����	

 ��������
	�
 ��� 

� ��
���	
 �� �

 ��
��


 ��
	�����
2 ���
�������� 	�����
 �� �����
�
����	+�� �	������ � 
�	�
������� �� ������
	�� �� ������� �
�
 �������

� ����	����
���� ����������� � ������������ � ���
��
����	
 
�
	-���
� ����� �
	��
� ��� �



558

����������� ��������� � �� ����
 �������
��
!����

� �� "��#�$�� "��%� �
���&��# ���������������������������������������



��
�

 �
 �

��� �� ��
�
 ����
 ��
����
������ �
����	���� �� �
	� ��

 �
�
������
� 
� ������ 
�	��� �

 ��
��



�� ���
������� � �� ���
�����	
 
�
	-���
�
� �
��� 
�������	� �

 ������
 �� ��
�
	������� ��������

 ���� ���� ��
 ���+��
�� ����
 �� �
����������  

����

 � �
�
	

 ������
 �� �
���������� 
� �������
��
��


 ��	������

 ��� �
���	�� ������
���	� � ��
	������ �� ��������� �� �

 �����
��
 �� �
��������� ���
�� "
�
��������
�� �
	� ���
������	
� �

 �
����	

 
�
������� �� ������
 �� ���	���
 �
�����

�����
� ����
� ����
� ��	��������
����
�

� �
� 
	�

 �
����	

 ��� ������ �
�
�������� �

 �
��
���	�
 ��� 
�
	��
�� �� ����
�
��
�

*� ������� ��� ���������� �� �


�
����	

 �������	�
 �� ������
 �
�
	��
 ������
 �
������

 �
�
. �
����	


�������	�
 �� 8�� 
����2 �
�
	�	���


�
� ��
 �
������
��
 ��������
 �� ���
�
� ����
 �� ����
������ ������
���

 ���
���	����	� �
� �

 ��	

� ��� �� 
�� �����
����
 �� �
����	

 �� 
�����
� �
�������
����� ��
���	
 �� 
� ��
��
�����	
� ���
����� �
������
��
 �� ���
� ����
 ��
��	�������� ���
�����

 �
����	


�������	�
 �� %�
 
����� �

 �����
 � 
�
��� 

� ������

 ���	�
 �� �
	���	���

�� 
������������ �� �����	�� ��
��� ���
��
��� �� ���
� ����� �� �
�

���������
��������
 �
����	

 �������	�
 �� 6��

����� 

� �

 ��� �

��� �� ����
 ��
��
	������� �� ���
� ������

���� ��������� ���
������ �� ��


�
���

3

 �
����	

 �������	�
 �� 8��

���� �
	�� �
�
	�	���

 �
� �
������
�
��
 ���� ������������
 � ��� ��
�	�� 
���

������	������	� �� �
	���
 ��� ��
��

 ���
��

��
 �
�
 �
 

� ��
 �
��
��
 �� ���
��
������� �� 	�����
 �� �����
� ����	+��
�	������ � 
�	�
������� ��� �����	�� �� ���
����� �
�
 �������

 � ����	�������

3� ���
�������� 
� ��	
�� ������
���	� ��
�� ��� ���
���	��� ��
�������
�
�� ��� �� �
�
�� �� �� �
�	��	
 �����


�� �� 	
�� �� ����
�
��
� �
	� �
����	
�

��5� �
 �����
��
 �
� *	
��� �� �
�

$8;;(.8&6'� �
 �
 

�
 �

 ��	

 �
�
	�	���
�

 �
� �����
 � ����

 ����

 �� ��	���
�����
 �
���	
 �� �� ��������� 
��
 �� ���

��	��
 �� ����� 
��������
 � ��������

�

��
�

 �� ������������ � �
� ���5�
��
��
�	
 ��� �����	� � �

 �����
���


���	



 �

��� �� �����
 ���
���� 

�
��� �
 ��� 
����� �� �� 
����������� � ����
�� �� ����� ��
�
���
����
�� ��� ��
���
����� �� ��
 ����
��
 � ��������� �� ����
���� �� �������� ��
 ��	�
 	������
�
#	�

 �
����	

 �������� ���	�
 �� �
	�
��
�
 ����� �� ��
	������� �
��
����


�
� �� 	�����
 �� �����
� �� ����	+�� �	���
���� � 
�	�
������� �� �����	�� �� �
�
������
���� �� �� ������� �
�
 �������

 � ��
����	������� �

 �����
 �
��
���� �� 	
�


��������
 ��� ����	� �

 ��
��


 ��
����������� �� �

 �����
���

 ���	



�

0
�

 �

 �
����	

 �������	�

�� ������ 
���� 

� 	��	��

 �
� �

 ��
�
��


 �
���	��

 �� �

 �����
���

 ����
	



� ������
 �
� ����
 �� �� ���������
�� 
���
�������� ������ 
������
��� �



���������

 ��� ��
��� ��� � �
	

 ��
��
�

� �
	

� 

� ����	��

 �
� ��
 �������
����
 �� �����
��� � ��	
����������� ���
��	5�� �
�
 ���	�

 ��� ��	������� ��

��	����
 ��� 
���� 
������
����
� �
�


���� ���������
 � ���� �
 �� �����	
 ���
	������ �� ��
 ����
��
 �
����	�
 ��� 
�
��
����� �
�
 �
�
�������� �� ��
 ���

559

����������������������� ������� 	�
���
�
� �� ����
���� ��� ��� ��� ��� ����



��
�
��
 �
�����
 �
� �� �����
���
�?��
��� 	����-� �� �
	� ��
��

 �� ���������
�� ��	
���������� ��� �
����	����	� �
�
�� ������������ 
����	� ��
 ����
��
 ��
��
 �� �� 
�	��������� �� �

 �����



��
����
 �� ���������	
 
���������
����
��
	�����

� �
+ �� ��
��� ��

���	��� ��
�

 �����
���

 ���	



�

�
	� ���
������	
 ��
	��� �
�

�

 ���	
��
 �
�
������

� ����������� �


� �����������

 ���� ������� �� ��	���
�����
 �
��
�	�����	
 	�������
 ��
��
��

 �� ����������� � ������������ �


�����
 ��� 
��
 ��
���	
 �� �� �������
���� �� ��
 �
	���	���
 ��	����
 ��� �������
��
 ���� ���	�� � �������� ��� 
�	������
���	������� �
	� ��������� ������� ��� �


�����
���

 ���	



 �
�
������


�
�
 
���	

 ��� ��������� ��������
�
�
����	����	� �� ��
��
�����	
 ��
���
������� ��� ��
 �����	� �� �����
��
���� �� �
	���	���
 �� �
�
������	
 ���
��� 
��
������

 �
� 
�
 ��
��


 �
��
��	��

 � �
� �
	+���

 ��	���

� 1�
������
 �
� �
	

 ����	������	

� G���
������� $8;;A.%6'� ���� ���������� � ��� ��
����������� 
� �� ���	�
 �� �� �
�����


�
	��� ��� ������� �� ��������� ���
�����
��
��
��� ����� � ��

���� ��
�����
�

*� �
���� �
�
 �
����	

 �� ����
��� 
���� �

 ������
���

 �
� �

 ��
���



 �� ���
�������� � �

 �����	��

 ���	��
�
���
. 	�����
 �� �����
� ����	+�� �	���
���� � 
�	�
������� �� �����	�� �� �
�
������
���� �� �� ������� �
�
 �������

 � �����
	������� �

 �����
 ������� � � �� ��� 

�
�������

 �
� �

 ��
��


 �� ��������
���� � ������������ ��� 
� 	������ �� ���
�������� �
������ �
��� �

 ��
	��	


�
��
���	�
 
� ��	������� �
��
�����
�
 ��� 	���� �
��� 	
�

 �

 ������	





� �������

 � �������
��
 �� ��
 ��
�
	��	�
 ���	�
 ��� 
�
	����

�� ����������� ��� 	���� ����� ��
�

 �����
���

 ���	



 �
	� �����	����
���
 �
� ��
��


 �
���	��

 ��� �������
���� �� ��������� �� ����������
 �� 	��

����+	���� ����	��� � ����	���� �
 ���� 
�
��
	����� 
� 
� �
��� ��� ��
 ����������

���������
 �
� �� ��������
 

� ��
���	

�� 
� ��
��

 �� ������������ 	�� ���� �

������ *������ $8;;<.8A'� ����� 


	���
�� ��� �
 -
	� �� ��
�
�
���� �� ��
 ���
��������
 ��� ��
���
��� �� ��������

���� ��
��
�� ���
�������� ����������� �
��������� � �� 

������ �� ��
�����
 �
	
�� �� ����
�
��
�

���� ��������� ���
������ �� ���

�
���

�� ����������� 
� ��	��	��� �� ���
��������
 ���
�������
 �� ����+	���
� �����
	���
 � ����	���
2 ��
 �����
 �
	�� �

����
��
 � �

 ��
	��	

 ��
��


 ��� �
��
��
��� �

 �
����	

 �������	�
 �� ������

����� �
+ �� ���
������� 
� �

��� � ��

����������
 	��	
 ����+	��� �
�
 ����	����
�

 
	�

 �
����	

 �������	�
 �
	��
�

����

 � �� ��������� ����	���� �
� ���
������� �� �� ����	������ ��� 
� ������
��
�
� �� ��������� ��� ��
�
 �
����� F����
��
����
 �

 �
����	

 �������	�
 ��
������
 � 
�����
 
���� �
� �� ��
��


����

��
� 
� �
	������ ��� ��	��������
�
��� ��
 ����������
 ����+	���� ����	��� �
����	��� 
� �
���	�� � �� 	
�� �� ����
�
�
��
 ���
 ����	���
 � � �� ��� ����	���
 ��
����������� � �� ������������ ��������

������������	� �
� �

 �
����	

 �����
���	�
 �� ������ 
����� �
	� 	
�
 ��	��
���	5� �� ������ ��������	�� ��	��-��

560

����������� ��������� � �� ����
 �������
��
!����

� �� "��#�$�� "��%� �
���&��# ���������������������������������������



�

� ��

 � 
	�

 �� ��� �
����� ��� �
��
����� �� ��� ����
����

3� ��������� �
����	�������� �
�
 ����

� $%&&8.99<'� �
�
 =�
�
���
����	
 ��
�������	�� �� �� �
��� �� ����
��	�� ��� 	����>� 
 �
�
 �� ������
F
����
 $8;;;.A9('� =��������� ���� ���
����	�� ��
	��	

 	��

 �� 
�	����
��
>� ���
��� ������� �� ��� ��������� �
������
���� �������� ��� ��	������� � �
 
��5�
 ����

� $%&&8.6%A' =�� ��
��

 �� ���
���
����� �� ������� �� �� �

 ��� �
�
���
����	
>� ��
	��� �����
 �� ��
��
��
����	
 � ������� �� 
��
�
��
� ��	
��	��
�
 � ���
�
����	�� �
	� ��
�
 ��	
� �����
�� ��� ��� ��������� 
� ��
���
��� ���

���
 �
� �� �	��� �
���	���� �� �	���
�

���	��� � �� �	��� ��	��
��� 3�
 �����
������
 ����+	���
 
��5� *	�������
$8;;9'� 

� ����
����
 ���� �
�������
�
�	��
	�� � ������� ��
 
���
��
 ��� 
�
	����� �� �� ����� ��
�
���
��� �� �������
��� ���� ����	������ �� ��
������ ��������
�
� ��
�4�� ��� �
	��	���� ���� ��

�����

� �
��	
���� �� ��
��

 �� ��

�������
3�
 ����������
 ����	���
 
� ����������
�� �� ����
 ���� �� �� �+� � �+�� � 	���-

�� �� ��������	����� �� 
���
��
 �����
�
����
� /� �
���	
 ��������	�� �� �
	�
	��
 �� ��������� �
 �� ��������� ���� ���
	����� � �
�� �� ��
������
�� �'����� ��
���� ���� ���������� �� �
�
������	


����	��
 � �� ������ ��� �
 ��������
 ��
������ �����	�� 
�� �� ����� �� 
	�

 �
��� �����	� � �

 ��������

 �
���� 
���	��
�

 ��� ���
��� ���

������	�� 3� �����
����� ����	��� ��	������� �� �� ��������� ��
���������� �� ��
���������	
� �� ��������
���� � �� �� �� ��
 ���� �� �� ���
�������

�����
	����� /�� ���

�� ����	��� ���
���� ����
 �
���

�
 �� ��	� ��������

��
��� � �� 	���� ��� ��
����4� � � ��


�	����
��
 � ��
 ��� 
� �� �����
	
�

�
	�
 ����������
� �� ����+	����
����	��� � ����	���� �
��
���� 
��5�
*	������� $8;;<'� ��
 ����������
 ��
�
���
 �� �
 ��� -� �� ���
�����
 ��	����
������ �� -��	
 
 ���	

�� �� ���� ������
�
�
 �� ��������� ��	����
��� ���� �����
	��
� � �������	�
 ������	�
� �
������


� 
������
����

 ���� �
���� ��
��
�	


���

����
 
 �

 �� ��� 

������ � ���	��
��2 �
	� �
��� �� �������� �� ��	���������
�
	� ���	�
 �� ��
 ��������
��
 ��� ���
�
	�� 

��� �� ���	������ � ��� �
������� ��
�����
��	���� � 	���-
 �� ����������
� 
��
�5� F����� $%&&8'� �� ��	��������� �
	�
�
����
	� �� �����
 ����������
 
 ���
��������
 ���	���
 ��
	��	�
 ��� 
�����
�� ������ ��
 
 ���

 �����������	��

*	������� $8;;A.%('� ������� ���
����� �����	��������� �� �

 �	����	

 ���
���
��	�� ��
 ���

��
 �
� �
	� ��	����
������� ��
��	���
 ��� �� -��	
 �
 �
	�

�����	��
 � �

��� �� ������
 �
����
����	� ��	����	��� � ��� �� ��
�
 

�
 ���
���	��� ���� ��
����4
 �
�
���2 ������
��� =�� �
����	� ��	����	��� �
 �� �������
	
 �
��+
��
 �� ���������� �� �

 �
��


�� �� ����>� �
�������
 ��� 

�
 ����5�
�� ��������� ����+	��� � �
 	
�� �� �
�
��
�������� 
	��
 ����������
 ��
���
 �� ��
��	���������� �� ��	
� ��
	����� � ��
 ����


��
 �
� ��	��������� ���	

�
 �
�
.
$�' ��
��	���
 �� �� ��	������� ���������� �


������ �� ��
�����
2 $�' �

��� ��
���
�� ����
 ����
2 �
������ �� �
	��	���� ��
��

������ �� ��
�����
 	
����
 ��
�
�
��������� 
���	��

 �� ����
 �������2
$�' !

��� ��������� �
������ ���� ��
�����
 �� �� ���
������� � �� ��� 
�������
���
 �� ������� � 
�
 �����	�	���
2

561

����������������������� ������� 	�
���
�
� �� ����
���� ��� ��� ��� ��� ����



$�' 	����� ����� �
�������� �� �
 ��� 

�
�����


� 
� �����
� �

 � �

	
� ���� �

���� ��������� ���
������� �� 	��
 ��
�
�����
 ����������� �
 ��� ��
 �
������ ���
�������� �
������ ���� ����� �� ���
�
 ��
��
 ����
��
 �� ��
 �����
 
������ ��
��
�� ������������ �� ��
��	��

2 $�' �
	��
�
�
����	�
 �� ��� ���

 � 
	�

 ������
�
��	�� ���
��
 � �

 �
���� �
�
 ���	�
��� ��
��

 �� �����������2 $�' �

��� ��
��	
 ����
 �� ����
������� ��	����� �
�
��	������ � $�' 

	��	�� ��� ����� �
�����
���� ��� ��
���	
 � 
� ��
��

 �� ����
�
������ �
� ����� 
����	����� ����� �� 
��
	������ �� ��
��	��

� 3

 ���
�����	


�

 	������� �� ����
��
 �� ������� ��
��
��	��

 ��������	� �������

 �� � ���

�� �� 
�� �����������	�
� �

��� ���
����� 
����	����� ����� �� 	�����
 �� �����
�
 �
�����

� �� ���

��
 ��� �
�����
	�� 
�
 ��	���
�
 � �
� ��
 �����
 �
���
��� �
������ ����	����

3�
 �����	��+
	���
 �� ��
 ���

��

���	

�
� ���������� ��� 

� ������

�

���� ������� ��
�����
 � ������� 

���
��
��
 ���
������
� �������� 
�	����
��

��
�� ���	

 �� ��
	� ���
����
 ��� ��

���� 	���� ��� ���
���	��� ���	������
���� �
������ ����
��
 �
�
 �
������
�
����
� ��� �

 
�
	����

 �
 �
�
 ��������
	���
 �������������
� 
��
 �
�
 ���

�
�	������ ���� ������� �
���
 ��
	���
�
����

� �
��
�	�����	

 ��� ���
	��	���� �� �	��������� �� ����������
 ��
	��
 ����	����

���� ��������� ���
������ �� ��


�
���

3�
 ����������
 ��� �
��
���� �

��� 
� �� ���
�����
 ��	��������� ���	
�

� ���������� �� �

 ��� ���
�����	
 ���

�����	� �� �	��������� �������� ��� �
�
�
������	
� �� ���
�����	
 �
����	�������
�
 �
� G
���� $8;<7'� �
�
 �� ��
��


�
�����
 �� �5�	����
 ����	�
� �
�������
���	� ��	���
 ��� ������� �����
��	���
�
��
 
��������
 � ��� 	���� ���������� 

�
��� �� �
����	� �������
	�� ���� -���
�

�� ��� ��
 �����
��	���
��
 
��������

��� 
� ��
����� �� ��	���
� ��� ��������

�
	�� �

�����
 � 
�
 ����������
 � ���
-
	�
 � 
� ��� ��� 
��
 ��
���	
 �� �


��
��


 �� ����������� � �����������
��
��

 ��� ���
��
�� 3
 �����
� G����
�
�	 $8;;7'� ��
 ��
	��	�
 ����������
 �
�
	�� �
���	���
 � ��
	��	

 	��

 �� ����

�����	
 ��� 

� �

 ��
�
�
����
 �� ��
������ �� ��� 
� ������� 
������
�� �
����5� ������	� �� �
�����
 ��
��


�
���	��
� �� ���
������� 
�	����� ���
����
 ��	���
� �� ���� �
	� �������
����
�
� �� ��	��-
 ��� ���
��
�� �
	� ����	���
����	
 
���� �� ����	� �� ��	���� ���� ���
���
�
��� �� �

 	��

 �� ���
�����	

��� 
� ��
���� �� ������ �
����	� � ��

����������
 ���

	����
 �
� �

 ������

���

 	
���

 �� �� �
	���
� �� "����

%� 
���
���� �� �������� ���
	��	� ��	�� �


�
����	

 �������	�
 �� 8�
� %�
 � 6��

���� � ��������� �� �������� ��	�� �������
����
 � 	��

 �� ���
�����	
�

�� "����
 %� ���
	�� ��
 �
����
�
��
 ��	�� �

 �
����	

 �������	�
 ��

�
 ��
	��	

 ������
� �� 5�	��
 �� �

 ����
��
 �
	� �

����
 � �

 	��

 �� ���
��
����	
 ��� 
����� �
�
 �
�
��������
�� ��
 ����������
 �����
���
 �
� �


�����
���

 ���	



� �
	

 �������	�
 	��
�

 �� ���
�����	
 ��	����	5�� ��	�� 
+ �
�
	�� �������
���

 �
� �� ��
��� ��

�
���	��� ��� �

��� �

 �����
���

�
������
 	����� ��������	� �������
 �



���	��

 � ��	�
 ��� ���
����� 
�
 
��

562

����������� ��������� � �� ����
 �������
��
!����

� �� "��#�$�� "��%� �
���&��# ���������������������������������������



563

����������������������� ������� 	�
���
�
� �� ����
���� ��� ��� ��� ��� ����
C

u
a
d

ro
2

A
p

ro
x
im

a
c
ió

n
a

u
n

M
o

d
e
lo

d
e

T
o

m
a

d
e

D
e
c
is

io
n

e
s

d
e

E
m

p
re

s
a
ri

o
s

E
x
it

o
s
o

s
d

e
s
d

e
la

P
e
rs

p
e
c
ti

v
a

d
e
l
C

o
n

te
x
to

E
m

p
re

s
a
ri

a
l
e
n

la
C

a
te

g
o

rí
a
:

P
ro

c
e
s
o

s
d

e
T

ra
b

a
jo

+
�
�

5
'

.
�

1
)
�



5
'

.
�

1
=
�
�

5
'

.
�

1

&	
/�
�0

��
�1
	

>
�

�

�
�
�

��



���
�
�
��

�
��

>
�

�
�
��

�
�





>
2

�

��







>
2

�

�
�
�	






>
4

���
�
	�




?
�
�
���

�
�
�

"
�
�
� 	

��
�

2
�
�

�

�
��

�
	


'
�
��



�
�
��

2
�
�

�

�
��

�
	


7
�


	!
�

��



>
$

��
�
�
�


�
�

�
�
�
��




>
�

�
�
�
	 
�

>
"

	�
�
��

�
�

�

�

	�

��

��
��

�
�
�
��

���
�
	�

>
@

�
�

���
�

�

�



�
�

�
��

�
�





?
�
�
���

�
�
�

2
��

�	
��

�
/�

	�
���

�
�
��

�
�

�


��



�
�
�

>4
��

�
	��

��
�
�

?
�
�
���

�
�
�

4
��

�
	��

�
2

�
�

�

�
��

�
	


4
��

�
	��




2
�
0
�


�
3
��
��
��
	
��

4
5

1
9

/7
/A

1
2

'
5

7
2

�
4

$
/9

"

B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B

�
�
�
�
��
�
�
�	


��
�

 !F�E1�I J�K�L!�F��E"� 

�E0�3�@�E"� �L�0#* 

O
p

ti
m

iz
an

O
p

ti
m

iz
an



��������
��
 � ����
 ����
� �

 �����
 �

� ��� �
	�� �����

 �
� �� �
�������� ��
�� 
�	��������� ��� ����� �
�
 ��	� ���
�����
���
� ���� 
� �
	����������	
 �
���
	� �� �������

3

 ������	

 �����
��	��

� �
�
	�� �������	�������	� �
���	��

 �� ��
�
��

 ����

��
 �� ��������� �
 

�
 
�
�
	���	���� 
��
 
�
	-���� � �
��� �� �������
��
 �� �����
��� ��� ���
�����	
 �
��
����
 
��������
	� �� 	
�� 
������	�� ��
�������� ��
 ������
��
 � ��	������
��

��� 
� ������� ��	�� �
	

 ������	

� ��
���
�����	
� �
 �� �����	�� ��	���
 � �

����� 
�� 
�
�����
 �� ������ �����	�2

�� ������
� �� ��
�
 ���
 
�� �������
����
 �� �� �����
�
 �� �

 �
���	���

�
����	

 � �������
��
 �� �

 �����
���


���	



� ��� ��
������ �������� �� ���
�

��
�

 ���
��� ��
 
�	����
��
 � ��
�
�����
� �
�
 �

 ��������� ������	�� �
������� ��	����	���
 �� 

������ ��� ����
����� �� ����
�
��
 ���	

�
�

�� ���
�����	
 ����
���� 
��5�
G����
�	 $8;;7.7'� =�
 �� ��
��

 �
� ��
���� ��������

 ���
������� �
� ����

�� �
����
��
 
����������
 ��
	�����

��
 ���
��
 ������
� �� ���
� � �� ����	
>�
3
 
��������� �
 �����
 �� �����	��+
	���
��
 
���� �� ���
�����	
 ����
��� ���
������� �� �����
�
 ��

 � ��

� ��� 
��
��
��� �� 
������
��
 ��� 
� ��������
���
 � 
	��
 �� �� ��	��	
 �� ������ ��
��
��

 ��	�
 �� �����
�
��� �� 
	�
� ��
�������� �
 ��
	� �� ������ ������ �
 ����
��
	����� ��� � �
	� 	��
 �� ���
�����	

	����-� 
� �� �- -
	� ���
��������� 3�
���
� � �� ����	
 �
	�� +�	�������	� �
�
���	��

 �� �� ���
�����	
 ����
���� �

��5� �� ��	
�� ��	���� 

� �

 �����


�� �� ������� �� ���� �������� �� ���


�
����	

 ���� �
��� 
������ �� ����
�

�� ������ �
 �
 ��
 ��� �� ����������� ��
�

 ����	

 � ���	�� �� ��
 ���
�
� �
	� ���
�����	����� ��
	����� �� ������ �������
	� � ��������� �� �

 ��� ���
�����	
 ���
��
��� �
� ���	� �� �

 �����
���

 ���	
�



 	
���

 �
�
 ���
����	�
� ���
 ��
�

 �� �� ��������� ����+	��� ���� �� ��
���
�������	
 �� ��
�����
 ��� �
�������
�� 	
�� �� ����
�
��
 ����	���
� ������

���
 �� ����
��
 �
����	�
 
�
�����
���
 �� 
� �
����	�� �� ��� ����� ������

��� �+
��� �� �� ��������� ����	����

#	�
 	��
 �� ���
�����	
 �����
 �
��
 ����������
 ����+	��� � ����	���� �
 ��
���
�����	
 
�
	-���
� �������
 ��	���
��
���	� �
�
 �� ��
��

 ��� ��	���������
	
 � �� ����� ��� ������ ��
���
	�
 
���
������
 ���� �� 

������ �� ��
�����
 	
�
����
 �� �
�
��������� �

 ��
	��	

 ����
���	

 ��� �
 �
�
	�	���� � ��
 ��	�������
��
��
 ��� ��	�� �

 ��
�

 
� ��������
����
 �
�
 ��
��	��
 ����
�
��
 ����
�����
 �� 	
�
 ���	�
 �� �� �
�	��	
 ����
	������� �� ���
�����	
 
�
	-���
 
�
��
�� 
��5�  �M
�� $%&&&' �� �� �������
���� ��� ����
 ���� �� 	-����
 �� 	
	����
����
 ���� 
� �����
�
� �
�����
��� �
����
���� �
 � 	
��
 ����
 ��	�����
� ��
�

 ��
	��	

 ������	

 �� ��	��������
�
	���	��� �� ��
 ��	��������
��
 ��� 
�
������� ��	�� �

 ��
�

� � ��� �� ��
�
�
��� 

����
��
 ��� 
��� ��
���
 �� 
�
	��
�� �
�
 	
	�������

 ����� �� ����
�
��
 � �
��
�	��
����	

� G����
�	 $8;;7'� N���-
 $8;;('
� @
����� $8;;A'� �
������� �� �������
��� �

 ��
�

 

� �
�
�������� ���
���
�����	
 �����
. �

����
 � �� ����
�
������� ��� �����
�� �
� ����
 �� �� ���
�����	����� �� �� ��	��������� ��
��
���.
�

����� �� �����
 �� �� ��
	������ ���
�����
�� �
� �

�������� 3�
 ��
��
��


564

����������� ��������� � �� ����
 �������
��
!����

� �� "��#�$�� "��%� �
���&��# ���������������������������������������



	����� 
� �
���	
 �� �
 ��� ?��3��� $���
	��
 �
� G����
�	� 8;;7'� ���
���� ���
����
 �+����
� ��� �����
��	� �� ������

��� 
��	�� 
 �� ��
 ��
��
��
 ������
� ��
���� ��	����	5� �
� �� ������
 ��
�
�	�����
�� �� ���� 	���� �
���	
 �� ����
��������
���� ������� �� ��
����4
 �����
 �� ��

���

��
�

3� ��	��������� ��
��
���� �
�
����
���� �
�
 �� 	��
 �
������ �� ���
������
	
� �
	� �
��
����� �
� ����������
 ���
�����	�� � ��
 ���

��
 ��	
�
	����
� �
���
�
	�� ����	� � ��
 �������
��
� �
�	�
�
��� �����


 � ������� �� ���
�� �����

�� ��
������
 �� ��� ��������� �
������
���� ��	��	�� ��
��
��
 �����
 � �
����
	��
� �
� ����
� *��5� @
����� $8;;;'� ��
��	��������� ��
��
���� ��	������ �

 	��
�

 �� ��	�	���
 �� 
���� �������. ��	�	��
��
 ���

����
� ��� ��	������� �� �
���
��
 ��
��
��� �� ����
�����

��2 � ��	��
	���
 

�����
� ��	������� �� �����
 ��
��
 ������
��
� 3�
 ��	�	���
 ���

����


� 
��������� �� �� ��	
�
�
������	
� ���
����� �
�
��� �

 ��
��

 �
	��

 ��	���

�
�����������
� �����


 � ��	����
��
 � �
	�
�
��
����
 �
� �� �
�������� ��
��
����
�� ��	
���������� �����
� � �
������� ��

+ ��
�
2 �� ��	
������������ ��� ���
���
��� �����
 �� �
	��

 ��	���

� �����



� �����


 � ��� 
� �
	���	��� �
� ��	
�
�
�	�
�� �� �
������������ �� �
������

�����
�� ����	�������� � �� ���
������2 �� �
	����
����� ��� �
 ��� 	�������� ��� ��+� 
 �����
��	� �� 
�	������ �� ��
 ��	�
� ������� ��
���� �� 	�����
� �� �
���
��

� �� ������	���
� �� 
�	���
�
� �
	�
 ��	�	���
 �� 
�� ��
�
���
 ��� ��������
 �� 
� ����
 ��	���
 ��
��
�
���
��� ��� ���������
 �
�������

���� �
���� ����
��
 �
����	�
 ���� �� ���


������ �� ��
�����
 � �� 	
�� �� �����

�
��
�

3�
 ��	�	���
 �� 	��
 

����� �
	��
������ �� �����
 �� ������
��
 ��	������


����
� �
	� �����	������� �
� �� �����
	+� � ��
 ����������
 

�����
� 3� ����	+��
�
 ��� ��������� �
������ ��� �����	�
���	����� �� 
��	�����	

� ����
�����

� ��	���
�
 ����

 � 	���-
 �� �� ��	������
	����� �� ������
 �
 �������
 �
�
 	
�

�� �� �
�� �������
� �����
��� �������
*	����� $8;;<.(8' �� ������ �
�
 =�� 
��	


��	��
 ��� �����	� �������� �� �����+�
��
��
��� �� �� ��
�������� ��� �� 
�

������� �� ���>�

3�
 ����������
 

�����
 �����
���
	���
 �
� �� ��������� ���� ������� ��

	�

 ��
 ��
���
	�
 ��� 
� ��
���� ��	��
�
	�
 ����������
 
� ������	���. �� ���
��������� ��� ������� 	��	���
 �� ���
���

���2 �� �
����������� ��� ������� 
�� ���
��� �� �
������� � � �� ��� ���	�� ���
��
��
 ����

 � �
�������	�
2 �� ��������
�
�
�
 ����	� �� ��
�������� ���� 
	�

2 ��
�����
 �� �
�����	

� �
���	��� � �� �����
����� �� ���
���� � ��

���� ��
������

2
�� �
���
������ � �

��������� ��� �������
	������� �
� 
	�

 ���� �������� ��	�

�
����	���
 �� ���� �
	� +�	������	� �����
��
���� �
� �� ��������� ���� �� 	�����
 ��
�����
� ��� �
 �� ��
�
�
���� �� ����� ��

������� ����
���� �������	���� �� ������
���� �� �

 �� ��
 ��	�
�

�� �����
�
 �� �

 ����	

 �� �

 ���
���
���

 ���	



� ������

 ���	�
 ���
�
�	��	
 �����
����� �� �� ��	��
�+� ��
�
��


 �� 	�����
� ���
	�� ��� ���������
�
������ ���� ��	��� �� 
��	
�+� �
� 
	�


� �
	������ ������
��
 ��
���
 �� �� �
�
�
������	
 �� 
�
 
��	�����	

� ��
�

 �
�
������
��
� �� ����� ��������� ��� ���
���
 �� ��
 ��	�	���
 

�����
 �
� ���	� ��
�

 ��	����
	��

� 3� ��	��������� ��
��
�
��� �
 ������	� �� �� �
��
�	�����	
 ��

565

����������������������� ������� 	�
���
�
� �� ����
���� ��� ��� ��� ��� ����



�
	

 ��������

 � �
	� ������
���� �
�
��
 ����������
 �� 	��
 ����	��
 �� 
�� ��

��
��
��
 �

 �
	
��
 ��� ������ � ��
������� 	�� �
�
 �
 �����
� 0
����������
$8;;A.%8' ����� �
����� =�����
 �������
����
� ��� ���� 	
��� ��� ����
���� �

�
 ���� ��
	� ��� ��� ��
���� �
 �������
� ���
� 3�
 ��
��
��
 

� ��
 ��� ����
��� � �� ������>�

#	�
 	��
 �� ���
�����	
 ��� 	
��
������ �� �������� �

 ����	

� �
 �� ������
�
���
 �
� �� ������
� �� ����������� � �
�
�
 ��� �� �������
 1� G
�
 $8;;7'� �
�

���
�����	
 ��	����� �� ���
�����	

����	��
 ��� 
��5� �
	� ��	
� �
	� �����
��
���
 �
� �� ��������� �� ���
�	���

	�� �
��� �� �������� � ��
��
�� �� ���
��
������ ��� 
� �

�� ���� ��

���� ���

�	������ 
 �� ��
������ � ��� �
������
��� 	
�� �� ����
�
��
 ��� �
 
���� �


���


 ��	�����
 
��
 ��� 
� ��
�+�� ���
��� �

 ���

 ������
 �����
 ���	�
 ��
������� �� ��
����4
 ����	��
 �
 ��
 ��
�

 ���	
��
 ��� ��
 �
�	������ � �� 

���
���� �� ��
�����
� �
���������	� �����
�
 ��	�������� �
���	

 �
��

��	��

 �

� �
�
����� �� �
	���	��� ��� ��
�����
�
�
 �� �
���
 �� �5
����� ���� �� �
�
��
 �� 
���	��

 �
����	

� �
� �
 ��� 
�
����� �� �

 ��� �����
�
 ��� ������	� � ��
����
������ �� �� ���
����

�� ���
�����	
 ����	��
� �
������
��� ��������� �
������ ���� �������� � ��
�
��
�� �� ���
������� ��� ��
��� ������
�
��� �
������ � ���
�	�� ��
 
�	����
��
 �
��
�����
 �� ��� ������ ���	������ � 
�

� ������ ���

���� ���� ���
�	��� �+�

�� ������ 5����
 ��� ��
������ �� �
��

�� 
���	��

 ���������	� ��	�������

�
3� ��������� ����	��� ��
��� �� �
	� 	��

�� ���
�����	
 �
	� �����
��� �� ��

����
��
 ����
	����
 �
� �

 ����	

 ��

�

 �����
���

 ���	



� � ����� ��	���
	� �� �

 ��� ���
�����	
 ����	��
 �� ��
������ �� �
�
 ������	�� 
 ���
�	�� ��

��
	��	�
 
�	����
��
 � ��
 ��� 
� ��� 

�
��	��

 �� 
� ���
� �� �����	�
 �� ���
�
��
�

5. Conclusión

3

 �����
���

 ���	



 	
���


�
�
 ���
����	�
� ��� ����	� �� ��� 
��
��� �� ����������
 �
�������
 ���� ��
����������� � �����
 �� �� �����������
��� 
��������
	�� �� ����������
 ����+	��
��
� ����	���
 � ����	���
 ��
���
 �� ��
	��
 �
������ �� ��	���������� �
�
 �
 �
 ��
��	��������� ���	

�� �� ���� ��
 �� ���

�����	��+
	���
 ���	�������
 �� �����
���

���� �������� 
�
�	�������
 �� ���
��
�
����������
 ����	�	�	��� � �����	�	�������
	�� �����	�� ��
 ����
��
 ��
���
 ���� ��
��������	����� � ��
���
��
 �� �� 
�
�	��
������ ��������
 ���
� � �� ��
�� �
�
��
���
	�
 �
 �
�����
����
 ��� �
����
��� �� �
�

�������� ��� ���
��
�

3�
 ����������
 �
������� �� ��
�
	��	

 	��

 �� ���
�����	
 ��� �����
�
	��� �� �
������ ��	�� �

 ��
��


 �
����
	��

 � �� ������ � ���� �� �
	� ��

 ���	��
������ 
� ���������� �� �� ���
�����	

����
���� 
�
	-���
� ����	��
 � �� ��	�������
��� ��
��
��� $	
���� �
�
 �� 	��
 �
�
������ �� ���
�����	
'� 3� �������� 
�
	��
��	��� � 
�
	-���� �� ��
 ����������
 � 	��
�

 �� ���
�����	
� ������� �� 	
���
�
� �� ����
�
��
 ����	��
 �
� ��
���
��

���	���� ��� ��
�� �� 	
�
 �
���	

�� 
�	��������� �� �

 �����


 ��� �

��
�� �� �
���	
 � �
�	��	
 ���	�������
�
	
 �����
	�� ��� �
 

�
 �� ����
�����
��� �
 �� ��
�
�
���� �� �� 	
�� �� �����

�
��
 ����	���� 
��
 �� �
��������� ���

566

����������� ��������� � �� ����
 �������
��
!����

� �� "��#�$�� "��%� �
���&��# ���������������������������������������



���
�����	
 
�
	-���
 ��� ��
����� �� ���
	���
������ �� ��������
��
� ���
�����
�
��
� ����	

 �� ��
	��	� +��
�� ��� ���
����� �� ����
 �� ���������� ���� ��� ���
��
��� ����	����  ����
������	�� �� ������
����	� �� �
������ ���

��� � ��	�����

�
��� ��� �����	��� �� ��	
�
�	�
�� �� ��	
�
�
	������� � ��
 ������
��
 ��	�����

���
��
 ����	���
 ��� ������� ��� ���������
�
������ ���� �� ���
�������� ���������	�
�
������ ��� ������ 	
�� �� ����
�
��

�������
 ����	���
�

�� ������	���� �

 �����
���

 ����
	



 	
���

 �
�
 ���
����	�
 ��� �
�
	���
� �
���� �� 	
�� �� ����
�
��
 ���

�� ���������� �� �

 �������	�
 	��

 ��
���
�����	
� ��� ��� 
��
 ��
���
����


� ���	�� �� ��
 ����������
 �������
	�
 ��

�
 ����
��
� ��
 �����
 ��� 
��
 �������
��
 �
� �

 ��
��


 �� �������
��� � ���
��������� ��
���	
 �� �� ����	��� ������

������

�
 ����
���
 ��
	�� ��� ������ ��
����������� �� �
	� ����	������	
 	�����

�
 ������� �� �������� ���� ��
 �� �


�
��
���	�
 ��� ��
��

 ������ 

���
�

 
	�

 �� �� �
�	���
 �� � ������ �
�����
	�-��

� � �� ��� �� ��
���	
��
 � �����
���
��
 �� 
+ ��
�

 � �� 
	�

 �
��
�
���	�
�

Referencias bibliográficas

"��
��
�� C

! ?����� D+,,;E�3�����	����
�
4�����/5�� 9��������( ���	
��
 9�����
?�����

�

"����

�� C
�� D)**+E��6��	
�
�7�-8�0��
���� "	 9	/�:$� &	��;���� F!���
(
F�G��# ?����

"�%
��� '�

��� D)***E� 9� ���� 
� ��������
)��*��0��� H/��
��� �� I ���J .�
�
�
�����( <9����= ��/���	��� 
� >�6���

�5	�$�� 	� �?��
��H4
�
��	�()**=�
�
������� *8J�

K������� "����	� D+,L=E� �6��	
�
�7� '�����
- 3��������� 
� �� )����	���
�
�
F�����( "������ ���	
�����

K����
�	� ������ D+,,8E�%�� 2���@���� 
� ��
8�	��� 9��������( G���� ���	
��
�

K���������� C
�� D+,,;E� @�;	����	� �
	��


0���

 �� "�!����( 2���	��� ?����

K������� .����� D+,L)E� 9���$��$�� - 4$	��1	

�� )�	��0��	��� F!���
( ���	
����
$�����
�

K
����� I��� D+,L8E� )������;5� 
�� )�	���
0��	��� F!���
( ���	
���� $�����
�

4�
	���
� �������	� D)**)E� $
�� �� .���
�
�
��
� 0� ���
��� 2��	������� $�����

�� �
���

 �
 ��������
� 01�$� 7��
4��
	�����9��������

4
�	����
� M���� D)**+E� )����	����1	 
�
8�
���� 2�1���� @�	��6�$����� %�
2���5� 
�� �6��	
�
�7� '������ .�
�
�
�����( �		�(NN###��
�����	��
�N��N
����N
���:*:��	��� H4
�
��	�( )**:�
����
 *LJ�

4
���� 7	����� D+,,=E� %�� A B?*���� 
� ��
��	�� ����0�	�� 9/������� F!���
(
���	
���� 2����
 F��������

.��	� '������ D)***E�2���5� -3�����C�;�	��

����	���F!���
( $�
�

� ���	
��
�

.� K
�
� ��#��� D+,,8E� 9� )�	��0��	��
@�������� 9� )�
�� 
�� )�	��0��	��
%������ 6��� �� @�����1	 
� �$����
&
���� �
��O�( �����
��
 2����
�

�
�
����� 9��	
�� G������ C

!�� F������ ���
��
	
 D+,,8E� 8�	$�� 
�� @�	�$����
�	 )��
$�����
�
 - @���
�
� 9����
�����( @���2�
���	�������4
��
���
���� "����� �� @
���	
�

@���!
� C
�� D+,,PE� %�� 3�� ���	
�� �5��

� �� @�0$	�����1	 )���$������
�
��O�( �����
��
 2����
�

G���O�� C����
 D+,,PE� 9� 4$�$�� ��������
��
%� ��/��D�1	 )���6������ ��0�
��0� 
� 9������;�� - 
� 3�����1	�
4
�
����( "���
���� �����
��
�

567

����������������������� ������� 	�
���
�
� �� ����
���� ��� ��� ��� ��� ����



G
������ .����� D+,,;E� %� &	����;�	���
90����	��� "����	���( C����� 9�����
�� ���	
� 7�"�

G
������ .����� D+,,,E� %� &	����;�	���
90����	�� �	 �� 906����� "����	��
��( C����� 9������ ���	
� 7�"�

G
��	� F������ D+,,8E�3� �� �	����6���1	 � ��
����1	� 8�	$�� 
� )���6������ -
9������;��� 4
�
����( "���
����
�����
��


G

����� I
��
� D+,,8E� 2���E���� � )��������
�$�
� �� ������0�	�� 8�	�����	;�
�����. �	
 9���$����	� Q�
�����
	
�( 7.4�

?��������� 7����
 D)**)E� �
0�	�������1	�
)�	��0��	��� )������� 9������;��
- ��	;$��
��� F!���
( F�G��# ?����

?������	
�� C���
 D+,,*E� @�0� &	���0�	�
��� �� @���
�
 - �� )��
$�����
�
�
F!���
( F�G��# ?����

/�
	�	�	
 "����
 �� 7�
	���
 D)**)E� FG$H ��
)�	��0��	�� '���H0���I .�
�
���
���( �		�(NN###���
���	������	� H4
��

��	�( )**:� ������
 )=J�

?
������� G��� D+,L,E�@�	��*���
�
 4�	�	�
������ &	���
$���1	� F!���
( 2���	��
�� ?����

R
	���� 2������
 D+,,)E�3������1	
�8����
��
���	��� �	?������ )��	����1	� &06���
0�	����1	 - @�	����� DPS ��E� F!���
�
( F�G��# ?����

F��	 ���� C��� D)**+E� FG$H �� 9��	�05�I
D)S ��E� �
��O�� ���	
���� �����

FT�	��� .
��
 D+,,LE� 9G G$� �� &	����;�	���
90����	��� @�0� %�;��� :$� ���
90����	�� 3����0�	�	 �$�����
2��$	/� �	 2�
�� ��� J0*���� 
� ��
��
�� F�����( �����

F
����� @�����
�
 D+,,+E� %� )���6�������
2H�	��� 6��� ���$���
�� �� 4$�$���
4
�
����( @
��
 ���	
���� I���
�

1������ K������� D+,,PE� &	;�	���5� &	
$������+
9��$
�� 
� 2��06�� -8���0��	����
F!���
( "���
���� ���	
��
�

5�
����	
��
 2��� D)**+E� 9��$
�� 
� �� )��
:$���-8�
��	�906�����	��	��

$��� )��;��0� K��5���� 4�����
(
4
��
������ "����� �� @
���	
�

'������ C� D)**+E� @�;	����� )���6������ �/
B$0�	 &	�����;�	��� .�
�
�����(
�		�NN###��������N������	N���N�
�
�N
?$FIN2�
���	���	�� H4
�
��	�( )**:�
����
 +,J�

'
����
� 7	����� D+,,,E� @�06����0��	��
C�;�	�
����	��+ @�	��6���� @�	�
���������� - �6�������	��� DLS ��E�
F!���
( 2���	��� ?����

7�����
� F����� D)***E� &	���
$���1	 ��
'�G &'C !��� �����1	 ����� �
���
O�( �����
��
 K��!
�

7������� F������	� D+,,:E� �6��	
� � )�	�
���� C�;�	�
���1	 
�� )�	��0��	�
��� F!���
( ���	
���� $�����
�

7������� F������	� D+,,LE� .�
���
��
 �� ?��
��������
 ��� 2��
�����	
� '��
���
����	
 9����� � 7
������ �� 2�
����
��
� F!���
( ���	
���� $�����
�

7������� F������	� D+,,,E�3��������� 
�B��
*���
�
�� 
�� )�	��0��	��� @������
��
�
� F!���
( ���	
���� $�����
�

7������ F�� � D)**=E� &	�����;���1	 @$������
���� �	 9
$����1	� @�������	

 �
$������
��
� F�����( F�� G��# ?����

7	��	
�� Q������ D+,,+E� 4$	
�0�	��� 
�
8��E���	;� F!���
( F�G��# ?����

7	�������� '
���	 D+,,:E� &	�����;�	���	
 ���
8���$��0�	�� C
����� 
� 2��

����	�
��� 7
���� 2
���
�
��� ��0�

7	�������� '
���	 D+,,;E� &	����;�	��� 9D����
��� @�0� $	� &	����;�	��� )�?�����
- @�������3����0�	�	 �� LD��� �	 ��
��
�� �
��O�( 2����
�

7	�������� '
���	 D+,,LE� K�-�		
 &�G� 2>�
2����:$��� 2>���- �/ B$0�	 &	�����
;�	��� ?���
����� 1�C� ��������

7	������ 4����� D+,,LE� %� 9
$����1	 90��
���	��� "����	���( 9������ ���	
��

568

����������� ��������� � �� ����
 �������
��
!����

� �� "��#�$�� "��%� �
���&��# ���������������������������������������



7	
���� C���
& @������� ��#���� � G�����	�
.����� D+,,PE� �
0�	�������1	� DPS
��E� F!���
( 2���	��� ?����

7	
���� C���
� @������� ��#���� � G�����	�
.����� D+,,LE� �
0�	�������1	� D;S
��E� F!���
( 2���	��� ?����

$
����������� 2��� D+,,;E� @�0� 3����������
�� &	����;�	��� 90����	��� K�����
�
��( 2�
�����
��
 G����
�

569

����������������������� ������� 	�
���
�
� �� ����
���� ��� ��� ��� ��� ����


	New Table of Contents
	EDITORIAL
Un logro más de las revistas de nuestra Universidad del Zulia
	La estabilidad macroeconómica y las micro, pequeñas y medianas empresas en México
	Ramírez Cedillo, Eduardo	529
	Macroeconomic Stability and Micro, Small 
and Medium Enterprises in Mexico
	Empresarios exitosos: cómo toman decisiones

	Castillo de Matheus, María Elizabeth	546
	Successful Entrepreneurs: How They Make Decisions
	Calidad de servicio en farmacias tradicionales y de autoservicio: 
Estudio de caso*

	Castellano, Susie**
González, Pamela***	568
	Quality of Service in Traditional and Self-Service Pharmacies in the Maracaibo Municipality, 
Zulia State
	Capacidad organizacional 
en la implementación de sistemas computarizados. Casos: Propilven y Luz FM 102.9

	Áñez Méndez, Celina*
Petit, Elsa Emilia**	589
	Organizational Capability in Implementing Computerized Systems. Cases: Propilven 
and LUZ FM 102.9
	Concepción de ser humano detrás 
de la Quinta Disciplina

	Suárez Litvin, Roldan Tomasz*	607
	Concept of the Human Being behind the Fifth Discipline
	Competencias en competencia: el gerente empresario en la gran corporación

	Szlechter, Diego*	624
	Competences in Competition: 
The Manager-Entrepreneur in Large Corporations



