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Resumen

En la actualidad las sociedades se encuentran en un proceso de auto-transicion como resulta-
do de la conformacion de la sociedad del conocimiento, que esta incidiendo en todos los ambitos, ge-
nerando una serie de cambios en el entorno socio-eco-planetario. La Gerencia del Conocimiento per-
mite la auto-generacion de nuevas capacidades organizacionales asi como la mejora de la efectivi-
dad, rendimiento y productividad en las comunidades auto-eco-organizadas. El objetivo de este tra-
bajo es presentar una aproximacion epistemoldgica al enfoque de gerencia del conocimiento en las
comunidades auto-eco-organizadas venezolanas, desde la perspectiva transcompleja. La metodo-
logia utilizada consistio en una revision bibliografica especializada de las distintas nociones, concep-
ciones, terminologias y conceptualizaciones del término gerencia del conocimiento desde la mirada
de diferentes autores que estan inmersos en diversas perspectivas epistemolégicas. Como principal
reflexion se tiene, la gerencia del conocimiento como enfoque transversal y transdisciplinario integra
multiples contextos, dimensiones y disciplinas, que requiere de una meta-vision y una meta-estrate-
gia adecuada para alcanzar una gestion efectiva asi como atractores y retractores para la conforma-
cion del tejido tedrico reticular subyacente.
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Knowledge Management: An Epistemological
Approach in Self-Organized Eco Communities
from the Transcomplex Perspective

Abstract

Currently, societies are in a process of auto-transition as the result of configuring the knowl-
edge society, which is affecting all spheres, generating a series of changes in the social-eco-
planetary environment. Knowledge management permits the self-generation of new organizational
capacities as well as the improvement of effectiveness, performance and productivity in self-
organized eco communities. The objective of this work is to present an epistemological approach to
the focus on knowledge managementin Venezuelan self-organized ecological communities, from the
transcomplex perspective. The methodology consisted of a specialized bibliographic review of the dif-
ferent notions, concepts, terminologies and conceptualizations of the term knowledge management
from the viewpoint of different authors who are immersed in diverse epistemological perspectives. A
principal reflection is that knowledge management as a transversal and transdisciplinary approach in-
tegrates multiple contexts, dimensions and disciplines that require a meta-vision and a meta-strategy
appropriate for achieving effective management as well as attractors and retractors for configuring
the underlying reticular theoretical fabric.

Key words: Complexity, transdiciplinarity, transcomplexity, knowledge management, self-

organized eco communities

1. Introduccion

En la actualidad las sociedades se
encuentran en un proceso de auto-transi-
cién como resultado del advenimiento de
la era del conocimiento, que incide en to-
dos los ambitos y genera una serie de
cambios en el entorno socio-eco-planeta-
rio (social, ecolégico y planetario), los
cuales son ocasionados por un conjunto
de transformaciones que tienen como ca-
talizador las Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicaciones (TIC), apoyadas
por la educacion académica como eje
fundamental, cuyo impacto es transver-
sal al respecto del entorno, en tanto que
los grupos humanos como seres bio-psi-
co-socio-eco-planetarios, estan orienta-
dos a alcanzar la sociedad del conoci-
miento.
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La Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (Unesco, 2005: 18) al referirse a
esta sociedad sefiala que “...es nutrida
por la diversidad y sus capacidades...”
cuyas dimensiones abarcan aspectos
psico-econémicos, socio-politicos, bio-é-
ticos, eco-organizacionales y gerenciales
desde una mirada dialo-holo-retroactiva
(dialogica, hologramatica y recursiva).

En este sentido, se considera al co-
nocimiento como el nuevo recurso medu-
lar de la sociedad emergente, y se afirma
que “...elfactor productivo [luego de estar
constituido] por el capital, la materia pri-
may la mano de obra, [ahora incorpora] a
la informacion y al conocimiento”
(Drucker, 1992: 13). Por tanto, se plantea
que la informacion-conocimiento sea una
generalizacion del referente historico ca-
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pital-trabajo. De lo cual, se infiere que la
produccién y/o reproducciéon del conoci-
miento en esta etapa de socializacién ha-
cia la transmodernidad, transciende a la
informacién, para posicionarse en una
meta-vision que como recurso posibilita
la emancipacion del talento humano, ha-
cia la sustentabilidad en las capacidades
y la productividad de una entidad auto-e-
co-organizada, la cual es soportada por
una meta-estrategia y un meta-proceso
organizacional-gerencial. En este con-
texto, el adjetivo meta significa que el ob-
jeto (visién, estrategia o proceso) es de
un nivel de abstraccion superior, cuyos
términos se definen a continuacion:

Meta-vision es definida como una
visién de nivel meta que proporciona los
elementos, que especifican la vision de
una comunidad organizacional, concebi-
da como una imagen prospectiva anhela-
da para disefiar y construir el futuro desde
el presente, significando una nueva reali-
dad.

Meta-estrategia es percibida como
una estrategia que agrupa o engloba
otras estrategias, en la que se plantean
diversos cursos de accion a un nivel ma-
cro, de forma que las opciones de deci-
sion son estrategias per se, las cuales
subyacen a un meta-proceso.

Y meta-proceso, concebido como
un proceso de nivel meta que es “respon-
sable de la creacion y la adaptacion de un
proceso” (Robertson, 1996: 2), por ende,
esta conformado por un conjunto de pro-
cesosy estos a su vez, por un conjunto de
actores, actividades y tareas para ejecu-
tar diferentes acciones en una organiza-
cién orientada al conocimiento.

Bajo este preambulos de ideas y
dada la importancia del conocimiento

para la sociedad, en los ultimos afios han
surgido enfoques organizacionales cen-
trados en la Gerencia del Conocimiento
(GC) en los cuales se plantean estrate-
gias y procesos de construccion asocia-
dos a la nocién de modelos tedricos. La
nocién de modelo ha sido usada y desa-
rrollada con la finalidad de explicar parte
de larealidad desde diferentes miradas y
matices, en cualquier modelo prevalece
una teoria que lo sustenta y una accion
que se concreta con una realidad verifica-
ble.

Graf (2004:11), define un modelo
como “...una simplificacién que imita los
fenédmenos del mundo real, de modo que
se puedan entender las situaciones com-
plejas y podamos hacer [representacio-
nes de estas]”. De alli que sean versiones
mimicas que representan parte de la rea-
lidad, las cuales se constituyen en pers-
pectivas epistemolégicas, tales como:
positivismo, fenomenologia o compleji-
dad desde una mirada filos6fica donde se
ubique el observador, como: premoderni-
dad, modernidad, postmodernidad y
transmodernidad.

Es necesario enfatizar que una
perspectiva epistemoldgica, es un punto
de vista “... tedrico esencial en la que se
puede incluir la investigacion, tomando
como base los objetivos y el marco tedri-
CO en que se sostienen sus premisas”
(Araos, 2004:160). Segun Sufié (2004:
166), para responder al posicionamiento,
el investigador selecciona “...entre las
perspectivas epistemoldgicas habitual-
mente identificadas como soporte a las
Ciencias de la Organizacion”. De alli que
a partir de esas perspectivas, el investi-
gador como sujeto, toma una posicion o
postura para encaminar su discurso y asi
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analizar una situacion objeto de estudio
como la explicitada en el presente estu-
dio, con laintencién de develar, compren-
der, interpretar y resolver esa situacion.

Bajo esta premisa, se considerada
a la GC como un enfoque gerencial
“...que permite a las organizaciones in-
crementar su valor al mejorar la forma en
que crean, adoptan, validan, difunden, al-
macenan y usan el conocimiento” (Huir-
calaf, 2003: 6). Un enfoque transversal y
transdisciplinario que integra mdltiples
contextos, dimensiones y disciplinas, que
requiere de una meta-vision y una meta-
estrategia adecuada para alcanzar una
gerencia efectiva asi como atractores y
retractores para la conformacion del teji-
do tedrico reticular subyacente.

Lo anteriormente expuesto, conlle-
va a una cosmovision emergente que
permite observar fenbmenos que se sus-
citan en la realidad desde una perspecti-
va filosofica integradora. Una cosmovi-
sion emergente de la naturaleza trans-
compleja, segun Guzman (2014: 118), es
percibida como una “...meta-visién del
mundo representada por la realidad bajo
la figura de concepciones y nociones co-
munes para sujetos, época o cultura, en
la que surgen atractores y retractores
como elementos constituyentes”, los cua-
les se definen a continuacion.

Briggs y Pear (1989: 36), definen
como atractor a la “...regién del espacio
de fases que ejerce una atracciébn mag-
nética sobre un sistema, y parece arras-
trar el sistema hacia él”. Son zonas dina-
micas que pueden ser definidas como
areas de atracciéon, donde se desenvuel-
ve un conjunto de elementos o variables
atipicas o emergentes al contexto en el
cual se desempefian. Por ende, son de
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gran relevancia para el investigador por
su alto valor agregado en la construccion
y reconstruccion del conocimiento.

En contraste, un retractores un ele-
mento o variable que se aleja de la zona
de atraccion (campo magnético), transi-
tando hacia una zona borrosa y difusa
que limita su comportamiento en aparen-
te orden. Segun Kosko (1995: 5), esto se
corresponde a una “...caracteristica de-
terminada, sobre el universo de objetos
que la conforman”, cuyo valor representa
el estado con el que dicho objeto se pre-
senta en una realidad en particular. De
alli que, la borrosidad aluda a la impreci-
sion o alejamiento de un elemento o va-
riable de los limites de esa realidad, la
cual se constituye en una zona que osten-
ta fronteras permeables, desde el punto
de vista transcomplejo.

Latranscomplejidad surge de la cri-
sis cientifica actual, producto de la exis-
tencia de varias perspectivas filoséficas
en el ambito cientifico. Los planteamien-
tos de esta perspectiva epistemoldgica
retan al pensamiento clasico de la racio-
nalidad como transicion del pensamiento
de la simplicidad hacia un pensamiento
complejo. Surge por los avances de la
electronica, cibernética, informatica, ma-
tematicas y revolucion cientifico-técnica,
asi como por los problemas epistemologi-
cos y practicos no resueltos por las pers-
pectivas clasicas de la filosofia. Lo cual
implica segun Gonzalez (1997: 61):

“Aceptar la naturaleza multiple y di-
versa de lo estudiado, la integraciéon y de-
sintegracion de elementos diferentes y
contradictorios en distintos tipos de uni-
dad, la aceptacion del cambio y la mutabi-
lidad de los objetos, de lo imprevisto
como forma de expresion alternativa de
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un sistema ante hechos similares ocurri-
dos en el tiempo, asi como comprender
formas irregulares de orden, rompiendo
con el concepto de orden equivalente a
secuencia regular”.

Desde esta 6ptica, la transcomple-
jidad como episteme, desafia la reelabo-
racion de nuestras categorias mentales
desechando como reglas el historicismo,
la fragmentacion y la simplificacion del
conocimiento. Se centra en el homocom-
plexus como ser bio-psico-eco-planetario
dirigido hacia la construccion y recons-
truccién del conocimiento, como elemen-
to significativo para avanzar hacia una
sociedad transcompleja. Es una perspec-
tiva epistemolégica emergente de la ra-
cionalidad con parametros fundados en
incertidumbre e indeterminacion, antago-
nismo y complementariedad, unidad y di-
versidad, potencialidad y devenir como
abordaje requerido para el estudio de la
GC en las comunidades auto-eco-organi-
zadas venezolanas, la cual involucra en
su abordaje varias disciplinas de diferen-
tes niveles de abstracciéon y dominios que
permiten a la gestién alcanzar sus objeti-
vos y metas desde el punto de vista orga-
nizacional-gerencial transcomplejo.

La racionalidad en este contexto, se
constituye en la racionalidad de lo comple-
jo, diverso, multiple, plurar y transversal.
Segun Silva (2014: 76), se caracteriza por
ser “...esencialmente transitiva, transeun-
te, transida de la racionalidad compleja:
como razon transversal”’; que exige la
transformacién de la manera de pensar, la
constitucion y sus funciones.

El objetivo de este trabajo es reali-
zar una aproximacion epistemolégica al
enfoque de gerencia del conocimiento en
las comunidades auto-eco-organizadas

venezolanas, desde la perspectiva trans-
compleja. El mismo es de gran relevancia
para el estudio de la GC en las Organiza-
ciones Venezolanas y para la conforma-
cion de su tejido tedrico-reticular desde
esta perspectiva epistemolégica.

La perspectiva epistemoldgica
adoptada, en atencién a la naturaleza del
objeto de estudio del presente trabajo, se
corresponde a la perspectiva transcom-
pleja, en vista que se constituye en un
episteme emergente que integra la com-
plejidad y la transdisciplinariedad para
ubicarse en contexto transparadigmatico
dirigido hacia la ecologia del conocimien-
to, la multiversidad de la realidad, las es-
tructuras rizomaticas y la integracion de
atractores y retractores al tejido teorico
reticular en su conjunto.

La metodologia utilizado, consistié
en una revision bibliografica especializa-
da de las diferentes nociones, concepcio-
nes, terminologias y conceptualizaciones
desde la mirada de diferentes autores
que estan inmersos en diversas perspec-
tivas epistemoldgicas, procedente de la
literatura disponible y relacionada con el
objeto de este estudio.

2. La gerencia del
conocimiento

Enlos ultimos afios han surgido en-
foques organizacionales en el ambito ge-
rencial, tales como la Gerencia del Cono-
cimiento (GC), el cual permite a una orga-
nizacion la auto-generacion de sus capa-
cidades asi como la mejora de su efectivi-
dad, rendimiento y productividad desde
una perspectiva organizacional-geren-
cial. Como consecuencia de ello, se han
percibido las bondades que brinda y trae
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consigo el referido enfoque gerencial, de-
bido al ahorro sustancial de recursos fi-
nancieros como resultado de la mejora de
procesos, productos y servicios en las co-
munidades organizacionales, los cuales
se traducen en altos indices de rendi-
miento, debido a la incorporacién de pro-
gramas de GC, como estrategia que ga-
rantiza la sustentabilidad en una auto-
eco-organizacion.

Estos trabajos manifiestan que el
mundo actual, esta inmerso en un proce-
so de socializacion motorizado por las
TIC, donde el conocimiento transciende a
la informacién. Un proceso de cambio op-
timista orientado hacia la denominada
Sociedad del Conocimiento, en la cual el
conocimiento es considerado un recurso
medular que al ser gestionado adecuada-
mente, permite la construccién de una or-
ganizacion focalizada en la innovacion de
productos y servicios, con el objeto de ge-
nerar capacidades organizacionales y asi
mantenerse sustentable en el tiempo.

Para Davenporty Prusak (2001:7),
el conocimiento “...puede y debe ser eva-
luado mediante decisiones o medidas a
las que conduce. Podemos usarlo para
adoptar decisiones mas sensatas sobre
la estrategia”. Bajo esta premisa, se plan-
tea que la GC es un enfoque gerencial
que esta constituido por herramientas,
métodos, técnicas y procesos que al ser
gerenciados adecuadamente, permiten
agregar valor y alcanzar objetivos y me-
tas desde una perspectiva organizacio-
nal-gerencial. Un enfoque que aporta es-
trategias y procesos transversales a las
organizaciones debido a su incidencia en
otros procesos adelantados en éstas.
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Segun Guzman (2010:8), la idea
es “...centralizar y difundir el conoci-
miento tacito, poniéndolo a la disposi-
cion de quienes lo necesiten, en un am-
biente colaborativo necesariamente
compartido donde interactien personas
pertenecientes a una entidad en parti-
cular”, el cual es concebido como aquel
conocimiento orientado por la experien-
cia de un individuo que se manifiesta en
competencias y destrezas, adquiridas e
internalizadas a través del tiempo, que
se exteriorizan en diferentes miradas y
matices como resultado de sus auto-
construcciones al retrotraerse en un en-
torno socio-eco-planetario.

Cabe sefnalar que el conocimiento
perteneciente al homocomplexus forma
parte de su talento, el cual es considera-
do una agregacion compleja de significa-
dos que halogrado internalizar al retroac-
tuary retrotraerse con las cosas u objetos
del mundo real. Sin embargo, tales auto-
construcciones son transferidas entre los
actores sociales que conforman una co-
munidad auto-eco-organizada mediante
la comunicacion, praxis ésta que permite
entre otras cosas, compartir e intercam-
biar conocimientos de manera colaborati-
va siempre y cuando la comunicacion sea
dialégica y consensual.

Estas aproximaciones constituyen
el enfoque gerencial emergente de las
auto-eco-organizaciones orientadas al
conocimiento, el cual esta centrado en la
sinergia, la colaboracion y la cooperacion
efectiva de los actores sociales con el
proposito de satisfacer objetivos y metas
de manera colectiva en un entorno so-
cio-eco-planetario.
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3. Comunidades
auto-eco-organizadas

Segun Velilla (2002: 17), la trans-
complejidad puede ser visualizada en
“...relacion con la evolucion o el cambio
de los sistemas vivos... como la capaci-
dad del sistema para auto-organizarse de
manera emergente, en su relacién ne-
gantropica con el entorno”. Es percibida
como la emergencia del orden en los en-
tornos que tiende al desorden y esta aso-
ciado a la dialéctica sistema-organiza-
cion.

Para Soto (1999), el concepto de
sistema y de organizaciéon estd mediado
por el concepto de interrelacién, en tanto
que un sistema es una unidad global
compleja, organizada y organizadora, de
interrelaciones entre lo multiple y lo diver-
so que lo constituye, posee cualidades
nuevas, propiedades emergentes o
atractores que son irreductibles a las pro-
piedades de sus componentes, conside-
radas de manera aislada o yuxtapuesta.

La organizacion concebida de esta
manera, se plantea como “... la relacion
de las relaciones, forma lo que transfor-
ma, transforma lo que forma..., se organi-
za al organizar y organiza al organizarse”
(Morin, 1977: 136). Es una disposicion
activa que, siendo producto de las partes,
emerge de sus interrelaciones, pero ac-
tua sobre ellas, de modo que las transfor-
ma, produce, reline y mantiene. En efec-
to, establece relaciones complementa-
rias entre partes diferentes-diversas y en-
tre ellas y el todo.

Al hablar de auto-eco-organizacio-
nes, Morin (1980: 46), sefiala que la
“...eco-organizacion necesita de la auto-
organizacion (y ésta a su vez necesita de

la eco-organizacion); autos aporta al oi-
kos conocimiento, computacién, comuni-
cacion, estrategia, reproduccion, un fre-
nético querer vivir, y todo esto, via las in-
teracciones, irriga la espontaneidad eco-
organizadora”.

El término griego oikos designa la
casa, el habitat, y da origen a ecologia.
Se trata de una realidad sistémica-orga-
nizada, que supera los principios de orga-
nizacion estrictamente fisicos. Mientras
que la eco-organizacion es “...una orga-
nizacion a la vez fisica y viviente cuya ori-
ginalidad estd en su caracter viviente
que,... retroactla sobre su caracter fisi-
co” (Morin, 1980: 46). Entendiéndose por
retroaccion, al bucle recursivo como no-
cion de regulacién y mantenimiento, lo
cual admite la iteracion de un sistema so-
bre si mismo; produce los elementos y
efectos necesarios a su propia genera-
cion o existencia.

El término griego autos forma parte
como prefijo “auto” para significar por si o
de si mismo. Para Morin (1980: 108), la
palabra pretende ser nada menos “la pa-
labra-esfinge que nos plantea el gran
enigma de la vida”. Las ideas de auto-e-
co-organizacion, segun Velilla (2002: 17),
nacen al concebira “...todo sistema en su
condicion de propietario de algunos me-
canismos selectivos a través de los cua-
les se desarrolla una activa capacidad de
respuesta frente a su ambiente”. Estas
ideas fueron retomadas y reformuladas al
enfatizar la capacidad de autonomia y de
auto-organizacion de algunos sistemas,
incorporando a la teoria, las nociones de
auto-referencia, auto-observacion, refle-
Xion y autopoiesis son asumidas en este
trabajo bajo la nocién de comunidades
auto-eco-organizadas, las cuales son de-
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finidas como organizaciones vivas, de-
penden del entorno para obtener energia
e informacién. Se constituye en la base
de una organizacion que trabaja para
auto-mantenerse, consume energia en
sus labores, por lo que debe obtener
energia de su entorno.

Las comunidades organizadas co-
mo auto-eco-organizaciones subyacen a
procesos continuos de cambios en su es-
tructura a lo largo de su vida, se correla-
cionan a la adaptacion y a las transforma-
ciones suscitadas en el entorno, en un
contexto determinado. Gil y Toba (2008:
70), plantean que la transcomplejidad in-
serta en estos contextos sus “...principios
para apoyar de manera clara y contun-
dente la nocién de que se esta dando el
salto de la auto-organizacién a la denomi-
nada auto-eco-organizacion”; en la que
se plantea a las comunidades organiza-
cionales, como seres vivientes, en el que
inter-retroactua el entorno natural y so-
cial.

4. La perspectiva
transcompleja’

En los ultimos afios se ha ido auto-
conformando una eco-cognicion que inte-
gra las perspectivas de la complejidad y
transdisciplinariedad, la cual trasciende
la episteme cartesiana de la ciencia y, de
hecho, la auto-redefine en una orienta-
cion transcompleja. Al respecto, Vergara
(2010: 11), sefala que la episteme de la
transcomplejidad es usada“...para inte-

grar los planteamientos del paradigma de
la complejidad y de su método de estudio,
la transdisciplinariedad”.

De lo que antecede, Oliveros
(2013: 103), sefala que la concepcion
eco-cognitiva puede ser interpretada
como un episteme “...cultural en cuyo
discurso las palabras clave son: sobrevi-
vencia, conciencia, ecologia y accion
conjunta”.

Por otra parte, Morin (2003: 2), se-
fala que complejo es aquello que “...no
puede resumirse en una palabra maes-
tra, aquello que no puede retrotraerse a
unaley, aquello que no puede reducirse a
una idea simple”. Dicho de otro modo, lo
complejo no puede resumirse en el térmi-
no complejidad, retrotraerse a una ley de
complejidad, reducirse a la idea de com-
plejidad. Sin embargo la transdisciplina-
riedad, segun Nicolescu (1999: 35), le
concierne como “...el prefijo trans lo indi-
ca, lo que esta a la vez entre las discipli-
nas, a través de las diferentes disciplinas
y mas alla de toda disciplina”.

De alli que la transcomplejidad se
encuentra contenida en diversos meta-
dominios del conocimiento donde conflu-
yen psicologia, espiritualidad, antropolo-
gia, politica, linguistica, ecologia, econo-
mia, historia y filosofia, entre otras cien-
cias. Para Unesco (1997: 2), la transcom-
plejidad es una: Nueva visién y de una ex-
periencia vivida. Es una via de auto-
transformacion orientada hacia el conoci-
miento y hacia la creacién de un nuevo
arte de vivir...la investigacion bajo [esta

1 Publicada en Guzman, J.C. y Cayuna, A. (2014). Gerencia del conocimiento. Una taxonomia
sistematica desde la perspectiva transcompleja. Revista de Investigacion, 38 (82), 65-88.
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perspectiva] debe adecuarse a proble-
mas transversales, transcendentales vy
multidimensionales como las meta-me-
ta-teorias.

Desde esta concepcion, se plantea
que el objeto de investigacion debe nece-
sariamente concebirse como apertura a
espacios de multiples miradas y matices
dando paso una perspectiva multiversa.
Segun Maturana (1988), el observador
bajo esta perspectiva, se “...reconoce
como un participante constitutivo de lo
que observa... cada mundo construido
por el observador es igualmente valido y
Unico respecto de otros.” Para Schavinoy
Villegas (2010: 4), la investigacion trans-
compleja es una nueva cosmovision que
propugna: “La adopcién de una posicion
abierta, flexible, inacabada, integral, sis-
témica y multivariada, donde lo cuantitati-
vo, lo cualitativo y lo dialéctico se comple-
mentan en una relacion sinérgica que
configura una matriz epistémica multidi-
mensional. Es entonces, un proceso bio-
afectivo cognitivo, pero también socio-
cultural-institucional-politico de produc-
cion de conocimientos, como un producto
complejo que se genera de la interaccion
del hombre con la realidad de la cual for-
ma parte”.

De esta manera la transcompleji-
dad en el ambito cientifico tiene por finali-
dad, la comprensién del mundo presente
desde el imperativo de la complementa-
riedad del conocimiento. Su interés es la
“...dinamica de la accién y se apoya en la
existencia y percepcion de distintos nive-
les de la realidad, en la aparicion de nue-
vas logicas y en la emergencia de la com-
plejidad” (Schavino y Villegas, 2010: 4).
Bajo este orden ideas, la transcompleji-
dad se muestra como una perspectiva in-

tegradora que busca indagar y descubrir
multiples manifestaciones en los fenéme-
nos que se manifiestan en la realidad.

Tal y como lo expresa Lanz (2001:
30), se dirige a: “Trascender en el pensa-
miento, sin barreras disciplinarias, sin es-
quemas universales, sin escisiones entre
lo natural y lo humano, sin la superioridad
de lo cuantitativo apoyado en la medicion,
sin exclusién de la paradoja, sin execrar a
la poesia o a cualquier otra dimensién del
arte, sin sustitucion del dialogo por las
pruebas teoéricas o empiricas, en fin, sin
sacrificar la totalidad del mundo incluida
su armonia estética”.

Para Moreno (2002:127), la episte-
mologia transcompleja “...traduce la cri-
sis paradigmatica y la complejizacion de
la epistemologia, en un pensamiento
epistemolodgico articulador, plural y flui-
do”, que se organiza-desorganiza y reor-
ganiza. Es un nuevo modo de “...producir
conocimientos transdisciplinarios...” (Vi-
llegas, 2006) que va mas alla de la com-
plejidad para ubicarse en contexto trans-
paradigmatico, dirigido hacia la ecologia
del conocimiento, la multiversidad de la
realidad, las estructuras rizomaticas y la
integracion de atractores al tejido en su
conjunto. En tanto que la Rizomética, se-
gun Deleuze y Guattari (1994:19), se
plantea como: “Una eco-cognicion dirigi-
da a las relaciones y conexiones trans-
versales, que vinculan el conocimiento
complejo con el enfoque transdisciplina-
rio, sin anclarse ni en uno ni en otro. Unri-
zoma es un intermediario que siempre
esta en el medio, entre las cosas, inter-
ser e inter-mezzo”.

Por consiguiente, la transcompleji-
dad es un transparadigma en el que, se-
gun Fernandez (2006: 40), cohabita: “Lo
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légico y lo paraddjico, lo racional y lo irra-
cional, el azar y lo necesario, la coheren-
cia y la paradoja, lo lineal y lo no-lineal, el
orden y el desorden, la certidumbre y la
incertidumbre, en relaciones abiertas,
complejas y de complementariedad para
asumir, sin tributo alguno a viejos esque-
mas unidimensionales, reduccionistas y
mutilantes, la tarea desgarrada y, ala vez
fecunda que implica el acto o produccién
del conocimiento, pero ahora en un cam-
po siempre abierto, despejado de teolo-
gias y fundamentalismosy, por ello, dota-
do de inmensa posibilidades”.

De alli que la perspectiva episte-
moldgica sea un punto de vista del pensa-
miento, sin restricciones disciplinarias,
esquemas universales, escisiones entre
lo natural y lo humano, superioridad de lo
cuantitativo apoyado en la medicién, ex-
clusién de la paradoja, sustitucion del dia-
logo por las pruebas teéricas o empiricas,
en sintesis, sin sacrificar la totalidad del
mundo incluida su armonia estética.

Para Lanz (2000:10), la ciencia en
el marco de esta perspectiva: “Es una
ciencia de lacomplejidad... que juegaalo
multiple, al pluralismo de la razén, a la in-
finita variedad de la vida. Diversidad eco-
légica, diversidad cultural, diversidad in-
tersubjetiva, diversidad estética. Una
ciencia del caos y la indeterminacion que
rompe con toda linealidad y con los mo-
delos causalistas del pasado. Una cien-
cia de las verdades que puede jugar con
distintas racionalidades...que se define
heterogénea desde el punto de partida...,
una ciencia transdisciplinaria que rompe
definitivamente con los encierros de la 16-
gica de las disciplinas y abre el conoci-
miento a la inmensidad de las interpene-
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traciones, dando lugar a nuevos territo-
rios poblados de nuevas preguntas”.

Desde esta concepcion, las restric-
ciones quedan abolidas y, el aspecto de
rizoma inherente a la naturaleza es reto-
mado para la construccién y reconstruc-
cion del conocimiento. Por tanto, se plan-
tea que la ciencia es subsumida e integra-
da en una eco-cognicion transcompleja,
junto a sus métodos y procedimientos. Es
asi que para resolver una situacion pro-
blematica en el marco de esta perspecti-
va, se requiere una descripcion contex-
tualizada e integradora, en relacion a las
etapas precedentes y a sus potencialida-
des de continuidad.

Bajo esta premisa, la transcomple-
jidad como aspiracién socio-eco-planeta-
ria (social, ecolégica y planetaria), segun
Gil y Toba (2009), abre nuevos “...espa-
cios para la reflexion y la comprension del
hecho organizacional, asi como también
para el cambio paradigmatico en el pen-
samiento humano”. Permitiendo la siner-
gia, la sumatoria exponencial de los es-
fuerzos, asi como organizaciones verda-
deramente interrelacionadas en un tejido,
en la busqueda de una auto-eco-evolu-
cion.

En tanto que se interpreta, segun
Vergara (2010: 36): “Una conexién con lo
histérico y desde una opcion de futuro,
con énfasis en la posibilidad innovativa,
inventiva, auto-transformativa de los su-
jetos, donde se incluya la posibilidad de
aparicion de ramificaciones, asociadas al
azar y a cualidades emergentes, rumbos
nuevos, impulsados por elementos extra-
fios, que no pueden ser establecidos des-
de el inicio del proceso...Es necesario re-
construir una vision flexible de lo social y



de las formas de intervencién en el cam-

bio que incorpora necesariamente la in-

certidumbre y la subjetividad como fuer-
zas que intervienen en el curso de los
acontecimientos”.

De alli que se haga impostergable
considerar bajo esta perspectiva: lo huma-
no, tecnoldgico, econémico, politico, ético
y estético, la afectividad y creatividad, lo
normativo y costumbres, la intuicién y es-
piritualidad, la experiencia y experticia del
investigador y participacion de los actores
del proceso, donde se integra el conoci-
miento cientifico, filoséfico y cotidiano, con
la utilizaciéon de mdltiples-métodos en el
desarrollo de una investigaciéon. Schavino
y Villegas (2010: 4-7), sefialan siete (7)
principios de la investigacion transcomple-
ja, entre las cuales destacan:

— Principio de complementariedad:
Asume la complementariedad inves-
tigativa, como una nueva tendencia,
fundamentada en la aplicacién de
metodologias transdisciplinarias, que
permitan tanto la comprension de las
diferentes vertientes de un problema,
asi como de posibles soluciones a los
mismos, y las consecuencias que a
partir de sus aplicaciones se llegaran
a desencadenar.

—  Principio epistemoldgico: Hace refe-
rencia a una nueva concepcion de ra-
cionalidad cientifica, que conduce a
la superacion de las antinomias, las
paradojas y las aporias, y que ponga
de relieve el caracter complementario
y transdisciplinario que enmarcan y
constituyen el contexto ontolégico en
el que se desempenia la labor de in-
vestigar.
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— Principio de sinergia relacional: Con-
duce a la idea de unidad y supone la
renuncia a la individualidad en pro del
fortalecimiento del colectivo.

— Principio de consenso: Encuentro de
visiones, de paradigmas, de posturas
y de consenso dialéctico.

— Principio de integralidad: La integrali-
dad trasciende al holismo y denota la
necesidad de asumir que la realidad
es multiple, diversa, relacional, en
construccion y por ello, también cons-
truible, abriendo un camino a lo inte-
raccional, a lo reticular.

— Principio de reflexividad: La reflexivi-
dad es un proceso complejo de deli-
beracion del pensamiento sobre la in-
terpretaciéon de una experiencia para
poder aprender de ella, abre las fron-
teras entre las ciencias humanasy las
ciencias naturales, permitiendo gene-
rar convergencias.

— Principio de universalidad: Asume el
déficit de complementariedad con lo
local y lo singular; reinserta el tiempo
irreversible en los fendmenos de la
naturaleza y del universo; hace juego
con un principio discursivo complejo
donde habitan lo complementario y lo
contradictorio, integra la borrosidad
en la inteligibilidad de los fendbmenos
y, por tanto las apreciaciones de gra-
do y aproximacion.

Los principios que anteceden, se
constituyen en un marco conceptual de
referencia que guia al investigador en el
abordaje del objeto de estudio bajo esta
perspectiva epistemolodgica. Sus princi-
pios y caracteristicas son fundamentales
para abordar la gerencia del conocimien-
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to en las comunidades organizacionales
como sistemas auto-eco-organizados.

5. Gerencia del conocimiento:
comunidades
auto-eco-organizadas desde la
transcomplejidad

La gerencia en las auto-eco-orga-
nizaciones ha sufrido una serie de trans-
formaciones en las ultimas décadas. Es
imprescindible enfatizar que tales trans-
formaciones han incidido en el solapa-
miento entre las diferentes perspectivas
epistemologicas que han emergido en el
tiempo y que han ido auto-construyendo
las Ciencias Gerenciales. Solapamiento
ese que se constituye en un andamiaje
entre y a través de las citadas perspecti-
vas, de modo que un enfoque organiza-
cional-gerencial soporta o sustenta al si-
guiente, pero no lo extingue por completo
sino que lo auto-redefine o lo auto-confi-
gura en el tiempo; adaptandolo a las exi-
gencias de los actores socio-eco-plane-
tarios (sociales, ecoloégicos y planeta-
rios), lo cual propende a una perspectiva
epistemologica re-integradora como la
transcomplejidad.

En este sentido, las tendencias or-
ganizacionales desde la perspectiva
transcompleja estan supeditadas a cam-
bios, turbulencias, incertidumbres e in-
determinaciones experimentadas, en
escenarios de situaciones y problemas
complejos que se confluyen mutuamen-
te, obligando a que las decisiones coti-
dianas sean por excelencia auto-trans-
formadoras.

Mientras tanto, el ambito organiza-
cional ha trascendido de lo local a lo na-
cional y de éste a lo global, auto-confor-

110

mando una nueva concepcién bajo la dia-
léctica organizacion-red-mundo y su vin-
culacion auto-eco-planetaria (auténoma,
ecologica y planetaria). Una cosmovision
emergente en el ambito organizacional-
gerencial desde la transcomplejidad ad-
mite tedéricamente, el desarrollo de alian-
zas entre y a través de las comunidades
auto-eco-organizadas a nivel local, regio-
nal y global; y una visién orientada hacia
los servicios, en la cual el consumidor ha
sido transformado en la pieza central de
la economia, donde la logica de la de-
manda sustituye la légica de la oferta. Au-
nado al hecho que las estructuras de es-
tas comunidades organizacionales han
trascendido de una arquitectura jerarqui-
ca (positivista) a una arquitectura matri-
cial (fenomenoldgica) y de una arquitec-
tura matricial a una arquitectura en redes
(compleja) dada la supresién de sus fron-
teras, que se corresponden a las transfor-
maciones que propicia la denominada
transdisciplinariedad.

Por otro lado, existe un acelerado
incremento en el comercio internacional,
una mayor competitividad, necesidades
de alianzas, dependencia tecnolégica,
terciarizacion de la economia y surgi-
miento de redes altamente calificadas. Lo
cual se acompafa de una permanente y
acelerada construccion y reconstruccion
del conocimiento cientifico y tecnolégico
que se manifiesta en innovaciones y de-
sarrollos de productos y servicios, cuya
aplicacion a la produccion y gestion orga-
nizacional le imprimen un escenario
transcomplejo, que imperiosamente de-
be ser visualizado desde una perspectiva
multiversa.

Los enfoques organizacionales no
escapan a estos escenarios que se co-
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rresponde a la variabilidad suscitada en
el entorno socio-eco-planetario dado que
estan sujetos a un proceso de auto-trans-
formacion mediante el cual se adecuan a
escenarios que plantea la eco-sociedad,
dado la existencia de: primero, diversidad
de intereses, compromisos, preocupacio-
nes y necesidades que actuan sobre la
misma auto-eco-organizacion, incidiendo
en diferentes sentidos desde una pers-
pectiva dialégica; segundo, incorpora-
cion de arquitecturas auto-eco-organiza-
cionales en redes; tercero, tendencia a la
auto-constitucion de nuevas eco-culturas
en distintas ambitos, areas y niveles eco-
estructurales, con sus propias espirituali-
dades, creencias y costumbres de la rea-
lidad compleja; cuarto, tendencia hacia la
auto-conformacion de comunidades au-
to-eco-organizadas con presencia local-
regional y global; quinto, amenaza de
competidores que se mueven en los eco-
mercados abiertos y foraneos utilizando
eco-estrategias ofensivas hacia la auto-
eco-organizacion; sexto, reduccion de
plazos en la renovacioén de la eco-tecno-
logiay de los ciclos de vida de los produc-
tos y servicios; séptimo, creciente infor-
macion disponible en internet. Y, octavo,
auto-eco-organizaciones dirigidas hacia
la gerencia del talento humano.

Por tanto, se hace impostergable la
construccién de un enfoque de GC funda-
mentado en una perspectiva basada en
infinitas interacciones y multiples recons-
trucciones auto-generadoras, que lo au-
to-redefina o auto-conforme.

Bajo esta premisa, se plantea la
existencia de elementos que habilitan la
GC tales como cultura, arquitectura orga-
nizacional, tecnologia y valoracion; los
cuales son considerados elementos im-

prescindibles en la implementacién de
este enfoque en una comunidad auto-e-
co-organizada.

Sin embargo, desde el punto de
vista de la transcomplejidad se plantea un
conjunto de atractores que actualmente
no han sido incorporados como elemen-
tos habilitadores para alcanzar una ver-
dadera GC, entre los cuales se tiene: an-
tropologia, politica, linguistica, ecologia,
economia, historia, filosofia, ética, psico-
logia, espiritualidad, entre otros. Estos
atractores conforman una nueva cos-
movisién organizacional-gerencial orien-
tada hacia el conocimiento como un re-
curso medular para las comunidades au-
to-eco-organizadas.

En necesario enfatizar que la auto-
redefinicion o auto-conformacion de un
nuevo enfoque de GC desde esta pers-
pectiva, requiere de un método emergen-
te que contemple estrategias, planes y
procesos dirigidos hacia su auto-cons-
truccion. Por consiguiente, este enfoque
permitiria redefinirse en una eco-cultura
encaminada hacia el cambio, la participa-
cion y el protagonismo de los actores so-
cio-eco-planetarios que intervienen en
los diferentes procesos adelantados en
las comunidades organizacionales, des-
de donde nace la necesidad de auto-
construir 'y reconstruir conocimientos so-
bre la base de experiencias y practicas
aprendidas en el desarrollo de las activi-
dades y tareas, hace indispensable el in-
tercambio, la colaboracion y la coopera-
cion para la consecucion de objetivos y
metas emanadas por la gestion.

En este sentido, se plantean cinco
(5) elementos estratégicos que deben ser
considerados en la auto-redefinicién del
enfoque de GC en las comunidades au-
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to-eco-organizadas en Venezuela desde
la transcomplejidad. Primero, es un pro-
ceso bio-psico-eco-social y espiritual en
el que los sujetos sociales interactuan y
comparten conocimientos en una reali-
dad determinada de la cual forman parte,
superando las disyunciones sujeto-obje-
to, y abriendo camino a lo interaccional y
a lo reticular, como fuentes constitutivas.
Segundo, con los conocimientos (apren-
dizajes, saberes y haceres) compartidos
se obtienen mayores y mejores resulta-
dos, materializando objetivos implicitos o
explicitos como aspiracion socio-eco-pla-
netaria, se presenta en un agente catali-
zador de los procesos adelantados en las
comunidades auto-eco-organizadas.
Tercero, estd soportado por personas
quienes son agentes criticos de éxito y
fundamentales para garantizar la calidad
lo que se constituye en un aspecto com-
plejo, multidimensional, integrador, com-
prensivo, ecoldgico y rodeado de incerti-
dumbre dentro de las auto-eco-organiza-
ciones. Cuarto, el conocimiento se cons-
truye y reconstruye en el individuo y for-
ma parte de sus competencias como
agregacion constituyente del talento hu-
mano generalizado como propiedad inte-
lectual colectiva en las comunidades au-
to-eco-organizadas, lo cual se instaura
en el potencial hacia el desarrollo e inno-
vacion de productos-servicios para ga-
rantizar la satisfaccion de necesidades
presentes y futuras. Y quinto, el conoci-
miento es libre, otorgandose libertad para
ser utilizado, redistribuido, mejorado y
compartido sin restricciones, con miras a
ser utilizado y mejorado, lo que permite
incrementar a nivel individual las compe-
tencias de los sujetos sociales y a nivel
colectivo las potencialidades de un siste-
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ma transcomplejo como son las comuni-
dades auto-eco-organizadas venezola-
nas.

6. Reflexiones finales

En la actualidad existen tendencias
cientificas encaminadas a resolver los
problemas epistemolégicos existentes en
las Ciencias Sociales, particularmente en
las Ciencias Gerenciales desde donde
nace la necesidad del presente estudio,
abordado a través de la perspectiva de la
transcomplejidad.

La transcomplejidad es una pers-
pectiva epistemologica emergente que
plantea un nuevo modo de percibir y ha-
cer ciencia que va mas alla de la perspec-
tiva de la complejidad, la cual tiene la po-
sibilidad de permitir la auto-construccion
y reconstruccidon de nuevos escenarios
cientifico-académicos, emocionales-inte-
lectuales y ético-morales, distintivos que
transcienden las perspectivas que le an-
teceden.

Las ideas de la transcomplejidad
como cosmovision emergente esta gene-
rando cambios profundos en la manera
de comprender la relacion parte-todo; de-
terminismo-indeterminismo, caos-orden-
desorden implicitas en los sistemas del
caos y el anti-caos; una fuerte tendencia
hacia la superacion de la perspectiva
epistemolodgica del positivismo en la filo-
sofia de las ciencias con el amalgamiento
de la fenomenologia y la complementa-
riedad de sus métodos desde la dialéctica
cuantitativo-cualitativo, asi como en el
modo de concebir la inter-retroaccion del
homocomplexus en un entorno socio-e-
co-planetario. Se define como un sersen-
sible, neuroético y delirante, pero particu-
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larmente racional, constituido por un teji-
do propio de los humanos, cuyos conoci-
mientos internalizados (aprendizajes, sa-
beres y haceres) en una realidad determi-
nada donde interactia, son exclusiva-
mente compartidos; constituye el punto
central sobre el cual gira toda comunidad
auto-eco-organizada desde una mirada
organizacional-gerencial emergente.

La Gerencia del Conocimiento
(GC) es un enfoque que estéa constituido
por herramientas, métodos, técnicas y
procesos que permiten generar valory al-
canzar objetivos y metas desde una pers-
pectiva organizacional-gerencial. Un en-
foque transversal y transdisciplinario que
integra multiples contextos, dimensiones
y disciplinas, que requiere de una meta-
visién y una meta-estrategia adecuada
para alcanzar una gerencia efectiva asi
como atractoresy retractores para la con-
formacion del tejido teorico reticular des-
de la transcomplejidad.

La cual se manifiesta, en diversi-
dad de productos o servicios a gerenciar,
en cadenas de creacién de valor. Y por
ende, se habla de complejidad cuando
los nudos de direccion superior de estos
sistemas se enfrentan con tareas de or-
ganizacién y coordinacion, planificaciény
control o revision... fenébmeno habitual
tras fusiones decididas por aparentes ra-
zones de sinergia entre empresas con li-
neas de creacion de valor muy distintas®.

En este trabajo se realizé una apro-
ximacion epistemolégica al enfoque de
gerencia del conocimiento en las comuni-
dades auto-eco-organizadas desde la
perspectiva transcompleja. Es por ello
que se hace impostergable la auto-redefi-
nicion o auto-conformacion del citado en-
foque desde una perspectiva epistemol6-

gica basada en infinitas interacciones y
multiples reconstrucciones auto-genera-
doras. Esto se logra asumiendo los princi-
pios y caracteristicas fundamentales de
la transcomplejidad e incorporando un
método emergente que integre estrate-
gias, planes y procesos dirigidos hacia su
auto-construccion y reconstruccion.

Lo cual permitiria la conformacién
de una eco-cultura encaminada hacia el
cambio, la participacion y el protagonis-
mo de los actores bio-psico-socio-eco-
planetarios que intervienen en los dife-
rentes procesos adelantados en las co-
munidades auto-eco-organizadas, desde
donde nace la necesidad de construir y
reconstruir conocimientos sobre la base
de experiencias y practicas aprendidas
en el desarrollo de las actividades, lo cual
hace indispensable el intercambio, la co-
laboracién y la cooperacion para la con-
secucion de objetivos y metas emanadas
por la gestion.

En trabajos futuros se definira un
conjunto de principios ontologicos para el
posicionamiento del sujeto ante la natura-
leza de una realidad transcompleja como
la exteriorizada en el presente estudio.
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