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Resumen

La ecoinnovacion es un término reciente que dia a dia ha adquirido un importante significado
para las empresas y los consumidores; no obstante la literatura sobre ésta en las organizaciones
turisticas es escasa. Por lo anterior, este articulo analiza aquellos elementos que determinan la
ecoinnovacion en los establecimientos de hospedaje del destino turistico sustentable, Bahias de
Huatulco, México y su dinamica con respecto al comportamiento ecoinnovador que asumen. La
presente investigacién emplea el método cuantitativo, y como técnica de recolecciéon de datos la
aplicacion de entrevistas semiestructuradas a gerentes y administradores de establecimientos
con diversas categorias turisticas. Los principales resultados después de analizar los cuatro
determinantes: 1) factores especificos de cada empresa; 2) mercado; 3) tecnologias ambientales;
y 4) regulacién, muestran que la demanda incide en los hoteles para generar innovaciones
ambientales, que las inversiones en equipo y tecnologia se realizan con la finalidad de disminuir
costos y el cumplimiento de la legislacion ambiental; y que son pocos los hoteles que relacionan los
estandares ecoldgicos con la posibilidad de lograr una ventaja competitiva en el mercado.
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Determinants of eco-innovation from the hotelier
of Huatulco, Mexico

Abstract

Eco-innovation is a recent term that every day has become an important meaning for businesses
and consumers; however the literature on this in tourist organizations is limited. Therefore, this
article analyzes the elements that determine the eco-innovation in lodging establishments
sustainable tourist destination, Huatulco, Mexico and dynamic behavior with respect to eco-
innovation they assume. This research uses quantitative method, and as a data collection technique
application of semi-structured interviews managers and managers of establishments with various
tourist categories. The main results after analyzing the four determinants: 1) specific factors of
each company; 2) market; 3) environmental technologies; and 4) regulation, show that demand
affects hotels to generate environmental innovations, investments in equipment and technology are
made in order to reduce costs and compliance with environmental legislation; and that few hotels
ecological standards relating to the possibility of achieving a competitive advantage in the market.t

Keywords: innovation; eco-innovation; tourism; hospitality; sustainability.

1. Introduccion

Las empresas innovan, -el origen
etimolégico de innovacién proviene del
prefijo in, introducir o estar en; y del latin
novus, nuevo; es decir, la introduccion de
algo nuevo- através de unaampliagamade
actividades, que incluyen la adquisicién de
nuevos productos, procesos y tecnologias,
la combinacion de los ya existentes dentro
de la organizacion, o por el conocimiento
de nuevas formas de gestion, entre otras.
Asi, ante el panorama de competitividad
que se vive en la actualidad y la crisis
ecolégica que agobia al mundo, las
empresas han tenido que impulsar una
serie de cambios que atiendan por una
parte su rentabilidad; y por otra, mejore su
desemperfio organizacional para proteger
la naturaleza.

En la pretension por adoptar nuevas
formas de produccion, aparece el término
de ecoinnovacion, cuyo fin se asienta en
la reduccién de los riesgos ambientales, la

contaminacion y otros impactos negativos
a los recursos naturales. No obstante,
Horbach et al, (2012) sefialan que la
ecoinnovacion puede ser el resultado de
otras innovaciones, que no necesariamente
han sido motivadas por las preocupaciones
ambientales, sino por razones tan
diferentes a lo ecolégico; como el aumento
de cuotas de mercado o la reduccion de
los costos de operacion. Asi entonces,
son las mismas empresas quienes ponen
en practica estrategias ambientales para
incrementar sus beneficios econdmicos,
tales como: satisfacer las necesidades de
los clientes, mejorar la reputacién de la
empresa ante la opinion publica o blindar a
la organizacion contra multas y sanciones
por parte de la autoridad ambiental.

Por lo que, este articulo analiza
aquellos elementos que determinan la
ecoinnovacion en los establecimientos de
hospedaje del destino turistico sustentable,
Bahias de Huatulco, México, registrados
en la Asociacion de Hoteles y Moteles
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de Huatulco, A.C. De esta manera, la
importancia de identificar los determinantes
de ecoinnovaciéon en empresas de
servicios, radica en proporcionar apoyo
para facilitar la aplicaciéon y actualizacién
de informacion, referente a las nuevas
tendencias tecnoldgicas ambientales y de
gestion que intervienen en las practicas
ecoldgicas bajo la naturaleza especifica de
operacion en éstas.

Asimismo se presenta la discusion
tedrica de la ecoinnovacién, como soporte
a la praxis en los establecimientos de
hospedaje. En seguida, se exponen los
determinantes que inciden en las empresas
para el implemento de ecoinnovaciones,
asi como su tipologia, fases y estrategias;
hasta llegar a la taxonomia o clasificacion
de las empresas ecoinnovadoras. También
se aborda el marco contextual de la
comunidad turistica de Bahias de Huatulco,
México; con el cual se pretende exponer la
situacion actual de los establecimientos de
hospedaje en este destino turistico.

Se exponen como principales
resultados las caracteristicas y los
factores que impulsan las practicas de
ecoinnovacion en los establecimientos de
hospedaje. Cabe resaltar que, las veinte
empresas participantes en la investigacion
se clasificaron en tres grupos de innovacion
ambiental mutuamente  excluyentes.
El primero esta formado por empresas
Estratégico eco-adopters, que manifiestan
haber adoptado nuevas estrategias de
gestion y marketing o comprado productos
o tecnologias verdes a otras empresas.
El segundo grupo esta conformado por
empresas Pasivo- ecoinnovadoras, las
cuales fueron mas propensas a innovar
sin incluir explicitamente estrategias de

innovacion. En el tercer grupo se incluye
a las empresas No ecoinnovadoras, que
de acuerdo al analisis, son empresas
con un bajo o nulo nivel de capacidades
innovadoras; entre sus particularidades
resalta su pequeio tamafo, la ausencia
de personal preparado profesionalmente,
y la falta de inversidon en productos o
tecnologias ambientales.

2. El marco tedrico de la
ecoinnovacion

A continuacion se expone la
revision literaria sobre el tema de estudio,
la cual es el soporte para definir el
problema de investigacion y construir
el marco tedrico para el disefio de los
métodos y procedimientos para cumplir
con el objetivo planteado. La revision de
la literatura da lugar a la identificacion de
los modelos tedricos y conceptuales sobre
el tema de ecoinnovacion que orientan la
investigacion.

2.1. Naturaleza del concepto

La acepcion de innovacion ha ido
evolucionando en paralelo con los cambios
en la economia mundial y la globalizacion.
De este modo y debido a los avances
en materia de ciencia y tecnologia, asi
como en materia de sustentabilidad?®,
aparece el término de ecoinnovacion.
Sin embargo, es un concepto que sigue
desarrollandose bajo las premisas de
sustentabilidad, para comprender como
los actores involucrados en el proceso
de innovacion puede afectar o influir en
su entendimiento.

3 En el afo de 1987, la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y el Desarrollo (CMMAD)
propone la idea de la sustentabilidad, diciendo que una sociedad sustentable es aquella que:
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras para satisfacer sus propias necesidades.
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De este modo, el término de
ecoinnovacién surge desde finales del
siglo pasado, como respuesta a la serie de
problemas —como deterioro o pérdida total
de flora y fauna, y degradacion del suelo,
entre otras- causados por el uso irracional
de los recursos naturales, y de los dafios
ocasionados al ambiente —como lo es la
contaminacion atmosférica o del agua-por
la produccién excesiva de algunos bines y
por el uso de tecnologias que repercuten
negativamente en el ambiente.

La ecoinnovacion puede
vislumbrarse desde distintas posturas.
Desde la perspectiva sustentable, la
ecoinnovacion debe reducir el consumo
de energia y recursos hidricos, uso
del espacio -ecodisefio- y preservar la
biodiversidad (Hellstrom, 2006). Desde el
punto de vista econdmico, es entendida
como una estrategia para lograr un
crecimiento econémico y contribuir al
progreso de los paises, mediante cambios
en los patrones de produccion y de
consumo, sustentados en la productividad
y conseguir reducir significativamente el
impacto en el ambiente y la contaminacién
a lo largo de la cadena de valor (Rennings,
2000). La ecoinnovaciéon contribuye a
mejorar significativamente las actividades
comerciales en un contexto de mercados
abiertos, competitivos y adecuadamente
regulados (OECD, 2011).

Desde la perspectiva empresarial,
la ecoinnovacion es concebida como
la  produccién, creacidén, aplicacion
o0 explotacion de wun bien, servicio,
proceso productivo o sistema de gestion
competitvo que es nuevo para la
empresa, cuyo resultado es, durante su
ciclo de vida, reducir la contaminacion,
los riesgos ambientales y otros impactos
negativos asociados al uso de recursos
en comparaciéon con alternativas mas
eficientes y satisfacer asi las necesidades
humanas proporcionando una mejor

Revista Venezolana de Gerencia, Afio 21, No. 74, 2016

calidad de vida (Measuring Eco-innovation
Project, 2007; Reid y Miedzinski, 2008;
Comisién Europea para el Medioambiente,
2009; Kemp y Pearson en Miret et al, 2011;
OECD, 2011).

En este argumento, las empresas
tienen la oportunidad de poner en marcha
distintas estrategias que resulten en
una ventaja competitiva. Esto es, de un
predominio en relacién a un mejor servicio
-sustentable- respecto al de lacompetencia.
Las actividades de innovacion en cualquier
empresa -sin importar su giro-, deben
encaminarse al propodsito de mejorar o
ampliar las oportunidades de supervivencia
o crecimiento a largo plazo, tomando en
cuenta la importancia y rol -fundamental-
de los recursos naturales.

Desde el enfoque sustentable,
la ecoinnovacion hace referencia a la
modificacion de los patrones de consumo,
pasando del consumismo al consumo
eficiente que promueve la reutilizacion
de recursos, valorizacién de residuos, VY,
en general, la optimizacion del potencial
productivo de los recursos disponibles
(Centro de Investigacion de Recursos y
Consumos Energéticos, 2013; Valero,
2013). Por tanto, la ecoinnovacion
promueve el desarrollo sustentable a traves
de modelos productivos que permiten el
desarrollo de la sociedad, sin perjuicio a la
naturaleza y como fuerza impulsora para el
futuro.

Asi entonces, la ecoinnovacion no
se limita al disefio o consumo de productos
y servicios ambientales, o aquellas
innovaciones que hayan tenido wuna
motivacion exclusivamente ambiental, sino
también al incremento de valor agregado a
los clientes y para las empresas, a través
de la busqueda de nuevas soluciones para
los problemas existentes.

Al igual que la innovacion, la
ecoinnovacioén puede ser tecnoldgica,
organizacional, intangible o sistémica,
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y, como toda innovacion, requiere de
conocimientos, atencion, de capacidades
empresariales, de recursos -humanos,
materiales, econdmicos- y de la
coordinaciéon entre diversos actores para
su desarrollo y adopcién (Kemp y Oltra,
2011).

Tanto autores como organismos
internacionales (Kemp y Pearson, 2008;
Comisién Europea para el Medioambiente,
2009; Kemp y Oltra, 2011; OECD, 2011),
hacen énfasis en el uso y desarrollo de
innovaciones tecnolégicas para crear
soluciones sustentables, que permitan a
las empresas un mejor uso de los recursos
naturales y que reduzcan las repercusiones
negativas del crecimiento econémico sobre
la naturaleza.

Por ultimo, la ecoinnovacién puede
fomentar e impulsar dentro de la empresa,
un cambio en sus actividades, es decir,
una modificacién de rutinas y procesos,
que contribuyan al desarrollo de servicios
turisticos sustentable; favoreciendo a la
vez, tanto su compromiso con la sociedad
y garantizando la proteccién del ambiente,
sin dejar de mencionar el beneficio
econdmico que puede obtener por el
ahorro de costos y el uso eficiente de sus
recursos.

La ecoinnovacion también hace
referencia a la entrega de productos y
servicios -con precios competitivos-, que
satisfacen las necesidades humanas y
favorecen la calidad de vida, mientras que
reducen en forma progresiva los impactos
ecolégicos y la intensidad de recursos
a través del ciclo de vida, hasta un nivel
en equilibrio con los limites de cambio
aceptable de la tierra, es decir, crear mas
valor con el menor impacto posible.

Por otro lado, también responde
con mayor eficacia a las apremiantes
exigencias del desarrollo sustentable,
al tiempo que ayuda a fomentar
la competitividad de las empresas
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basandose e influyendo -al mismo tiempo-
en la estructura social. Supone ademas,
la introduccién de mejoras ambientales
radicales en los productos, las tecnologias o
la organizacion empresarial, va mas alla de
las mejoras incrementales contempladas
por la ecoeficiencia (Carrillo et al, 2009;
Fundacién Canaria Medioambiental, 2011).
Asi entonces, la ecoinnovacion
contribuye para avanzar hacia la
sustentabilidad mediante el desarrollo de
innovaciones fundadas en la estructura
social, encaminadas al cuidado y uso
eficiente de los recursos naturales
(ecoeficiencia) que  reduzcan las
repercusiones negativas de las actividades
empresariales sobre el ambiente.
Ademas, no sélo procura el cuidado de
la naturaleza, sino también promueve
ventajas competitivas para las empresas.

2.2. Determinantes de la
ecoinnovacion

Para cualquier empresa, la
innovacion  representa una  ventaja
competitiva para diferenciarse en su
mercado; asi, puede intuirse que las
empresas se ven influenciadas u obligadas
—en algunas ocasiones- a innovar por
cuatro principales razones:

En primer lugar, el mercado es un
factor que afecta la actividad innovadora de
cualquier empresa de diversas maneras,
ya que contribuye al desarrollo de
nuevos servicios, dado que las empresas
modifican los servicios ya existentes
para aumentar sus ventas, minimizar los
costos o mejorar el posicionamiento en
el mercado, y con frecuencia este factor
puede ser el motor de la innovacion. En los
ultimos afos, las empresas han migrado a
procedimientos basados en la proteccion
del ambiente, por lo que han vislumbrado
el potencial econdmico de ofertar
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servicios respetuosos con la naturaleza
a consumidores que adoptan pautas de
compra ambientalmente responsables,
con el fin de reducir su impacto sobre la
naturaleza.

Horbach et al, (2012) advierten
que existe evidencia empirica de que
los beneficios esperados por los clientes
desempefian un papel clave para las
innovaciones ecoldgicas, en cuanto
éstos obtengan un valor afiadido a partir
de servicios o productos diferenciados,
sin descuidar la satisfaccion de sus
necesidades. Asi que, las empresas tienen
que demostrar que son promotoras de
un comportamiento compatible con la
sustentabilidad.

Entre los factores que determinan
la influencia del mercado sobre la
ecoinnovacion, se tiene a) la accesibilidad
al mercado, incluyendo las posibilidades
de establecer relaciones estrechas
con los clientes, asi como la dimension
del mercado y la facilidad de acceso
a éste; b) la estructura empresarial
y el entorno competitivo, que tiene
relacién con proveedores competitivos y
comprometidos, al igual que la empresa
con el cuidado ambiental; c) el desarrollo
de nuevos métodos de comercializacion y
venta, que son los métodos utilizados para
vender servicios a los clientes; y d) nuevos
métodos de promocion, los cuales implican
la utilizacion de nuevos conceptos para
promocionar los servicios.

En cuanto a los factores especificos
de cada empresa, éstos hacen referencia a
la estrategia empresarial, la reduccion de
costos, el conocimiento de mecanismos
de transferencia de tecnologia y la
participacion en redes, entre oftras.
Desde esta perspectiva, las capacidades
organizacionales juegan un  papel
importante  (Kammerer, 2009; Wagner
2009). Por ejemplo: el compromiso de
la alta direccion, el trabajo en equipo, la

capacitacion de los empleados, y el uso de
técnicas como el mapeo de procesos o el
andlisis de causa efecto, con la finalidad de
conducir a la organizacion por el camino
del cuidado ambiental.

El tercer determinante, se vincula
con el uso de tecnologias o de avances
tecnoldgicos, que tienen implicacion en la
calidad en el producto, con el objetivo de
fomentar el ahorroy la eficiencia energética,
la eficiencia de los materiales y/o la gama
de productos existentes en el mercado,
mediante laimplantacion de ecotecnologias
-también conocidas como tecnologias
verdes-, sin embargo, éstas suelen ser
las que implican mayores costos para las
empresas. El término de ecotecnologia,
hace alusién a las tecnologias que tienen
como objetivo preservar el ambiente, ello,
mediante alternativas como el uso de
recursos renovables o de utilizar la energia
de manera mas €eficiente, a fin de aminorar
los residuos que causan la contaminacion
de los ecosistemas y la atmosfera.

Finalmente, la regulacion se
integra por la politica ambiental, los
estandares ambientales, los instrumentos
de regulacion (responsabilidad ambiental,
impuestos verdes) y las ecoetiquetas. La
regulacion gubernamental es importante
para impulsar a las empresas a reducir la
contaminacion y las emisiones de agua o
ruido; asimismo sirven para evitar el uso
de sustancias peligrosas y aumentar el
reciclaje de productos. Estos instrumentos
permiten a las empresas valerse de su
desempefio y/o compromiso ambiental, en
su estrategia de comercializaciéon o en las
negociaciones con el Gobierno.

2.3. Taxonomia de las
empresas ecoinnovadoras

La eleccion de innovar a través
de la adquisicion de productos, servicios
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o tecnologias o a través del disefio de
procesos u otras actividades dependera
de las necesidades y -caracteristicas
propias de la empresa. Asi, las empresas
pueden optar por crear o comprar una
innovacion -ya sea a través del uso de
servicios de consultoria o mediante la
contratacion de nuevos empleados-;
por lo que pueden elegir entre
diferentes opciones. Asi, las empresas
pueden ejercer diversas practicas de
ecoinnovacioén, pero no necesariamente
para disminuir o contrarrestar los dafios
ambientales que las llevaran hacia un
mejor comportamiento ambiental, sino
motivadas por sus propios intereses. Bajo
ese argumento, Kemp y Pontoglio (2007),
explican en cuatro grupos la taxonomia
de las empresas ecoinnovadoras, de
acuerdo a su posicion frente a la creacion
0 adopcion —o0 no- de ecoinnovaciones.
Los autores ubican en el primer grupo alas
empresas Estratégico ecoinnovadoras,
que se caracterizan por ser activas en el
disefio y produccién de ecotecnologias
u otro tipo de innovaciones ecoldgicas
para su venta a otras empresas; ademas
de ser las Unicas que llevan a cabo
actividades de 1+D.

En el segundo grupo, se
encuentran las empresas Estratégico
eco-adopters, que se caracterizan por
aplicar voluntariamente las innovaciones
ecologicas, tanto de desarrollo, disefio
propio o adquirido de otras empresas.
Asimismo, cuentan con una estrategia
especifica para la integracion de
actividades de innovacion a sus practicas
habituales.

El tercer grupo, es de las Pasivas-
ecoinnovadoras, que son las empresas
que implementan ecoinnovaciones en
procesos, de organizacion, productos,
etc., que pueden resultar en beneficios
econdémicos y ambientales; pero a
diferencia de los eco-adopters, no
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cuentan con una estrategia especifica
definida de ecoinnovacion dentro sus
procesos. Es decir, que poseen un nivel
moderado de capacidades innovadoras,
ya que las actividades de ecoinnovacion
que realizan no son intencionales,
por lo que pueden tener un fin distinto
al relacionado con la conservacion o
cuidado ambiental, pero que en ultima
instancia si favorece la mejora ambiental.
El cuarto y ultimo grupo esta conformado
por las empresas No-ecoinnovadoras, en
donde no existen actividades especificas
de ecoinnovacion.

Esta tipologia hace visible que las
categorias identificadas son integrales y
suficientemente precisas, ademas de
ser excluyentes entre si. Lo anterior
se debe a que la ecoinnovacion pasiva
puede interpretarse como la falta de una
estrategia ambiental especifica para
llevar a cabo actividades de innovacion,
en funcion de las actividades que podrian
estar activas en las categorias de las
empresas denominadas estratégico eco-
adopters.

Por otro lado, Pearson (2007)
sostiene que esta clasificacion es util
para concebir nuevas ideas, por la razén
que se ve en el tema la intencionalidad
-decision por innovar-, es decir, en la
adopcion y disefio de innovaciones
ecolégicas especificas; por lo que
también es posible medir los tipos de
ecoinnovacion si una empresa las esta
adoptando.

Finalmente, cabe resaltar que la
capacidad de innovacion de la empresa
es precisa para participar en cualquier
tipo de actividades encaminadas a
innovar; es decir, en la introducciéon u
organizacién de nuevos o0 mejorados
procesos, productos, herramientas de
gestion o marketing. Esta capacidad de
innovacion, es un factor importante que
incide en el beneficio de la empresa, y
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los establecimientos de hospedaje de
Bahias de Huatulco no son la excepcion,
pues a ftravés de ella, los gerentes
pueden idear soluciones nuevas a
los problemas o desafios a los que
se enfrenta el negocio; ademas, de
considerar otros factores que también
determinan y proveen la base de la
supervivencia y éxito de su futuro.

3. Bahias de Huatulco, un
destino turistico sustentable

El Centro Integralmente Planeado
(CIP) de Bahias de Huatulco, se ha
caracterizado por ostentar una imagen de
proteccién y conservacion ambiental, ya
que desde sus inicios —en la década de los
80- se priorizd el cuidado de los recursos
naturales, al declararlo como reserva
natural protegida. De acuerdo con datos
de FONATUR (2012), en Huatulco 6.35%
de la superficie total esta destinada a la
construccion de la zona turistica, 3.45%
es para zona urbana y 90.19% posee el
caracter de reserva ecologica.

Al dia de hoy, Huatulco cuenta
con una infraestructura turistica capaz de
satisfacer las necesidades de cualquier
turista, integrada por un aeropuerto
internacional, un embarcadero, hoteles,
restaurantes, clubes nocturnos y campo de
golf. La oferta de hospedaje se compone
por 24 establecimientos, de los cuales 40%
pertenecen a la categoria de Gran turismo,
Lujo y Especial; 25% a la categoria de
cuatro estrellas; 25% a la categoria de
tres estrellas y 10% a la de dos estrellas
(Asociacion de Hoteles y Moteles de
Huatulco, 2016).

El CIP cuenta con seis plantas
de tratamiento de aguas residuales -y
otras dos plantas mas preautorizadas-
que abastecen a toda la Comunidad.
La energia eléctrica que ofrece es

suministrada por el parque de “La
Ventosa” ubicado en el Istmo de
Tehuantepec, Oaxaca y es en 90%
edlica y 10% hidroeléctrica (Equipo
Verde Huatulco, 2014).

Desde hace poco mas de una
década, los distintos actores que forman
parte de esta comunidad turistica, llevan
a cabo labores para la sustentabilidad
del lugar. Entre los logros alcanzados, se
encuentra: la certificacion de Earthcheck
gold, que consiste en implementar
programas y acciones permanentes de
capacitacion y sensibilizacién ambiental,
conservacion de sus recursos naturales,
asi como el mejoramiento de la
infraestructura de servicios (EVH, 2016),
para mejorar el desempefio operacional
de las empresas prestadoras de servicios
turisticos que convierte a Huatulco en la
primer Comunidad Turistica Sustentable
en el continente americano y la tercera
en el mundo; el Distintivo S, otorgado a
las empresas turisticas, por la Secretaria
de Turismo (SECTUR), que reconoce
las buenas practicas en el desarrollo
de proyectos turisticos y el compromiso
de las empresas mexicanas que
operan bajo los mas altos estandares
ambientales; el sello Bandera Azul para
la playa de Chahué, ya que cumple
con las normas de calidad del agua, la
seguridad, la prestacion de servicios
generales y de ordenacién del medio
ambiente; por ultimo, cuenta con la
designacioén australiana de Carbon Low
Zone, que consiste en la reduccion de la
huella de carbono.

No obstante, en un intento por
ampliar la oferta de cuartos, actualmente
se construye una subestacién de
energia eléctrica -para abastecer a los
nuevos hoteles-, un corredor turistico
comercial y préximamente otro campo
de golf; mismos que ponen en riesgo el
futuro sustentable de este destino. En
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ese sentido, los esfuerzos propuestos
y emprendidos, hasta el momento,
por lograr posicionar a Huatulco como
destino turistico de calidad internacional,
pueden no lograr una consolidacion,
que deje rezagados o minimizados
los aspectos ambientales y sociales,
enfatizando los beneficios econdmicos
de las actividades turisticas.

4. Acercamiento metodolégico
al caso de estudio

De acuerdo con Horbach,
RammeryReanings (2012)existen cuatro
determinantes de la ecoinnovacion en
turismo, mismos que fueron comparados
con los resultados del estudio empirico:
a) el mercado; b) los factores especificos
de cada empresa; c) las tecnologias
ambientales; y d) la regulacién. En
este analisis, fueron consideradas
las cuatro dimensiones, asi como los
indicadores asociados que determinan
el comportamiento ecoinnovador de una
empresa. Con base en ello, se disefiaron
dos instrumentos de investigacion,
mismos que representan una fuente
Unica de informacién para conocer y
explorar sobre las distintas actividades y
determinantes de ecoinnovacion en los
hoteles de Huatulco.

La investigacion tuvo aplicacion
practica en el afo 2014, con la
colaboracion de 20 directivos de
empresas de hospedaje registradas
ante la Asociacion de Hoteles y Moteles
de Huatulco, A.C., lo que representd
una tasa de participacion del 83% de la
poblacion objeto de estudio.

Se parte del hecho de que la
disposicidn por innovar es una decision
estratégica que, depende de las
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acciones tomadas por la gerencia, con
el objetivo de mejorar la competitividad
de la empresa. Asimismo, se considera
que la percepcion de los gerentes
influye en la decision por innovar o no,
y de como favorece la ecoinnovacion a
la organizaciéon. Finalmente, tomando
como base la fundamentacioén tedrica y
el estudio empirico, se procede con la
identificacion y analisis de los resultados
obtenidos.

5. Evaluacion de resultados de
ecoinnovacion

En una primera aproximacion, la
evidencia empirica pone de manifiesto
que las organizaciones de mayor
tamafio o las pertenecientes a una
cada hotelera, estimulan la innovacion a
través de factores internos especificos,
como habilidades, proyectos o una
cultura creativa; en donde las personas
tienen la posibilidad de proponer nuevas
soluciones en areas de oportunidad
identificadas o a problemas detectados.
Asi, se parte de la idea de que la
capacidad de innovacion es la base sobre
de una organizacion ecoinnovadora.

De acuerdo con la taxonomia de
las empresas ecoinnovadoras, y para
efectos de esta investigacion -dada la
naturaleza de los establecimientos de
hospedaje- se toman en cuenta solo tres
delos cuatro grupos propuestos porKemp
y Pontoglio: 1) estratégico eco-adopters,
2) Pasivo-ecoinnovadores y 3) No-
ecoinnovadores; exceptuando al grupo
de los estratégico-ecoinnovadores, que
son el grupo que lleva a cabo actividades
de I+D. Asi, se logran identificar los tres
grupos en los 20 establecimientos de
hospedaje (ver grafico 1).



Revista VVenezolana de Gerencia, Afio 21, No. 74, 2016

Grafico 1
Taxonomia de las empresas ecoinnovadoras de Huatulco

m Estratégico eco-adopters

B Pasivo-ecomnovadores

No-ecoinnovadores

Fuente: elaboracion propia con base en Kemp y Pontoglio (2007).

En el grafico anterior, se observa
que el 65% del total de hoteles analizados,
son Estratégico eco-adopters; este
grupo esta conformado por los hoteles
pertenecientes a una cadena hotelera
-nacional o internacional- y de mayor
tamaro. Lo anterior se debe, a que la
mayoria de las innovaciones ambientales
requiere de grandes inversiones, sobre
todo las relacionadas con el area de
ecotecnologias, que es el area en donde
se realiza una mayor inversion, sobre todo
en tecnologias para el ahorro del consumo
de agua y electricidad.

Por oftra parte, los factores
tecnologicos son importantes  porque
coadyuvan a las empresas a mejorar las
posibilidades de prestacion del servicio,
ademas de que son condiciones necesarias
para que adquieran ventajas competitivas.
Conjuntamente, estas empresas se
caracterizan por integrar estrategias de
ecoinnovacion, como el uso de productos
y tecnologias ambientales, que les permite
ahorrar costos por la disminucién de
consumo de materiales y energia, por el

uso de aparatos eléctricos eficientes o de
energias alternativas; y les facilitael ingreso
a nuevos mercados y/o el incremento de
su participacion en el mismo.

Entre los cambios que han
adoptado, resalta la adquisicion de
reductores de flujos de agua en regaderas,
fregaderos, inodoros y lavabos, riego
de jardines por sistema de aspersion,
encendido automético de luces en areas
publicas o el uso de lamparas solares
y de LED. Asimismo, la adquisicion de
alimentos organicos -que no utilizan
ningun tipo de pesticida o plaguicida- y
el uso de productos amigables con el
ambiente a pesar de su alto costo, tales
como productos de limpieza o cuidado
personal, les permite proyectar una
mejor imagen.

En cuanto a estrategias de
ecoinnovacion se encuentra presente
el ecodisefio, sobre todo en hoteles
nuevos o renovados que han optado por
el concepto de la construccion ecolégica,
teniendo como resultado el posterior
ahorro de energia, recursos naturales
y econdémicos. Actualmente, existen
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hoteles que cuentan con instalaciones
modernas, en donde destacan las areas
que aprovechan eficientemente la luz
solar, infraestructura para la captacion y
almacenamiento de agua de lluvia y el
manejo de flora endémica para reducir
el consumo de agua potable a través de
la disminucién de la necesidad de riego.

Otro de los motivos, por el cual
los establecimientos de hospedaje
han optado por lo “ecolégico”, es
decir, por instituir una serie de normas
empresariales que favorecen la gestion
ambiental responsable, surge por el
marco normativo y por un sistema
voluntario que favorece e influencia a
las partes interesadas, es decir, a los
clientes, inversionistas, empleados,
grupos ecologistas (EVH) y funcionarios
del gobierno. Lo anterior, porque este
grupo de hoteles se ve favorecido por
la imagen que conciben sus clientes y la
sociedad.

Los grandes establecimientos
y de mayor categoria son los que
tienen mas alta ecoeficiencia; sin
embargo, sus intereses en la praxis,
estan orientados por fines econémicos
y comerciales. Esto se debe a la falta
de conocimiento e investigacion sobre
innovacién y desarrollo de productos
y servicios a largo plazo, que los limita
en el disefio de estrategias para innovar
ambientalmente.

Por otro lado, el porcentaje de
hoteles Pasivo-ecoinnovadores (17%),
es similar al del grupo de los No-
ecoinnovadores (18%). Ambos grupos
se caracterizan porque integran a los
hoteles de menor categoria (35% de
los hoteles restantes). De acuerdo con
el analisis de resultados, el principal
obstaculo al que se enfrentan estos
grupos, es la falta de capital financiero
para invertir en productos o tecnologias
menos contaminantes.
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Los resultados muestran que,
los hoteles Pasivo-ecoinnovadores
no cuentan con una estrategia formal
de ecoinnovaciéon, ademas de que no
relacionan los estdndares ambientales
con la posibilidad de mejorar de su
imagen y lograr una ventaja competitiva
en el mercado, o de realmente generar
un cambio proambiental; ya que los
hoteles de este grupo, hacen uso de
distintas ecoinnovaciones, esperando
unicamente obtener beneficios
econémicos por la reduccion de costos.
Ademas suponen que las inversiones en
tecnologias verdes, son elevadas.

No obstante, estas empresas
han optado por alternativas que les
permiten mitigar -indirectamente- los
dafos que causan al ambiente, como
la separacion de basura, manejo de
residuos, capacitacion y sensibilizacion
de su personal, para trabajar dentro
de la organizacion en la concepcién
de pautas normativas y de mejores
practicas ambientales. Conjuntamente,
la realizacién de reuniones periddicas
con el EVH para la mejora de practicas
ambientales que favorezca la continuidad
de la certificacion de Huatulco como
destino turistico sustentable, forma parte
de las actividades de este grupo.

45% de los administradores de
los hoteles Pasivo-ecoinnovadores,
sefalan que en los Uultimos afios su
organizacion ha comenzado a vislumbrar
un mayor potencial en la colaboracion
con la comunidad, el gobierno y las
ONGs; lo que contribuye al desarrollo
de programas integrales de reduccion
del impacto ambiental. Estas actividades
las comunican a sus huéspedes, para
mejorar su imagen publica, prestigio y
responsabilidad sustentable.

Las empresas del tercer y ultimo
grupo (No-ecoinnovadores), consideran
innecesaria o irrelevante la inversion y
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el disefio de ecoinnovaciones, ya que
los precios de su servicio no reflejan los
costos en los que podrian incidir (tales
como los costos de productos de limpieza
y aseo personal u otros materiales
amigables con la naturaleza), por lo que
no cuentan con una estrategia definida
para la generacion de ecoinnovaciones.

Asimismo, se evidencia que la
regulacién y las normas pueden inhibir
sus procesos de ecoinnovacion, al ser
confusas o demasiado especificas; por
otro lado, la legislacion no incentiva
el uso de tecnologias o productos
ambientales. Ejemplo de ello, es la
ley de residuos sdlidos de Huatulco
-que ejerce mayor presion sobre las
empresas para que éstas incrementen
sus iniciativas de conservaciéon y
reduccion del impacto ambiental-, ya
que para los pequefios hoteles esta
normativa ha representado un desafio,
pues la recoleccion de residuos se
hace a través de la programacién por
dias, de basura orgénica e inorganica,
lo que complica el almacenamiento de
los residuos perecederos al no contar
con camaras de refrigeracion o con
algun tipo de transporte que les permita
trasladar dichos residuos.

En resumen, el analisis de los
resultados muestra que las empresas
con un bajo nivel de capacidades
innovadoras, son las de tamafio pequefio,
ya que careen de experiencia y de
personal preparado profesionalmente,
y son las que no invierten en productos
o tecnologias verdes. Siendo mas
propensas a innovar las empresas
de mayor tamafio, que son las que
adoptan o adquieren ecoinnovaciones.
Es importante mencionar que, estos
resultados son consistentes para las
empresas de hospedaje, pertenecientes
al sector servicios. Sin embargo, también
hay muchas diferencias en los factores

que influyen en los determinantes de
la innovacion empleados segun el
tamafo de la empresa. Por ejemplo,
las tecnologias, el ecodisefio, los
proveedores y los clientes son una
fuente importante para los estratégico
eco-adopters 'y para los Pasivo-
ecoinnovadores, pero no para los No-
ecoinnovadores.

Finalmente, esta capacidad de
adaptacion a las nuevas necesidades,
demuestrarealmente eltipo deflexibilidad
que solo una alianza sélida, basada en
las metas compartidas y la confianza
mutua, puede ofrecer. Cabe destacar
el papel del Equipo Verde Huatulco
(EVH, 2016), que es un grupo ciudadano
que integra y organiza a los distintos
actores sociales del desarrollo turistico,
generando sinergias que permitan
definir de manera conjunta y estratégica
un camino hacia la sustentabilidad, y el
cual ha sido un factor clave para todos
los establecimientos de hospedaje, ya
que asesora a la comunidad empresarial
para la prevencion de riesgos y el
aprovechamiento de oportunidades
relacionadas con las tres esferas
de la sustentabilidad, consiguiendo
ser un punto de conexion entre el
sector empresarial, el gobierno, las
universidades y la sociedad.

6. Conclusiones

Esta investigacion aporta
evidencia empirica sobre el tema de
ecoinnovacion en el sector turistico
mexicano, especificamente en la
hoteleria, ya que actualmente el tema
ha sido escasamente abordado entre
la literatura del campo disciplinar.
Asimismo, contribuye en la identificacion
de los factores que influyen en los
establecimientos de hospedaje, para
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la implementacion o desarrollo de
ecoinnovaciones.

La ecoinnovacién o innovacion
ambiental se vislumbra como una
estrategia eficaz para que las empresas
del sector turistico contribuyan a la
conservacion de los recursos naturales,
y al mismo tiempo puedan obtener
beneficios econdmicos por la reduccion
de costos, al usar energias alternativas
-solares y edlicas principalmente-, por la
implementacion de tecnologias verdes
o por la inclusién de nuevas formas de
gestién a sus practicas tradicionales.

Cabe resaltar, que las variables
y dimensiones apropiadas fueron
seleccionadas a partir del analisis de
la literatura, para medir directamente la
ecoinnovacién en los establecimientos
de hospedaje. El principal problema al
que se enfrentd esta investigacion, fue
la falta de indicadores y estadisticas en
este campo de estudio. El desafio fue
alinear dos grupos de indicadores bien
definidos: los indicadores de innovacion
y los indicadores ambientales, ya que
los métodos y las perspectivas para
la medicién y el uso de indicadores
de innovacion son diferentes a los
indicadores ambientales. La definicion
de indicadores de ecoinnovacion, fue
una tarea compleja, sin embargo, se
consigue proponer un enfoque para
combinar la informacion de ambos
campos de estudio.

En cuanto los resultados
analizados, se demuestra que la
implementacién de innovaciones
ambientales en los establecimientos de
hospedaje es una alternativa viable para
apoyar a la sustentabilidad de los destinos
turisticos. La evidencia empirica demostro
que, la innovacion ambiental contiene
elementos y procesos fundamentales,
independientemente del sector o empresa
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de que se trate; y que es una inversién
a largo plazo, disefiada para aumentar
el valor para el consumidor y al mismo
tiempo disminuir los costos en los que
incide la empresa durante el proceso de
prestacién del servicio.

Tal y como se expone en los
resultados arrojados por las entrevistas,
las empresas hoteleras de Huatulco
estdn adoptando nuevos enfoques
de gestion, por diversos motivos. Sin
embargo, la rentabilidad es la principal
impulsora de la implementaciéon de
ecoinnovaciones, quedando en ultimo
lugar la ampliacion de la gama de bienes
y servicios. Asimismo, la evidencia
demuestra que si existen practicas de
ecoinnovacién, pero en su mayoria no
existen procesos definidos de innovacién
en las empresas hoteleras, es decir, que
hay una falta de sistematizacion de las
actividades relacionadas con dichos
procesos.

Se manifiesta que los
establecimientos de hospedaje que
desarrollan o implementan estrategias
ecoinnovadoras, son los pertenecientes
a una cadena hotelera y/o los de mayor
categoria; siendo la ecoinnovacién una
actividad derivada del elevado consumo
y costo de recursos (energia, productos,
etc.) en los que incurren.

Finalmente, este trabajo abre
nuevas lineas de investigacion,
relacionados con la Vigilancia
Tecnoldgicay la Inteligencia Competitiva,
que también son temas explorados por
otras industrias y con gran potencial para
el turismo. Los estudios futuros pueden
ampliar la investigacién de la VT y IC
a través de un estudio empirico en los
establecimientos de hospedaje, dado el
potencial de esta area de investigacion
y de su estrecha relacion con la
competitividad de la industria turistica.
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