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Resumen

El presente articulo analiza la percepcién de habitantes del Norte de Santander (Colombia)
sobre limitaciones del buen gobierno. Se consideran dos elementos del nuevo paradigma de gestion
publica, propuestos por el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Banco Mundial: au-
sencia de corrupcion y confianza en las instituciones publicas (de todas las ramas del poder, en los
ambitos nacional, departamental y municipal). La percepcion de los ciudadanos se obtuvo a través
de la aplicacion de una encuesta a una muestra para poblaciones finitas de 2.398 personas con eda-
des entre 18 y 69 afios, en los cuarenta municipios del Departamento. Existe una marcada percep-
cién de corrupcion y desconfianza en las instituciones publicas del Norte de Santander. Esto incide
en la credibilidad ciudadana y trae consigo carencias para la existencia de un buen gobierno. En este
sentido es fundamental la definicion de estrategias para fomentar la participacion ciudadana, acom-
pafiadas de politicas anticorrupcion para la existencia de un buen gobierno.
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Perception of Inhabitants of Norte de Santander
on Limitations of Good Governance

Abstract

This article analyzes the perception of inhabitants of Norte de Santander (Colombia) on limita-
tions of good governance. Two elements of the new public management, proposed by Fund of the
United Nations Development Programme (PNUD) and the World Bank are considered: the absence
of corruption and trust in public institutions (of all branches of power at the national, departmental and
municipal areas). The perception of citizens was obtained through the application of a survey to a
sample of 2,398 people between the ages of 18 and 69 years old, in forty municipalities of the depart-
ment. The results demonstrated the perception of corruption and mistrust in public institutions which
demand strategies to encourage citizen participation and anticorruption policies for the existence of

good government.

Keywords:

1. Introduccion

La conformacion de los Estados
modernos reposa en la disposicion y va-
lor de la probidad en el comportamiento
de los servidores publicos. Para su soste-
nimiento, las democracias en el mundo
requieren moralidad para cumplir los pre-
ceptos en los cuales se sustenta su legiti-
midad ante la sociedad, explorando nue-
vas y mejores estrategias para conciliar y
satisfacer las exigencias de una sociedad
urgida de resultados en cuanto a la cali-
dad de las acciones y del uso de los recur-
SOs publicos.

Es asi como nace el buen gobierno
como un paradigma de la Nueva Gestion
Pudblica (NGP), como una alternativa que
pretende resguardar el uso de los recur-
sos publicos y mostrar ante las socieda-
des, mecanismos que le permitan reducir
la brecha de desconfianza y recuperar los
principios centrales del Estado democra-
tico, como son la ética y rendicion de
cuentas. Se asume como buen gobierno
la practica que conduce a un gobierno efi-
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ciente, con servicios de calidad, progra-
mas eficaces, transparencia guberna-
mental, ampliacion de la libertad de los
gerentes para realizar su gestion y mejo-
ra de laimagen de lideres politicos (Pollit
y Bouckaert, 2000).

Ahora bien, para ahondar en los
origenes del buen gobierno es preciso re-
visar lo descrito por Sanchez (2015), ci-
tando los aportes de Cortina al referirse a
lo expuesto hace 2500 afios por Confu-
cio, en cuanto a los grandes valores y la
estructura fundamental del buen gobier-
no. Esta inferencia de Confucio la bas6
en la ética, un principio que todo gober-
nante debe practicar en su accionar, que
debe regir sus quehaceres y por ende de-
ben ser la raz6n de su compromiso como
estadista y como servidor publico en be-
neficio de su sociedad.

Por su parte, la idea de buen go-
bierno como fin del Estado segun Bobbio
citado por Aguilar (2000), aparece desde
el cambio de pensamiento politico en el
siglo XIII, junto con la finalidad de conser-
var la justicia, entendiéndose como la
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realizacién del derecho establecido;
mientras que el buen gobierno involucra
al bien comun en todas sus formas, no
solo para la custodia del derecho existen-
te, sino también por la creacion legislativa
de derecho, a fin de cumplir de forma con-
creta con la mision del bien comun.

Ya en la era global, el concepto de
buen gobierno y probidad en los agentes
publicos propician la interaccion entre los
gobiernos y los ciudadanos, la cual impli-
ca “imperativos éticos” y de “transparen-
cia” para el Estado, que inspiran la con-
fianza en esa interaccion (Aranda, 2013:
217). Un gobierno no transparente gene-
ra fractura social y desconfianza (Tornos
et al, 2012).

Los antes referido obliga a investi-
gar sobre la existencia del buen gobierno
en el Norte de Santander (Colombia); de-
partamento fronterizo, que por su ubica-
cion geografica colindante con Venezue-
la y distanciado de la capital, requiere de
la existencia de un buen gobierno que im-
plique la participacion ciudadana para
fortalecer la democracia.

Como premisas del buen gobierno,
se abordan los principios ': ausencia de
corrupcién y confianza, ambos coinciden-
tes con los elementos tedricos de la insti-
tucionalidad, considerados en el trabajo
de investigacion “Analisis del contraban-

do en el Norte de Santander, desde la
percepcién de los constructos de la insti-
tucionalidad” de Albornoz et al (2016). In-
teresa el contexto del Departamento Nor-
te de Santander (Colombia), porque la
Universidad Simén Bolivar (sede Cucu-
ta), contribuye desde su grupo de investi-
gacion Altos Estudios de Frontera
(ALEF), con la generacién de conoci-
miento y propuestas en pro desarrollo de
la frontera colombo-venezolana.

El reto es el fortalecimiento del go-
bierno local, de su capacidad de transi-
cion hacia el desarrollo a través de politi-
cas que reduzca la corrupcion, aumente
la transparencia y confianza, ampliando
las capacidades humanas, que incida en
la percepcion de los ciudadanos sobre la
democracia (Ciborra y Navarra, 2005;
Carbone, 2010; Panday y Rabbani, 2011;
Brower, 2015).

El objetivo del presente articulo es
analizar la percepcic')n2 de habitantes del
Norte de Santander (Colombia) sobre Ii-
mitaciones del buen gobierno. Se consi-
deran dos elementos de la nueva gestion
publica, propuestos por el Fondo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo y el
Banco Mundial: ausencia de corrupcion y
confianza en las instituciones publicas
colombianas (de todas las ramas del po-
der publico en los ambitos nacional, de-

1 En el proximo apartado se exponen los principios en los cuales se basa un buen gobierno, pro-
puestos por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP, 1997).

2 “La percepcion hace referencia a algo captado en el contexto de investigacion a partir de lo cual
se construyen imaginarios que suponen la base para la proyeccién de normas, valores y princi-
pios acordados socialmente. En este sentido, el contexto social, politico y econdmico seran de-
cisivos para que una comunidad de individuos capten e interpreten la realidad en funcién de sus
experiencias de vida” (Albornoz, et al, 2016: 14).
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partamental y municipal) y su incidencia
en la democracia.

Ambos elementos se materializan
en la responsabilidad, transparencia, efi-
cacia y eficiencia del Estado; consideran-
do que la transparencia ayuda a combatir
la corrupcién (Campos y Pefa, 2015;
UNDP, 1997; The World Justice Project,
2014). Sin embargo, en la practica el
buen gobierno tiene limitaciones prove-
nientes de la existencia de corrupcion,
que genera desconfianza de los ciudada-
nos hacia el sector publico; tal comolo re-
vela el indice de Percepcién de la corrup-
cién del sector publico, que en Colombia
fue de 373 en 2014, ubicando a Colombia
en el puesto 94 de 175 paises evaluados
(Transparency International, 2014).

La poblacion consultada estuvo con-
formada por hombres y mujeres entre el
grupo etario de 18 a 69 afos, con residen-
cia en el Departamento. La informacion fue
recopilada para el estudio en los cuarenta
municipios del Departamento, durante el
periodo 1° de abril hasta el 30 de junio de
2015. Fue determinada una muestra para
poblaciones finitas. Se emple6 un nivel de
confianza del 95%, con un error maximo
del 2%. El tamafio de la muestra fue 2.394
individuos, discriminados segun edad y
sexo. Se emple6 un muestreo aleatorio
simple estratificado con afijacién proporcio-
nal (Albornoz, et al, 2016).

El instrumento de recoleccion de
informacién fue una encuesta semies-

tructurada. Los resultados provienen de
las tablas de contingencia que permiten
realizar el analisis descriptivo de la situa-
cion.

2. El buen gobierno

La nocién de buen gobierno (good
governance) surge formalmente desde
inicios de los afios noventa como un para-
digma de la Nueva Gestion Publica
(NGP) y como resultado de un estudio del
Banco Mundial, relacionado con la crisis y
crecimiento que mantenia Africa Subha-
riana, cuyos paises adoptaron medidas
que les permitié6 experimentar un creci-
miento que favorecio sus balances, apli-
cacion de politica sana, coyuntura favora-
ble e incremento de auxilios financieros
extranjeros para aliviar la deuda externa.

Esto, demandé una NGP para un
buen gobierno, caracterizada por ser efi-
ciente, transparente, con servicios publi-
cos de calidad, programas eficaces y me-
jora de la imagen de lideres politicos.
Desde entonces, el concepto de buen go-
bierno se ha divulgado en los estudios so-
bre desarrollo, por su importancia espe-
cialmente para paises emergentes (Pollit
y Bouckaert, 2000, Carbone, 2010; Do-
ornbos, 2001; World Bank, 1992; Weiss,
2000; Woods, 2000). Un buen gobierno
es responsable y los poderes publicos
rinden cuentas, son transparentes, los
funcionarios publicos son previsivos y

3 La escala va de 0 (percepcion de altos niveles de corrupcion) a 100 (percepcion de bajos nive-
les de corrupcién). Una alta puntuacion evidencia un contexto donde ocurre el soborno, actos
de corrupcion impunes y las instituciones publicas no dan respuesta a las necesidades de los

ciudadanos.
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existe un Estado de Derecho (CLAD,
2006; Caddy y Vergez, 2003).

En el marco de la NGP, el Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo - PNUD (UNDP, 1997), propuso un
estilo de direccién enfocado en la gober-
nabilidad como eficiencia del gobierno y
del Estado para formular y ejecutar politi-
cas econémicas y administrar la gestion
publica; y articula el concepto de buen go-
bierno con cinco principios clave del de-
sarrollo humano y se propone que los
mismos tengan universalidad. Estos se
relacionan con el ejercicio de la autoridad
economica, administrativa y politica, para
que asi el Estado, fomente la cohesién
social y bienestar de la poblacién, lo cual
requiere de la participacion ciudadana en
la gestiéon publica, como un nuevo para-
digma social que busca la democracia
plena (Montecinos, 2012; CLAD, 2009;
Morales, Nufiez y Delfin, 2006).

Los principios antes indicados son
a) legitimidad y voz: comprende la partici-
pacion, la libertad de asociacion y de ex-
presion y la orientacion hacia el consen-
so; b) direccion: los lideres (gobierno) y
los ciudadanos, tienen una perspectiva
ampliay de largo plazo en el buen gobier-
no y el desarrollo humano, basada en la
confianza; c) rendimiento: la capacidad
de respuesta de manera eficaz y eficiente
de las instituciones y sus procesos; d)
responsabilidad: comprende la rendicion
de cuentas y la transparencia que se re-
fiere al libre flujo de informacién sobre los
procesos en las instituciones; d) justicia:
involucra la equidad y Estado de Derecho
(existencia de marcos legales justos y
aplicables de manera imparcial, en parti-
cular las leyes sobre los derechos huma-
nos) (UNDP, 1997).

El PNUD (2014) concibe que las
prioridades socioeconémicas y politicas,
se fundamentan en un consenso social,
un buen gobierno implica la buena actua-
cion de las instituciones gubernamenta-
les, gestién de sectores publicos y priva-
dos, descentralizacién y articulacion con
organizaciones de la sociedad civil. Ade-
mas, tiene en cuenta factores culturales,
caracteristicas nacionales, liderazgos,
responsabilidad politica, procesos de
participacion y construccion de capacida-
des (PNUD 2011; UNDP, 1995; Weiss,
2000; UNDP, 2014); y para lograrlo, pro-
mueve “instituciones formales (normas y
reglamentos) e informales (légica de lo
apropiado en cada organizacioén publica)”
(Villoria, 2013: 10).

Para que pueda materializarse la
promocién de normas formales e infor-
males, coexiste un contrato social entre
gobernantes y gobernados que encarna
la entrega efectiva de bienes-politicos a
los Estados-nacion para que sean admi-
nistrados de manera efectiva y en nom-
bre de sus habitantes, bajo la base de la
confianza y creencias sociales.

En este sentido, una nacién con
buen gobierno posee Estado de Derecho;
las libertades politicas y civiles; estabili-
dad macroeconomica; atencion médica y
sanitaria; educacion; carreteras, vias fé-
rreas, las arterias de comercio; redes de
comunicaciones; un contexto econémico
e institucional dentro del cual los ciudada-
nos pueden prosperar; apoyo a la socie-
dad civil; y un método para regular la dis-
tribucion de los bienes ambientales co-
munes, con una democracia consolida-
da, participativa y con calidad institucio-
nal (Besangon, 2003; Bonifacio, 2006;
Grindle, 2007).
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También es necesario que existan
instituciones democraticas de calidad, la
mejora de los estandares de gobierno
(Bhagwati y Gambari, 2005) y la creacion
de una sector privado productivo (Nanda,
2006; Nonnel, 2006; Oppenheimer,
2005). No obstante, la preocupacion de
académicos ha sido el desarrollo de una
mejor comprensién de las diferentes for-
mas en que las relaciones de poder y au-
toridad, se estructuran en diferentes con-
textos, asi como los modos de interrela-
cion entre entre el Estado y sociedad civil
(Hyden y Bratton, 1995; Leftwich, 1994;
Tordoff, 2002).

Un buen gobierno aporta capacida-
des para evitar toda dominacién arbitraria
sobre las personas y permite desarrollar
un modelo de vida (Villoria e Izquierdo,
2015). Otro aporte para entender el signi-
ficado de buen gobierno, es el destacado
por Pezo (2012), quien sostiene que el
término buen gobierno no solo se refiere
alaforma en que el poder politico es ejer-
cido en un pais, sino que también refleja
la capacidad de los gobiernos, de sus ins-
tituciones y sus politicas para canalizar y
solucionar los conflictos que surgen en el
seno de la sociedad mediante reglas y
procedimientos democraticos. La partici-
pacion ciudadana es uno de sus principa-
les ejes, involucrando la dimensién admi-
nistrativa-gerencial del gobierno; que re-
quiere un examen de las labores cotidia-
nas de la instituciones (Woods, 2000; Do-
ornbos, 2001; Doornbos, 2006).

Aunado a ello, el buen gobierno re-
quiere empresas interdependientes y
complementarias que permiten impugnar
al régimen autoritario, la asignacion efi-
ciente de los recursos publicos, el con-
senso entendido como la voluntad politi-
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ca de la sociedad, la cual se traduce en la
legalidad de las acciones administrativas
y las politicas del Estado como fuente de
legitimidad (Aguilar, 2000).

La Escuela Superior de Administra-
cioén Publica de Colombia (ESAP, 2007)
sefiala que un Codigo de Buen Gobierno
son las disposiciones voluntarias de auto-
rregulacion de quienes ejercen el gobier-
no de las entidades, que a manera de
compromiso ético buscan garantizar una
gestion eficiente, integra y transparente
en la administracion publica.

Hoy endia, se entiende la ausencia
de un buen gobierno como: a) falta de
responsabilidad y rendicion de cuentas
de los poderes publicos, b) falta de trans-
parencia, c) escasa capacidad de previ-
sion de los politicos y funcionarios, y d)
ausencia de Estado de Derecho (Villoria,
2013). Uno de los mayores obstaculos
para la existencia de un buen gobierno es
la creciente corrupcién en el manejo de
los bienes del Estado (Gomez, 2006), por
la existencia de espacios publicos en la
que se le oculta informacion a los ciuda-
danos, sobre todo en tiempos en que los
recursos son escasos Yy la exigencia de
conocer en qué se invierten los fondos
publicos (Soriano, 2014).

Para solventar estos escollos vy
cumplir los principios que rigen el concep-
to de buen gobierno y la administracion
publica, Larach (2015: 263) sefiala que
deben existir los siguientes elementos:
apertura, amplitud de las instituciones en
su funcionamiento, comunicacién, toma
de decisiones y uso del lenguaje; partici-
pacion, la cual se describe a través de la
efectiva intervencion de los ciudadanos en
las fases de formulacién y ejecucién de las
politicas publicas con el fin de fortalecer
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las instituciones y la confianza de los ciu-
dadanos en esta; la responsabilidad para
asumir las consecuencias de cada actua-
cion institucional; eficacia en la produc-
cion de los resultados perseguidos con
idoneidad, efectividad y proporcionalidad
y coherencia que debe estar presente en
las politicas y acciones bajo un buen lide-
razgo y compromiso institucional.

Entre las necesidades de fortaleci-
miento institucional, Diego (2006) resefia
que la Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econémico (OCDE) comen-
z6 a disefiar una infraestructura com-
puesta de tres pilares: 1) control con un
marco legal, con mecanismos adecuados
de responsabilidad y participacion y es-
crutinios politicos; 2) orientacién y com-
promiso de los lideres politicos, cédigos
de conducta y mecanismos de socializa-
cién profesional como la educacién y la
formacion; y 3) gestion, con condiciones
sélidas de servicio publico, coordinacion
de esta infraestructura, de este departa-
mento u organismo central con compe-
tencia en materia de ética.

En Colombia, el gobierno nacional
promociona a través de sus organismos,
las practicas y acciones para un buen go-
bierno, a fin de alcanzar la prosperidad
democratica y el fortalecimiento institu-
cional. En este sentido, el Departamento
Nacional de Planeacion (DPN, 2016) es-
tablece 5 principios que orientan el es-
fuerzo de este organismo en funcién de
cumplir las premisas del buen gobierno:
1) la transparencia y la rendicion de
cuentas; 2) una gestion publica efectiva;
3) la participacioén y servicio al ciudada-
no; 4) la vocacion por el servicio publico;
y 5) estrategias para la lucha contra la
corrupcion.

En el caso del Departamento Norte
de Santander, el gobierno departamen-
tal, promulg6 el Codigo de Buen Gobier-
no para esta entidad regional. En el mis-
mo, se declaran las politicas del modelo
gerencial para el control interno que de-
bera regir la gestion, asi como también
las orientaciones a seguir por parte de los
funcionarios publicos a fin de cumplir con
los objetivos que persigue la gestion de-
partamental en la funcién social que cum-
ple (Gobernacién Norte de Santander,
Decreto N° 000427).

Este Codigo evidencia en Norte de
Santander, un acercamiento a la adop-
cion de principios de buen gobierno. No
obstante, la fuerza de la universalidad de
los mismos dependera de la responsabili-
dad y transparencia del gobierno frente a
sus gobernados, la libertad y participa-
cion ciudadana, eficiencia y eficacia de
las instituciones publicas y la existencia
de un Estado de Derecho que respalde
los deberes y obligaciones del Estado y
los ciudadanos (Brower, 2015; Carbone,
2010; Ciborra y Navarra, 2005; Panday y
Rabbani, 2011).

3. ¢Ausencia de corrupcion?

La corrupcion consiste en el abuso
de confianza o autoridad para el beneficio
privado, puede darse en el sector publico
o privado, no es exclusivo de funcionarios
publicos sino también de particulares que
ocupan cargos de confianza (Secretaria,
2005). Desde una vision socio-antropol6-
gica, la corrupcién produce una division
social debido a las condiciones existen-
tes de exclusién social, donde un grupo
tiene acceso a las decisiones politicas o
recursos y otro persuade a la autoridad
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para obtener lo que desea debido a rela-
ciones personales, familiares existentes
o al soborno. La desigualdad entre los
grupos sociales menoscaba la democra-
cia. La corrupcién es una manera de in-
fluir y persuadir a quienes ejercen la auto-
ridad y de esa manera se relacionan con
el Estado (Carassale, 2013)

La corrupcién puede ser centraliza-
da, el gobierno organiza la corrupcion
desde el mas alto nivel, o descentraliza-
da, las personas con poder tratan de ex-
tender sus favores corruptos. Puede dar-
se en el nivel politico, administrativo, judi-
cial y en el sector privado. En cualquiera
de los casos para su verificacion se re-
quiere de unos acuerdos secretos no cla-
ros al margen de la ley. Acuerdos corrup-
tos cuyo cumplimiento se garantizan con
mecanismos alternos a la justicia como:
“el uso de rehenes, de intermediarios, de
violencia, la integracion vertical, la repu-
tacion, la repeticion y el uso de redes so-
ciales” (Boehm y Graf, 2009: 52).

Existen diversas causas que pue-
den influir en la corrupcion entre ellas
pueden mencionarse: los determinantes
politicos, el régimen legal y judicial, las
instituciones fiscalizadoras, el entorno
economico, regulatorio y de finanzas pu-
blicas, la administracién del sector publi-
co, el nivel de desarrollo del pais
(Kaufmann, 2014; Secretaria, 2005). No
obstante, en relacién a la ultima causa, di-
versas investigaciones han sefialado que
puede coexistir crecimiento y desarrollo
economico en Estados cuyos gobiernos
tengan préacticas corruptas (Sandoval,
2016).

De los diversos factores socio-poli-
ticos, juridico-institucionales, econémi-
cos y ético-culturales que determinan la
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existencia y propagacion de la corrupcion
(Treisman, 2000), interesa resaltar las
dos primeras categorias.

Entre los factores socio-politicos
como los partidos politicos, el sistema de
gobiernoy el régimen politico, se parte de
la relacion que existe entre democracia y
corrupcioén, pues es el sistema politico
mas idoéneo para la lucha contra la corrup-
cion. Los partidos politicos tiene un rol in-
dispensable en la democracia, sin embar-
go, existen algunas caracteristicas de los
mismos que propician la corrupcion,
como lo son: el clientelismo politico; el
monopolio partidista; el costo de la vida
politica; la debilidad de la nocion de lega-
lidad y autoridad, cada vez que los lideres
politicos incurren en conductas corruptas
por violacién a la ley sin existir un castigo,
se crea una desconfianza en los ciudada-
nos debilitandose el respeto por las auto-
ridades y las instituciones que represen-
tan (Orrego, 2014).

En el régimen politico puede dar lu-
gar a la corrupcion las debilidades de la
democracia, como la falta de participa-
cion ciudadana en el control de actos co-
rruptos que exijan combatir la misma vy
sus efectos, las personas esperan cual-
quier cosa del Estado, no se conoce cua-
les son los medios propicios para organi-
zarse y participar en los diversos asuntos
de la administracion publica y la poca in-
dependencia de los poderes publicos. Lo
indicado guarda relacién estrecha con los
factores institucionales, entre los cuales
puede mencionarse el crecimiento des-
proporcionado del poder ejecutivo en
comparacion con las otras ramas del po-
der, donde juega un rol importante el po-
der judicial, pues tiene una doble relacion
en la corrupcién como causa y conse-
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cuencia por la debilidad del poder judicial
dada por la falta de independencia ante el
poder ejecutivo, falta de recursos y su
ineficacia (Orrego, 2014).

El poder legislativo puede ayudar a
la corrupcién por la poca capacidad técni-
ca para controlar efectivamente el poder
ejecutivo, limitaciones constitucionales o
legales para investigar los actos del go-
bierno, y la falta de control interno dentro
del poder legislativo, lo que da lugar a su
poca credibilidad y la percepcion de inefi-
cacia y corrupcioén por parte de la pobla-
cion (Orrego, 2014); percepcion detecta-
da en la investigacion realizada en Norte
de Santander, donde el 62,7% de los en-
cuestados, manifestaron que el Congre-
so de la Republica en Colombia, es un 6r-
gano con mucha corrupcién en compara-
cion con los demas instancias del poder
publico y el 24,9% consideran que tiene
algo de corrupcion.

La debilidad de los érganos de con-
trol internos y externos, dada por la de-
sactualizacién y excesiva legalidad de los
mismos, limitdndose a los mecanismos
legales deja por fuera algunos actos de
corrupcion y la vigilancia de los resulta-
dos relacionados con la eficacia y eficien-
cia del gasto publico; la insuficiencia de
recursos humanos y econémicos; y la fal-
ta de independencia de los 6rganos de
inspeccion son parte de los factores insti-
tucionales que facilitan la corrupcion
(Orrego, 2014). En el estudio, la percep-
cion del 43,9% de los encuestados es que
existe mucha corrupcion en la Contralo-
ria, y algo de corrupcion para el 36,7%.

La corrupcion incide en la separa-
cion de poderes obstaculizandose el
cumplimiento efectivo de los fines del Es-
tado, se resiente la democracia, atentan-

do contra los derechos humanos al poder
derogarse de facto los mismos, aun cuan-
do siguen garantizados en la carta mag-
na; la corrupcién es un problema politico
por estar unida al sector publico e influir
en la actuacioén publica, con gran inciden-
cia social (Marin, 2004; Garcia, 2000).

De manera directa o indirecta los
mas afectados, son los pobres y los mas
vulnerables (Boehm y Graf, 2009). Inci-
dencia que estd mas marcada cuando
proviene de la principal autoridad admi-
nistrativa en el ambito nacional, departa-
mental y municipal; problema que se per-
cibe en la investigacion cuando los en-
cuestados manifestaron que existe mu-
cha corrupcion en el gobierno nacional
(57,9%), gobierno departamental
(55,8%) y gobierno municipal (54,9%), o
algo de corrupcion en el gobierno depar-
tamental (32,2%), gobierno municipal
(32%) y gobierno nacional (29,6%).

Las victimas de la corrupcién pue-
den ser varias: la sociedad, la administra-
cién publica, la economia publica; debido
a que distintos sujetos publicos y priva-
dos logran verse afectados por el favori-
tismo corruptivo (Mannozzi, 2009; Mauro,
1995); se afecta de manera directa los
procesos democraticos (Warren, 2005),
disminuyendo la confianza de los ciuda-
danos en los distintos poderes publicos
(Diego, 2012).

La corrupcion es un problema que
existe en el Norte de Santander de acuer-
do a la percepcion de los ciudadanos, al
considerar que existe mucha corrupcién
en la Fuerza Publica 57,9%; Tribunales
56,6% Defensoria 34,2% o algo de co-
rrupcion en la Defensoria 38,6%; Fuerza
Publica 29,7%; Tribunales 29,2%. Ape-
nas un 8,2% de los ciudadanos conside-
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ran que no existe corrupcién en las ins-
tancias de seguridad publica. Las distin-
tas instituciones del poder publico son co-
rruptas, sin existir casi distincién entre
ellas, faltando un elemento para la exis-
tencia de un buen gobierno.

Entre los efectos nocivos de la co-
rrupciéon pueden mencionarse: malversa-
cion y dilapidaciéon de recursos publicos,
incumplimiento de los planes de gobier-
no, ineficiencia de la administracion publi-
ca, insuficiencia de inversion, falta de res-
puesta a las necesidades y problemas de
la comunidad, clientelismo politico, impu-
nidad, desprestigio de las instituciones;
entodas las areas en las que interviene el
Estado, sin permitir darle respuesta o sa-
tisfacer las necesidades humanas, mer-
mando el desarrollo social y el nivel de
vida de los ciudadanos (Diego, 2012).

Adicionalmente, la corrupcion justi-
fica en los ciudadanos la evasion de im-
puestos por considerar que los ingresos
tributarios recaudados no se destinaran a
la satisfaccion de necesidades publicas
sino que seran desviados para beneficio
de pocos, por lo que se afecta la recauda-
cion tributaria del pais. En ese sentido,
poco importa si el contribuyente ha sido
victima directamente de la corrupcién o si
solo es una percepcion de las debilidades
que tiene la democracia, igualmente
afecta la moral tributaria (Castafieda,
2015). Otro resultado relevante fue que el
36,8% de los encuestados consideran
que la corrupcion politica es la causante
del contrabando que tiene entre otros
efectos la evasion de impuestos.

La corrupcién es un problema com-
plejo por los diversos factores que la cau-
san, para llegar a medidas anticorrupcion
efectivas es necesario el fortalecimiento de
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las instituciones, combinar medidas de
arriba hacia abajo y promover la integri-
dad como cultura (Boehm y Graf, 2009).
Para disminuir la corrupciéon y mejorar el
desempefio del gobierno que favorezca
el Estado de derecho, es necesario:

“reformas al poder judicial y al sistema ju-

ridico; institucionalidad y reformas a la

administraciéon publica, junto con la su-
pervision y participacion de la sociedad
civil y los medios de comunicacion; la
simplificacion de las regulaciones econé-
micas y la reforma tributaria, y reformas fi-
nancieras, del presupuesto y de las ad-

quisiciones” (Kaufmann, 2014: 377)

El buen gobierno comprende mas
que la lucha contra la corrupcién, dado
que una mala administracién publica re-
zaga el crecimiento y aumenta la pobre-
za; no obstante existe una relacion direc-
ta entre gestion publica y corrupcion, que
agrava las desviaciones en la asignacion
derecursos, discrepancias en la distribu-
cion de ingresos y la riqueza afectando
negativamente el nivel de vida; es decir,
la corrupcién ademas de quebrantar la
confianza en el gobierno, tiene costos
econdémicos (Mo, 2001). Las institucio-
nes que son transparentes, rinden cuen-
tas de manera eficiente, son maduras y
luchan contra la corrupcion, permiten
que el Estado funcione y cumpla su mi-
sion (Acosta, 2015).

La corrupcién es un problema com-
plejo con diversas dimensiones, politicas,
social, institucional, estructural, que exi-
ge soluciones igualmente estructural,
pues la corrupcion seria igual al abuso de
poder, mas impunidad, menos participa-
cion ciudadana (Sandoval, 2016).

En la lucha contra la corrupcién es
importante el enfoque que se adopte, mo-
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ral o de eficiencia, dependiendo de ello
seran las estrategias, pues a veces estos
dos enfoques no son compatibles por los
efectos que pueden producir, en uno se
busca eliminar la corrupcion porque si,
constituyendo en algunos casos impedi-
mentos para el funcionamiento de la ad-
ministracion publica, y en el otro que exis-
ta relaciones eficientes y eficaces entre el
gobierno, el sector privado y los ciudada-
nos (Boehm y Graf, 2009; Cano, 2008).
Dependiendo del tipo de corrupcién sera
acertada la medida de control, si no pre-
existe resguardo a la integridad, cada
funcionario y persona, redefine la ética de
acuerdo a sus intereses (Anechiarico,
2010).

Existe una relacién, entre mas de-
mocracia menos corrupcion. Es necesa-
rio incluir en la lucha contra la corrupcion
el fortalecimiento de las relaciones entre
los representados y representantes a tra-
vés del poder del voto, pues la corrupcion
indica la debilidad en los eslabones de la
representacion que fragmentan los pro-
cesos democraticos. La corrupcion es
una manera de exclusién que debilita los
estimulos de la distribucion del poder.
Medidas contra la corrupcién relaciona-
das con la apertura y transparencia,
constituyen agentes ciudadanos, sea de
manera individual o grupal, y medios de
comunicacion; las diversas normas juridi-
cas que regulan los derechos de informa-
cion, participacion, acceso a documentos
publicos, dan mas poder a los ciudada-
nos para intervenir en la supervisiéon de
las actuaciones de la administracion,
dando lugar a denunciantes (Warren,
2005).

Por ser un delito requiere ser de-
nunciada pero por su privacidad, secreto

de la comisién del delito, es baja la de-
nuncia, no reprochable socialmente e in-
vasivo econémicamente (Mannozzi,
2009). Entre las estrategias contra la co-
rrupcion se resalta las denuncias de los
testigos, las victimas y los socios. En el
caso de las victimas, es fundamental el
papel del sistema judicial, si el mismo no
es eficiente existiendo impunidad, no se
logra disminuir la corrupcion y se aumen-
ta la desconfianza para con el gobierno
(Boehm y Graf, 2009).

4. Confianza institucional

El papel de la confianza en el buen
gobierno se hace fundamental al momen-
to de considerarse como un elemento
“explicativo de las actitudes hacia la de-
mocracia y, posteriormente, de los nive-
les de participacion electoral. De lo ante-
rior se desprende el estrecho vinculo en-
tre confianza institucional, satisfacciéon
con la democracia y legitimidad del siste-
ma” (Morales, 2008: 163).

Siendo la democracia la represen-
tacion de la voluntad del pueblo, el go-
bierno a través de instituciones como
fuerza publica, tribunales, carceles, con-
traloria, defensoria y entidades de indole
nacional, departamental y municipal
debe ser garante de credibilidad, accesi-
bilidad y eficacia en sus actuaciones; sin
embargo pareciera ser una constante la
impopularidad, la corrupcién y los malos
manejos en las decisiones de los gobier-
nos tal como lo expresé el 90,7% de los
encuestados quienes consideran que el
sistema de justicia del Norte de Santan-
der, no representa accesibilidad, impar-
cialidad y eficacia. Situacién que genera
desconfianza en el gobierno, incidiendo a
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la vez con el declive de los partidos politi-
cos tradicionales, el surgimiento de parti-
dos alternativos o0 a una posicion radical
de abstencionismo como lo sefiala Bar-
tels (2000).

Siendo la confianza unindicador de
percepcién de los sentimientos ciudada-
nos sobre su sistema politico (Moreno
2010), es coherente-con los anteriores
resultados- que los entrevistados consi-
deren que el sistema de justicia actual no
representa los interés de la comunidad
92,1%, siendo esto un agravante ya que
legitima el actuar anémico y delictivo de la
poblacién pues un 51,3% de los encues-
tados creen que las personas particula-
res hacen justicia por sus propios medios,
situacion que resquebraja las relaciones
colectivas y fundamenta aun mas la des-
confianza social e institucional.

Para Salcedo (2000: 159) la demo-
cracia debe darle al individuo la capaci-
dad de “superar el aislamiento por medio
de acuerdos que le permitan crear un po-
der comun no tiranico”, aislamiento que
persistira mientras la desconfianza social
se traduzca en reacciones similares a las
del gobierno que tanto se critica pero que
se legitima con creencias como las de la
mayoria de los encuestados, los cuales
afirman con un 76,7% que la justicia solo
responde a los intereses de las élites so-
ciales, esta creencia se refleja en desinte-
rés al momento de denunciar y de hacer
presencia como veedores de politicas pu-
blicas, que permitan la minimizacion de
las brechas sociales.

En cuanto a la confianza en las ins-
tituciones publicas, los encuestados res-
pondieron nada 50,8%; poco 28,9%; algo
15,6%; no sabe 2,0% y solo un 2,3% con-
fia en ellas. Este panorama, permite ana-

438

lizar la confianza a la luz de lo que
Giddens (1997) denomina delito y bajo el
cual se entiende la corrupciény es la exis-
tencia de multiples factores como la ano-
mia (la cual hace que se perciba impuni-
dad para actuar libremente al momento
de favorecer a otros), la asociacion dife-
rencial (la cual presenta ambientes socia-
les dicotomicos en los cuales se refuerza
lo negativo como actos de aceptado), los
valores innovadores los cuales resaltan
la inequidad social y a la corrupcion como
una alternativa), la impunidad y el no de-
nunciar son otros elementos, que refuer-
zan la persistencia de gobiernos que ge-
neran desconfianza en la ciudadania.

Por su parte, Weber permite com-
prender la existencia de esta desconfian-
za cuando explica la evolucién del gobier-
no democrético y deja ver como ésta obe-
dece a la misma burocratizacion y capita-
lizaciéon del sistema electoral, el cual ha
creado estructuras para gobernar politica
y administrativamente a tal punto, de in-
volucrar sistemas econémicos, académi-
cos, militares, comunicativos con marca-
dointerés, que han hecho posible la crea-
cion de algunos cargos a quienes “para
permanecer necesitan de la confianza
expresa de la mayoria... y por ende res-
ponder y rendir cuentas de modo exhaus-
tivo” (Weber, 1922: 1095) mientras que
los otros cargos, pagan favores que se
han recibido al momento de las campa-
fas electorales ya que ganar las mismas
depende de “recursos politicos y econ6-
micos,... en especial en aquellas en las
que la lealtad de los votantes a los parti-
dos politicos es débil” (Lenski et al,
1997:315).

Parece entonces, que se ha legiti-
mado un circulo vicioso alrededor del go-
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bierno del cual los ciudadanos son cono-
cedores y esto explica su apatia porlo po-
litico. Entre los encuestados se indagd
sobre cuan interesados estan en partici-
paren lo publicoy el 19,1% manifestd que
poco, mientras el 71,7% manifesté que
nada. Correspondiente con esta percep-
cion, se encontré que solo el 3,4% han
participado alguna vez en un partido poli-
tico.

Estas situaciones legitiman el ac-
tuar individualista que favorece a unos
cuantos y alavez sienta las bases parala
desconfianza. Sabine (1937: 424) citan-
do a Montesquieu, resalta la importancia
de las reglas o normas de conducta que
sirven para el buen funcionamiento so-
cial; y que sin embargo, con frecuencia
son violadas por “la libertad de la voluntad
y la defectuosa inteligencia de los hom-
bres”; libertad y razonamientos que estan
girando sobre el bien y lucro personal.

La confianza es considerada como
un conjunto de expectativas positivas so-
bre los demas o mas especificamente,
sobre las acciones de los demas. Tales
expectativas se vuelven importantes
cuando el individuo tiene que elegir un
curso de accion a sabiendas de que su
éxito depende de las acciones de otros;
sin embargo, tiene que hacer esa elec-
cion antes de que pueda evaluar dichas
acciones. La confianza, por tanto, tiene
como caracteristicas basicas: incerti-
dumbre y reciprocidad (Foranda y Galin-
do, 2012: 52).

Desde el anterior concepto, la con-
fianza es fundamental para que se dé un
orden social ya que se requiere de accio-
nes colectivas en las cuales todos partici-
peny se unan esfuerzos que redunden en
el bien comun. Esta confianza es indis-

pensable para lo que Putnam (2002) con-
sidera fundamental a la hora de construir
capital social.

Para Torres et al, (2009) el analisis
de la relaciéon de confianza de un indivi-
duo con unainstitucién, es diversay se da
segun el tipo de servicio que se ejecute
(para el caso analizado los pagos en li-
nea, y los de mayor costo transaccional
representan desconfianza) esto, desde el
punto de vista del buen gobierno, eviden-
cia también los grados de permisividad
frente a la corrupcién que manejan los
ciudadanos y los cargos de los funciona-
rios publicos a quien perciban.

La confianza social representa un
equilibrio entre las percepciones del indi-
viduo desde sus experiencias de vida y el
contexto cultural en el cual ha sido forma-
do, por ello Yaiez et al, (2006:19) propo-
nen que “para construir hoy capital social,
redes sociales y participacion social, se
necesita sin duda desarrollar habilidades
sociales en la poblacién”, siempre que
sean entendidas como inteligencia social
lo cual los lleve a ser vigilantes no con in-
genuidades de juicios positivos, sino con
actitudes realistas y prudentes que les
permitan establecer grados y asuntos es-
pecificos sobre los cuales confiar o des-
confiar pues esto les brindara las herra-
mientas de ciudadania necesarias parala
consolidacién de una democracia que
exija el buen gobierno.

Una cultura predominantemente
democratica estara sujeta a las miradas
locales asi como sus ciudadanos, y una
cultura predominantemente sustancial
contendra miradas locales y subjetivas
de algunos ciudadanos, es decir sera in-
cluyente, con capacidad de ser llevada
desde la base de las relaciones primarias
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las cuales transversalicen la familia, la
comunicacién y en general una compren-
sion de ciudadania responsable de su ac-
tuar politico (Almond y Verba, 1963).

5. Conclusiones

Analizadas las categorias ausen-
cia de corrupcién y confianza como ele-
mentos del buen gobierno en el Departa-
mento Norte de Santander, se evidencid
alta percepcion sobre la existencia de co-
rrupcion en las instituciones publicas, lo
cual incide en la credibilidad ciudadana.
La misma es caracterizada por el incum-
plimiento de la norma, dependencia de
los poderes publicos, falta de rendicion
de cuentas, poca transparencia, falta de
control, carencias de recursos y poca par-
ticipacion ciudadana en los asuntos publi-
cos, incidiendo en el funcionamiento del
Estado y quebrantando la democracia.

La confianza como elemento de for-
talecimiento del buen gobierno, debe sus-
tentarse en las aptitudes de transparencia
y actuacion moral de los funcionarios pu-
blicos, quienes han de ver su rol como un
ejercicio laboral que contribuye al desarro-
llo tanto de lo econémico y lo democratico,
como a la fundamentacion de credibilidad
de todo un sistema, que permita la inclu-
sion y desvirtle la creencia que la funcion
publica es una plataforma para el lucroy el
reconocimiento personal.

Los resultados sugieren que los
ciudadanos tienen cierta responsabilidad
en la existencia de corrupcion en los or-
ganismos publicos, porque uno de los pi-
lares fundamentales de un gobierno
transparente es la participacion ciudada-
na en la toma de decisiones, pero la gran
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parte de los encuestados, manifestaron
una actitud indiferente al no desear parti-
cipar en asuntos publicos; limitandose
una de las estrategias de lucha contra la
corrupcién como es la participacion ciu-
dadana; que aunado a una ineficiente ad-
ministracion de justicia, fomenta hechos
de corrupcion no castigados.

Las instituciones (normas formales
e informales) deben establecerse princi-
palmente de arriba hacia abajo para que
sean los organismos publicos, quienes
propicien un clima de confianza por parte
de los ciudadanos, asi como modos de
actuar ejemplarizantes. Los resultados
de lainvestigacion en el Norte de Santan-
der, evidencian la percepcion de corrup-
cion y desconfianza en las instituciones
publicas, lo que sugiere carencias para la
existencia de un buen gobierno y limita la
democracia participativa.
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