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Resumen

Las cadenas de suministro humanitarias tienen la finalidad de mitigar el dafio
ocasionado por conflictos y desastres al proporcionar ayuda traducida en alimentos,
medicina, abrigo, entre otros; el integrar aspectos de sostenibilidad implica mantener
al mismo tiempo un equilibrio entre las dimensiones ambiental, econdmica y social.
El objetivo de este estudio es analizar las perspectivas y desafios en torno a las
cadenas de suministro humanitarias y sostenibles a través de la metodologia revision
estructurada de literatura. Los resultados muestran esfuerzos por medir el desempefio y
la sostenibilidad, mejorar el disefio o configuracion, eficientar el transporte, caracterizar a
los actores clave, y gestionar los residuos, entre otros. Se considera un tema emergente
que requerira, entre otros, el abordaje de la amortizacion de la oferta y demanda y de
la logistica inversa asociada a la gestion de desechos de los desastres. Urge generar
conocimiento alrededor del tema para salvaguardar la vida y manejar efectivamente el
flujo de la ayuda antes, durante y después de los desastres.
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Sustainability in humanitarian supply chains:
perspectives and challenges

Abstract

Humanitarian supply chains aim to mitigate the damage caused by conflicts and
disasters by providing aid in the form of food, medicine, shelter, etc; by integrating
sustainability aspects, it means maintaining a balance between the environmental,
economic and social dimensions. The objective of this study is to analyze the
perspectives and challenges around humanitarian and sustainable supply chains
through the methodology structured review of literature on the theme of Humanitarian
and Sustainable Supply Chains. The results show efforts to measure performance and
sustainability, improve design or configuration, streamline transportation, characterize
key stakeholders, and manage waste, among others. It is considered an emerging issue
that will require, among others, the approach of amortization of supply and demand and
reverse logistics associated with disaster waste management. There is an urgent need
to generate knowledge around the issue in order to safeguard life and effectively manage
the flow of aid before, during and after disasters.

Keywords: supply chains; sustainable development; natural disasters; humanitarian
aid

sigue siendo un aspecto que aun no
suele considerarse en las cadenas de
suministro humanitarias (Zarei et al,

1. Introduccioén

Conflictos, cambios politicos,

religiosos, econémicos y sociales en
conjunto con desastres naturales y
los provocados por el hombre estan
afectando a millones de seres humanos
en todo el mundo; ante esta situacion,
se reconoce el papel que la cadena de
suministro desempefa en la prestacion
de ayuda a las victimas para mitigar el
sufrimiento de las personas afectadas
o vulnerables al apoyar, por ejemplo,
en la distribucion de ayuda relacionada
con alimentos, agua, medicina (Dubey
y Gunasekaran, 2015). Sin embargo,
es comun que en situaciones de
emergencia se reflexione poco sobre los
efectos adversos que las operaciones
de ayuda puedan tener en el entorno,
desafortunadamente la sostenibilidad
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2019). Al incluir la sostenibilidad en las
cadenas de suministro humanitarias se
pretende incidir positivamente en las
afectaciones de tipo econdmico, social y
ambiental que traen consigo los conflictos
y desastres en términos de costos de
emergencia, emisiones de carbono,
tiempos de finalizacion ponderados,
eficacia y eficiencia, reduccion de
contaminacion, conservacion de
recursos, empoderamiento local y mano
de obra (Cao et al, 2017).

Asi, el estudio de la gestion
de logistica y cadena de suministro
humanitaria asume relevancia,
pertinencia e interés (Kovacs y Spens,
2011; Agostinho, 2013; Dubey vy
Gunasekaran, 2015; Van Kempen,



Spiliotopoulou,  Stojanovski, y De
Leeuw, 2016; Yadav y Barve, 2015;
Kunz, y Gold, 2017; Chiappetta et al,
2017; Li, Zhang, Cao, Liu y Qu,2019)
a pesar de lo anterior, la investigacion
sobre la sostenibilidad en las cadenas
de suministro humanitarias es escasa
(Haavisto y Kovacs, 2014; Dubey y
Gunasekaran,2015; Klumpp et al, 2015;
Asgari, Nikbakhsh, Hill y Farahani, 2016;
Van Kempen et al, 2016; Kunz, & Gold,
2017; Cao et al, 2018; Jilani,Ali, y Khan,
2018) por lo que se espera que este
documento responda a esta necesidad
y contribuya al ofrecer una visién global
del tema pero disgregada en dos partes:
perspectivas, en donde se presenta
lo que se ha escrito y su aportacion;
y desafios, donde se exponen las
principales lineas de investigacion
futuras.

Por tanto, se plantea como objetivo
deinvestigacion analizar las perspectivas
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y desafios en torno a las cadenas de
suministro humanitarias y sostenibles
a través de la metodologia revision
estructurada de literatura; metodologia
descrita por Tranfield, Denyer y Smart
(2003) que permite identificar, examinar
y analizar los principales aportes teéricos
y practicos comprendidos entre el 2000 y
2019, en dicha revision, se evidencia el
creciente interés por abordar este tema
no solo de la comunidad académica sino
de otros sectores como los organismos
de ayuda.

2. Consideraciones
metodolégicas

Para lograr el objetivo planteado
se utilizd el método de revision
sistematica de la literatura la cual consta
de tres etapas como se enumera en la
figura 1.

Figura 1. Fases de la revision estructurada de literatura.

Planeacion |:\l> Conduccion l:l‘> | Presentacion del informe

Fuente: Tranfield et al, 2003.

Enlaprimeraetapa, laplaneacion,
se explicitaron las actividades a seguir en
la investigacion para alcanzar el objetivo
de investigacion, se determinaron los
criterios de inclusion y exclusion, la
estrategia de busqueda, de eleccion de
literatura, tamafio de la muestra y los
criterios de evaluacion.

En la segunda fase, la conduccion,
se Identificaron los documentos
que respondian a las preguntas de
investigacion; en concordancia, se

seleccionaronlosestudiosquecumplieron
con los criterios de calidad, de los cuales
se obtuvo y sintetizé la informacién que
se expone en el apartado resultados.
No resulta suficiente identificar lo que
se ha escrito en torno al tema, sino que
ademas se debe dar respuesta a las
preguntas de investigacion y verificar
que se encuentren bajo el enfoque
de sostenibilidad con base en el triple
resultado de Elkington (1994), clasificar
con base en las caracteristicas de la
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literatura encontrada donde resaltan los
aspectos centrales del tema para, en la
tercera fase, redactar el informe en el
cual se expone el andlisis realizado sobre
las perspectivas y desafios en torno a
las cadenas de suministro humanitarias
y sostenibles.

3.1 Seleccién, extraccién y
analisis de datos

Las publicaciones en torno a las

cadenas de suministro humanitarias
aparecen en el 2000 (Haavisto y
Goentzel, 2015) por lo que el periodo
de busqueda se remite a esa fecha,
como puede observarse en la siguiente
figura la cantidad de publicaciones han
ido aumentando con el tiempo (solo
se consideraron los primeros meses
de 2019 debido a que corresponde al
periodo final de investigacion) (Figura 1)

Figura 1.
Cantidad de publicaciones por aiio sobre cadenas de suministro
humanitarias y sostenibles

Cantidad de publicaciones

[ R U N A = T =

2013 2014 2015

|

2006 201y 2018 2019

Fuente: elaboracion propia)

3.2 Criterios de selecciony
estrategia de busqueda

Para seleccionar la literatura se
consider6 Scimago Journal & Country
Rank, SJR donde se encuentran
las revistas a nivel internacional con
indicadores cientificos de calidad e
impacto a partir de informacion provista
por Scopus y Web of Science; Scopus por
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su parte considera diversas métricas de
impacto que dan cuenta del prestigio de
las publicaciones y su impacto al revisar
de entre mas de 34,100 documentos y
mas de 5,000 editores internacionales
de 239 paises (Scimago, s.f.) por otro
lado, Web of Science abarca informacion
desde 1900, utiliza 28 criterios para
evaluar revistas que evaluan el rigor
editorial, las mejores practicas, y el nivel



de influencia de cada revista de acuerdo
a su area se van integrando a su
correspondiente indice y permite seguir
informacién de 159 millones de registros
(WQOS Group, s.f.).

Los términos de busqueda
utilizados fueron “Humanitarian supply
chain” y “sustainable” o “sustainability”
en el titulo, en el resumen y como palabra
clave; en la busqueda se identificaron 25
documentos en Scopus y 9 en Web of
Science; sin embargo, 6 documentos
estan repetidos por lo que en total se
estudiaron 31 documentos. En este
proceso, se verificd que respondieran
a la pregunta de investigacion en caso
contrario se descartaron; como criterio
de inclusion se considerd el abordaje de
la sostenibilidad con enfoque de ftriple
resultado, aunque es preciso mencionar
que fueron muy pocos los articulos
que cumplieron con este criterio; sin
embargo, los limites se ampliaron
para incluir mas publicaciones que
abordaran al menos alguna de ellas en
el contexto de las cadenas de suministro
humanitarias; a pesar de lo anterior, la
cantidad final se redujo a 25 documentos
los cuales se analizaron bajo el método
deductivo, de esa manera se pudo
clasificar el contenido, responder a las
preguntas de investigacion y exponer los
hallazgos (Mayring, 2015).

3.3. Cadena de suministro
humanitaria con enfoque en la
sostenibilidad: Revision de la
literatura

Antes de presentar los resultados
del estudio se considera prudente
exponer en la siguiente seccién la
conceptualizacién de la cadena de
suministro humanitaria con enfoque en
la sostenibilidad, seguida del concepto
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de desastres incluyendo algunas cifras
relativas con la intencién de clarificar el
tema de estudio.

3.4. Cadenas de suministro
humanitarias y sostenibles

Previo a la presentacion del
concepto de cadena de suministro
humanitaria y sostenible es conveniente
identificar las principales peculiaridades
de una cadena de suministro, ésta
se caracteriza por integrarse por una
serie de organizaciones a ftravés de
las cuales fluyen constantemente
informacién, materiales, productos, y
recursos financieros ya sea en direccion
directa o inversa; la cantidad de
organizaciones que pueden integrarla
es variable por lo que cada cadena es
diferente ya que ademas depende,
entre otras cosas, del objetivo final, de
los recursos y necesidades particulares
de cada organizaciéon; cada una de
estas organizaciones cumple con una
funcion especifica; en el caso de una
cadena de suministro comercial serian el
abastecimiento, conversion, distribucion;
involucran actividades que deben ser
gestionadas en funcion de su oferta y
demanda tanto dentro como fuera de
las empresas (Chopra y Meindl, 2008;
CSCMP, 2009; Overstreet et al, 2013;
Muysinaliyev y Aktamov, 2014).

En lo que respecta a las cadenas
de suministro humanitarias, también se
integra por varias organizaciones cuya
funcién depende de la fase y tipo de
desastre; por ende, involucra diversos
actores: beneficiarios, donantes,
organizaciones de ayuda, ejército,
gobierno, sector privado y organismos
no gubernamentales (Balcik et al, 2010;
Kovacs y Spens, 2011); como puede
advertirse, la compleja gestion de una
cadena de suministro se complica al
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pretender trabajar con un equipo ad hoc
muy diverso de organizaciones o actores
en circunstancias extremadamente dificil
e impredecibles (Overstreet et al, 2013).

Aunado a lo anterior, prevalece
la incertidumbre respecto a la “oferta” y
“demanda”; es decir, no se conoce a priori
el momento, la ubicacion, el tipo, tamafo
y plazos de entrega por lo que existen
grandes riesgos asociados a éstas
(Kovacs y Spens, 2011); a diferencia de
una cadena de suministro comercial, la
eficiencia en las operaciones, recursos,
como el tiempo, la ayuda y la informacion
asume especial relevancia ya que puede
llegar a marcar la diferencia entre la vida
y la muerte (Overstreet et al, 2013).

De manera adicional, la
preocupacion por el impacto en el entorno
de todo tipo de operaciones, incluyendo
las humanitarias, ha llevado a vincular
este tipo de cadenas con los principios
de desarrollo sostenible (Stenson, 2006;
Cao et al, 2017) con enfoque en alguna
de las fases de la gestion de desastres
como la prevenciéon, mitigacion y
socorro para salvar vidas y ofrecer a los
sobrevivientes la posibilidad de contar
con el derecho a una vida digna (Beamon
y Balcik, 2008; Kovacs y Spens, 2011),
aliviar su sufrimiento (Van Wassenhove,
2006) al mismo tiempo que se actua
de manera transparente y responsable
(Laguna-Salvado6, Lauras, Okongwu,
& Comes, 2018) y se contribuye al
desarrollo (PNUD, 2013).

De esta manera, se tiene una
cadena de suministro humanitaria y
sostenible, la cual puede identificarse
a través de sus practicas; por ejemplo,
salvaguardar la vida, reducir el
sufrimiento humano, el empoderamiento
local y la atencion a la mano de obra
son acciones relacionadas con la
dimensién social. El trabajar con redes
de proveedores locales, utilizacion de
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materias primas y productos regionales,
la eficaciaylaeficienciacorrespondenala
dimensién econdémica (Laguna-Salvadé
et al, 2018) y aunque la dimensién
ambiental podria ligarse de manera muy
modesta al consumo de bienes locales
o0 regionales dada la reduccién de la
distancia que recorren los productos
reduciendo aparentemente con ello la
huella de carbono hay aspectos que
no necesariamente se incorporan de
manera natural como por ejemplo, el
flujo efectivo de productos en términos
de calidad, cantidad y tipo; y el manejo
y disposicion efectiva de los residuos,
tanto los derivados de los bienes de
consumo como los de la eventualidad.

3.5. Cadenas de suministros
humanitarias ante desastres
naturales

Las cadenas de suministro
humanitarias pretenden dar respuesta
ante situaciones como inundaciones,
terremotos, tsunamis, tornados,
deslizamientos, huracanes como
ejemplo de desastres naturales; la
ubicacion geografica, volcanes activos,
aridez, deslizamiento de tierra, la
alta densidad de poblacion y la falta
de cumplimiento en protocolos de
actuacion influyen en la ocurrencia y
en el efecto de los desastres naturales
(Shaw y Gupta, 2009); por su parte, los
desastres ocasionados por el hombre se
caracterizan por acciones deliberadas y
negligentes; ambos tipos de desastres
afectan al sistema socioeconémico de
los paises (Alexander, 1993).

Para realizar un analisis mas
preciso, es conveniente distinguir las
fases que comprenden la gestion de
desastres naturales y provocados por
el hombre, asi como los efectos de



conflictos politicos, sociales, econémicos
y/o religiosos; en el caso de la fase de
mitigacion se intenta reducir los efectos
del desastre; en cuanto a la preparacion,
es la fase en la cual se desarrollan
estrategias para proporcionar ayuda; en
la etapa de respuesta, lafase es mas bien
operacional, consiste en la prestacion
de ayuda de manera inmediata a la
poblacion afectada; mientras que en la
etapa de rehabilitacion o reconstruccion
se busca la autosuficiencia de los
afectados principalmente (Van
Wassenhove, 2006).

Para dimensionar el problema,
es oportuno mencionar que en 2018
se registraron 315 desastres naturales,
11,804 vidas perdidas, mas de 68.5
millones de personas afectadas vy
132 billones de délares en pérdidas
econdmicas. El 45% de las muertes
se debieron a terremotos, 24% las
inundaciones, pero dicho evento afecta
al 50% de los damnificados; datos
preocupantes considerando que entre
2008 y 2017 se registraron 348, cifra
similar a la registrada en un solo afio. Otro
dato importante es el relacionado con el
cambio climatico, se sabe que el 90%
de los desastres naturales tiene relacion
con el climay solo el 10% puede deberse
a la geofisica, desafortunadamente este
tipo de desastres seguira aumentando
conforme pase el tiempo y seguira
afectando principalmente a los paises
mas pobres (CRED, 2019).

De acuerdo con el informe “Riesgo
Mundial 2018” que publica anualmente
el Instituto para el Ambiente y Seguridad
Humana de la Universidad de Naciones
Unidas, el centro de estudios aleman
Bindnis Entwicklung Hilft, y el Insituto
para la Ley Internacional para la Paz
y los Conflictos Armados (IFHV) de
la Universidad de Ruhr las zonas con
mayor riesgo son Centroamérica,
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Oceania, sureste de Asia, el occidente
y centro de Africa siendo Vanuatu el
pais con el riesgo mas alto de sufrir una
catastrofe, seguido de Tonga y Filipinas;
los paises latinoamericanos con mayor
riesgo son Guatemala, Costa Rica y El
Salvador, el riesgo se calculé mediante la
combinacioén de la exposicion a eventos
como terremotos, tsunamis, ciclones,
entre otros, y la capacidad que tienen
los paises para proporcionar auxilio a
la poblacion afectada; sin embargo,
también se han observado eventos
naturales desfavorables en ubicaciones
geograficas donde no se esperaban,
por lo que aun no es posible aseverar
que hay lugares exentos de este tipo
de situaciones. En estas circunstancias,
las actividades logisticas y las de
gestion de la cadena de suministro
resultan complicadas debido a que las
zonas de desastre se caracterizan por
infraestructuras muy afectadas porlo que
el riesgo es latente y existe la posibilidad
de que se desencadenen mas incidentes
de peligro (Pettit y Beresford, 2009).

4. Perspectivas y desafios en
las cadenas humanitarias

De la revision de literatura se
desprenden las perspectivas y desafios;
en la primera, se ubica lo que se ha
escrito en torno al tema y en la segunda,
las lineas de investigacién sugeridas;
en el cuadro 1 se presenta la literatura
revisada que se resume en esta
seccion. Lo primero que se identifico
fue el método utilizado en los estudios
revisados, se encontré que el método de
investigacion predominante identificado
fue el cualitativo donde la mayoria de las
investigaciones encontradas partieron
de la revision de la literatura, simulacién
y algunos estudios de caso, todo lo cual
derivd en propuestas de modelos que,
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en algunos casos, dejaron pendiente la
validacion de su implementacion.

Aunque el tema de estudio
se centra en la cadena de suministro
mas que en la logistica, se encontraron
estudios enfocados en ésta ultima lo
que significa que se estan privilegiando
respuestas inmediatas lo que se
contrapone alas acciones que demandan
preparacion y/o prevencion (Chiappetta
et al, 2017) situacidon que caracteriza la
perspectiva de cadena de suministro en
un contexto de operaciones humanitarias
puesto que implica la planificacion de
la oferta y demanda considerando el
volumen y ubicacion de los inventarios
para estar disponibles y responder
de manera inmediata, rutas alternas
para el transporte de mercancias y la
negociacion con proveedores y proponer
planes de emergencia (Holguin-Veras et
al, 2013).

Conforme a la perspectiva de
cadena de suministro humanitaria,
la preocupacidon mas abordada en la
literatura fue en relaciéon al desempefio,
los hallazgos sefalan que éste es
influenciado  positivamente por la
sostenibilidad (Haavisto y Goentzel,
2015) que empodera a la comunidad al
utilizar recursos locales (Matopoulos,
Kovacs y Hayes, 2014) idea que es
reforzada con la investigacion de
Van Kempen et al, (2016) quienes
encontraron que el abastecimiento local
impacta en las dimensiones ambiental y
social principalmente.

De acuerdo con la literatura,
el desempefio de una cadena de
suministro humanitaria se ha enfocado
principalmente en el ahorro de tiempo
y recursos (Haavisto y Kovacs,
2014) en la eficacia; es decir, en la
adecuacion de los facilitadores de las
organizaciones de ayuda a los requisitos
de los beneficiarios; y en la eficiencia,
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cantidad de ayuda proporcionada con
determinado presupuesto (Kunzy Reiner,
2012). No obstante, ya no es suficiente
el logro de la eficacia y eficiencia, con
las caracteristicas del contexto actual
en donde la sostenibilidad mundial se
ve comprometida con cada accion,
incluyendo las de ayuda, se convierte
en un paradigma que se traduce en un
requisito para las cadenas de suministro
humanitarias (Laguna-Salvad6é et al,
2018).

Para cumplirlo, éstas deben medir,
gestionar y mejorar su desempenfio,
los hallazgos sefalan que éste se ha
evaluado a través de la eficiencia de
sucursales de proveedores de ayuda
a través de metodologia estocastica
(Izadikhah, Azadi, Kahi y Saen, 2018) y
también la eficiencia en campamentos
de refugiados donde se evalla, entre
otras cosas, el nivel de autosuficiencia
alcanzado, aspecto ligado a los objetivos
del Desarrollo Sostenible (Schon,
Al-Saadi, Grubmueller y Schumann-
Bdlsche, 2018).

Sinembargo, esenlainvestigacion
de Laguna-Salvadé et al, (2018) donde
se definen de manera mas especifica
un conjunto de criterios, objetivos e
Indicadores clave de desempefio que
traducen los conceptos de sostenibilidad
con base en el enfoque del Triple
resultado (TBL) a hechos concretos en
las operaciones humanitarias donde las
dimensiones ambientales y sociales se
anaden a la dimension economica, esto
es un aporte valioso ya que ademas
se describen las métricas a utilizar en
cada dimension de la sostenibilidad;
en la econdmica, la utilizacion de la
eficacia, medida mediante la tasa de
cumplimiento; la eficiencia, a través de
los costos de adquisicion, distribucion
y mantenimiento; la equidad, ha sido
medida mediante el indice de Gini; sin



embargo, se indica que este aspecto ha
sido poco abordado en la literatura por
lo que se sugiere encontrar una métrica
estandar que garantice que los recursos
se distribuyan equitativamente entre la
poblacion afectada.

En cuanto a la dimensién social,
se propone medir las condiciones
laborales y el empoderamiento local con
un modelo de evaluacién de calidad,
salud, seguridad, medio ambiente, asi
como la Tasa de aprovisionamiento local
respectivamente. Sobre la dimensién
ambiental, la utilizacion de reduccion
de la contaminaciéon mediante la huella
de CO2 y la conservacion de recursos
donde se precisa evaluar su impacto para
proteger recursos naturales valiosos
como el agua y minerales. Se propone
un método de evaluacion de madurez
de sostenibilidad para la cadena de
suministro humanitaria tomando como
base las operaciones o procesos de la
cadena de suministro humanitarias y es
sostenida por las dimensiones social,
econdmica y ambiental; éstas son
integradas por condiciones laborales
y empoderamiento local (dimension
social), efectividad, eficiencia y equidad
(dimension econdmica) y la reduccién
de contaminacién y conservacion de
recursos (dimension ambiental) se
insiste en que la verdadera sostenibilidad
se lograra una vez que se equilibren
las dimensiones sefaladas (Laguna-
Salvado et al, 2018)

Otro de los aspectos mas
abordados en la literatura fue el
desarrollo de marcos de gestion, donde
la sostenibilidad se ha posicionado como
un objetivo de rendimiento paralelo a la
eficiencia, la calidad y la flexibilidad; es
ademas considerada como un objetivo
de desempefo en las empresas y
sus cadenas de suministro (Carter y
Rogers, 2008 Haavisto y Kovacs, 2014)
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y también es un objetivo perseguido por
los donantes (Haavisto y Kovacs, 2012).
En la literatura revisada se encontro la
propuesta de un marco que resalta la
agilidad, adaptabilidad y alineacién para
las redes de cadenas de suministro
humanitarias y en el cual se vincula el
desarrollo sostenible y la ecologia con la
cadena de socorro en casos de desastre
y la cadena de suministro (Dubey y
Gunasekaranb, 2015). Por su parte,
en su marco propuesto Yadav y Barve
(2016) destacan la importancia de la
planificacion estratégica y la inversion en
medidas como la capacidad de refugios
y almacenes para que la ayuda sea
sostenible; pero es en la investigacion
de Laguna-Salvadd, Lauras & Comes
(2017) donde se evidencia el enfoque
en la sostenibilidad al enfatizar
en la necesidad de considerar las
dimensiones econdmica, social y
ambiental para mejorar las operaciones
de la cadena de suministro humanitaria
y sostenible; en concordancia, Kunz
y Gold (2017) proponen un marco de
gestién sostenible de la cadena de
suministro humanitaria donde sostienen
que el disefio de la cadena de suministro
debe estar alineado con los facilitadores
de las organizaciones de ayuda,
las necesidades a largo plazo de la
poblaciéon y con factores de contingencia
socioeconémica y gubernamental, un
buen ajuste entre estas dimensiones
conduce al desempefio sostenible.
Ademas del desempefio y marcos
de gestion, la identificacion de problemas
que enfrentan las organizaciones
humanitarias en cadenas de suministro
humanitarias fue un aspecto de marcado
interés; al respecto, Agostinho (2013)
define algunos factores operativos
internos que pueden mejorarse; sin
embargo, no se realizd en el contexto
de la sostenibilidad con enfoque en TBL;
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son Behl y Pal (2019) quienes lo abordan
parcialmente, al menos en el aspecto
ambiental en su estudio sobre los
obstaculos a la adopcion de tecnologias
ecoldgicas en zonas rurales de la India;
mas aun, Zarei, Carrasco-Gallego y
Ronchi  (2019) identificaron causas
de operaciones insostenibles en la
cadena de suministro humanitaria como
el transporte, donantes, materiales,
desechos, especificidades humanitarias
y posicionaron la configuracion como la
causa mas importante (Li, Zhang, Cao,
Liu & Qu, 2019).

5. Configuracion o disefio de
la cadena de suministro

Dados los constantes cambios
en el entorno y en las estructuras
interinstitucionales, las cadenas de
suministro humanitarias se reconocen
dinamicas por naturaleza (Day et al,
2012) por lo que no existe estructura
Unica ideal (Kunz y Gold, 2017) se
requieren diferentes niveles de respuesta
en las distintas etapas de desastre y
son particularmente complejas debido
a que las organizaciones deben lograr
la eficiencia, eficacia, ahorros en
tiempo y costo en condiciones adversas
relacionadas con la oferta de ayuda,
infraestructura, capacitacion del personal
de apoyo, comunicacién y transporte,
entre otros (Kovacs y Spens, 2009).

La importancia de las decisiones
que se tomen en el disefio de la
cadena de suministro es tal, que de
ello depende el desempefio de toda la
cadena; por tanto, se requiere de una
adecuada configuracién en cuanto a la
funcion y ubicacion de las instalaciones,
asignacion de capacidad, asignacion de
mercado y oferta (Chopra, 2008).

Entre los elementos sugeridos
para alinearse con la configuracion de
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este tipo de cadenas se encuentran
los factores de contingencia
socioeconomicos, los  facilitadores
de las organizaciones de ayuda y los
requisitos a largo plazo de los receptores
y de toda la poblaciéon (Kunz y Gold,
2017) con lo cual es posible impactar
en el desempefio sostenible siempre y
cuando se consideren altos niveles de
colaboracion y coordinacion (Vachon y
Klassen, 2008) y tomar como base la
transparencia de la informacion, mejora
de la comunicacion y la confianza (Li et
al, 2019).

Los factores de contingencia
socioeconémicos son aquellos que
no son posible de controlar por parte
de las organizaciones de ayuda; por
otro lado, los facilitadores refieren a
los recursos; por ejemplo, el dinero,
gente, red fisica, las capacidades como
las rutinas, procesos establecidos,
conocimientos, experiencia, habilidades,
compromiso de cada empleado y de la
organizacion en su conjunto; idealmente
fungen como facilitadores toda la gente
proactiva, motivada, con el conocimiento
y experiencia que crean la cultura
organizacional( Kunz y Gold, 2017).

Entre las propiedades que las
cadenas de suministro humanitarias
y sostenibles deben cumplir se
encuentran la agilidad, adaptabilidad y
alineacion lo cual constituye una ventaja
competitiva e impacta positivamente en
el desempefio (Dubey y Gunasekaran,
2015). La agilidad permite dar respuesta
rapida en las operaciones de ayuda,
la adaptabilidad se logra mediante el
desarrollo de respeto mutuo y confianza
entre los involucrados en la cadena de
suministro; mientras que, la alineacion
permite a la cadena de suministro
ajustar su configuracion de manera
flexible para alcanzar objetivos de todos
los miembros donde la transparencia,



colaboracion, intercambio de
informacion y participacion es critica, su
mejora es posible a través de adecuada
capacitacion y desarrollo, colaboracién y
mantenimiento de la transparencia (Tang
y Tomlin, 2008).
Ante los efectos del desastre
o conflictos, la mitigacién del dafo
y la recuperacién son imperantes a
corto y largo plazo; sin embargo, el
caos suele dominar y los flujos de
responsabilidades y las decisiones
no son eficientes lo que impacta
negativamente el desempefio final de
la red de ayuda comprometiendo asi la
integridad de los afectados. Voluntarios,
donantes, organizaciones publicas vy
privadas de ayuda pueden llegar a ser
un obstaculo en la eficiencia de la ayuda
cuando no existen objetivos claros y
la colaboracién no es racionalizada o
sostenible; las operaciones de rescate,
evacuacion y reubicacion quedan en
manos de una multiplicidad de actores
con diferentes enfoques, intereses,
niveles de experiencia y conocimiento;
la coordinacion entre ellos es vital
para el adecuado funcionamiento de
la red de ayuda. No hay que olvidar
que los sobrevivientes al conflicto o
desastre deben dejar sus hogares para
salvaguardarse; no obstante, en ese
trayecto sus vidas se colocan en peligro
y sus bienes corren el riesgo de perderse
por la situacién misma o ser robados, y
ademas, aparecen personajes que se
aprovechan de la situacion (Soneye,
2014) por tanto, lograr la coordinacion
organizativa mejora los resultados en
términos de tiempo y costo (Kunz y
Gold, 2017, Li et al., 2019) mas que eso,
implica el término de sufrimiento de los
afectados.
Es prudente sefalar la
importancia del rol que los actores
involucrados asumen dentro  del
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disefio de la cadena de suministro en
situaciones de desastre; por un lado el
gobierno adopta un papel significativo
ya que mediante su colaboracion
es posible importar medicamentos
o restringir la importacion; por otro
lado, las empresas, principalmente las
grandes, podria marcar la diferencia no
solo al brindar ayuda en especie, sino
también en almacenamiento, transporte,
gestién, o comunicaciones ya que las
organizaciones de ayuda y las pequefias
y medianas empresas tienen capacidad
limitada; sin embargo, es necesario
brindar incentivos para incentivar la
participacion de las mismas aun y cuando
se considera que la responsabilidad
social corporativa ha demostrado
ser una ventaja competitiva (Soneye,
2014). En términos generales, resulta
conveniente identificar, desarrollar,
gestionar el equipo de actores de la
cadena de suministros y establecer
procesos necesarios para ofrecer un
desempefio sostenible a todas las partes
involucradas (Gold, Seuring y Beske,
2010).

El principal desafio sigue siendo
la incorporacion de los principios de
la sostenibilidad en las cadenas de
suministro humanitarias por lo que se
insiste en la necesidad de contar con
mas investigaciones sobre esta relacion
que se considera emergente (Haavisto y
Kovacs, 2014; Klumpp et al, 2015; Kunz
y Gold 2017). Este tipo de cadenas son
particularmente vulnerables y se exponen
inevitablemente a interrupciones por
diferentes motivos, pero es debido a
los desastres que dicha vulnerabilidad
se acentua e independientemente de
su ubicacioén es de gran interés que sus
proveedores sobrevivan, y aun mas, que
sus mercados vuelvan a la normalidad
(Altay y Ramirez, 2010); por tanto, se
necesita mas investigacion sobre la
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vulnerabilidad a los desastres de las
cadenas de suministro comerciales
mundiales (Matopoulos et al, 2014).

Desde una logistica humanitaria
mas ecoldgica, se planteadarrespuestaa
los efectos de desastres naturales con el
menor impacto negativo; en este sentido,
la logistica inversa representa una
alternativa para mejorar la sostenibilidad
(Peretti, Tatham, Wu y Sgarbossa, 2015);
sin embargo, aun se percibe necesario
realizar una investigacién mas detallada
sobre este tipo de practicas llevadas a
cabo por las organizaciones de ayuda,
si es que las hay, para que las lecciones
y experiencias apropiadas puedan
implementarse en todo el sector (Peretti
et al, 2015).

Las cuestiones relativas a las
personas son fundamentales para el
éxito de los proyectos de ayuda, pero
son dificiles de predecir y gestionar;
la literatura sefala que no se le ha
dado suficiente atencién al aspecto
actitudinal o conductual, aspecto que
es determinante en el desempeno,
por ejemplo, el liderazgo (Pettit y
Beresford, 2009) y la cultura, es escasa
la investigacion que evalua el impacto
de ésta en el éxito de las cadenas

de suministro humanitarias (Dubey y
Gunasekaran, 2016).

Otros desafios sefalados en
la literatura son: la falta de ayuda de
socorro sostenible, gestion deficiente
de las donaciones en especie, sistemas
de mediciéon de resultados deficiente
y dependencia de la ayuda, gestion
inadecuada de los residuos de las
catastrofes y la demanda impredecible
de articulos de socorro; evaluaciéon
inadecuada de los dafios y necesidades,
falta de coordinacion entre las agencias
humanitarias y falta de financiacion,
las condiciones politicas, culturales y
socioeconémicas de la regién afectada,
los dafos a la comunicaciéon y a la
infraestructura, la carencia de personal
capacitado, estrategias deficientes en la
planeacion, la cantidad y capacidad de
refugios seguros; los sistemas de gestion
de inventario deficientes; limitada ayuda
efectiva y sostenible durante y después
de la crisis producida por un desastre
(Yadav y Barve, 2016).

Para finalizar, se indican en el
cuadro 1, los principales documentos
que permitieron el desarrollo tedrico del
trabajo presentado

Cuadro 1
Cadenas de suministro sostenibles y humanitarias: Revision do-
cumental
Autor Titulo Objetivo

2013 Agostinho (2013) ayudar adn més?

Logistica humanitaria: ¢ Cémo

Proponer un algoritmo para identificar y clasi-
ficar los principales problemas que enfrentan
las organizaciones humanitarias en cadenas de
suministro humanitarias definiendo los factores
operativos internos que pueden mejorarse y
determinando el mejor orden para implemen-
tarlos.
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2014

2014

2014

2015

2015

2015

2016

2015

2016

2016

Soneye (2014)

Matopoulos, Kovacsy
Hayes (2014)

Haavisto y Kovacs (2014)

Peretti, Tatham, Wu y
Sgarbossa(2015).

Soosay y Hyland (2015)

Haavisto y Goentzel
(2015).

Van Kempen, Spilioto-
poulou, Stojanovski y de
Leeuw (2016)

Yadav y Barve (2015).

Asgari, Nikbakhsh, Hill y
Farahani (2016).

Dubey & Gunasekaran
(2016).

Una vision general de las cadenas
de suministro de socorro humani-
tario para las victimas de desas-
tres perennes por inundaciones en
Lagos, Nigeria (2010-2012).

Recursos locales y practicas

de adquisicion en cadenas de
suministro humanitarias: un
examen empirico de proyectos
de reconstruccion de viviendas a
gran escala.

Perspectivas sobre la sostenibili-
dad en las cadenas de suministro
humanitarias.

Logistica inversa en operaciones
humanitarias: retos y oportuni-
dades.

Una década de colaboracién en la
cadena de suministro y direccio-
nes para futuras investigaciones.

Medir el desempefio de la cadena
de suministro humanitaria en un
contexto de multiples objetivos.

Uso de la evaluacion de la
sostenibilidad del ciclo de vida
para intercambiar estrategias de
abastecimiento por articulos de
ayuda humanitaria

Modelando los Desafios Post-de-
sastre de las Cadenas de Sumi-
nistro Humanitarias: Un Enfoque
TISM.

Gestion de la cadena de suminis-
tro 1982-2015: una revision.

El disefio de la cadena de suminis-
tro humanitario sostenible: agili-
dad, adaptabilidad y alineacion

Evaluar las causas y la gravedad de las inunda-
ciones, las ayudas a las victimas y las cadenas
de suministro en seis areas de gobierno local
propensas a inundaciones de las metrépolis
comparativamente.

Analizar qué recursos se necesitan y como
estos evolucionan en la entrega de ayuda hu-
manitaria con base en la visién de la empresa
basada en los recursos, desarrollar un marco
para categorizar el impacto de los recursos
locales en la configuracién de las cadenas de
suministro humanitarias

Desarrollar un marco para analizar cémo las
organizaciones humanitarias abordan las
diferentes expectativas con respecto a la
sostenibilidad.

El propdsito de este documento es analizar los
desafios y las oportunidades para la aplicacion
de logistica inversa en un contexto de logistica
humanitaria.

Realizar una revision sistematica de la literatura
sobre colaboracion en la cadena de suministro
publicada durante un periodo de 10 afios de
2005 a 2014. Explorar la naturaleza y el alcan-
ce de la investigacién realizada para identificar
los temas clave que surgen en el campo y las
brechas que necesitan ser dirigido.

Profundizar la comprensién de los objetivos de
desempefio de la cadena de suministro en el
contexto humanitario, esforzandose por com-
prender las metas subyacentes y las variables
conceptuales que subyacen detras de la medi-
cién del desempefio, tales como la eficiencia.

Contribuir al desarrollo del campo mediante la
realizacion de un andlisis de sostenibilidad del
ciclo de vida (LCSA, por sus siglas en inglés)
de escenarios de abastecimiento para un
elemento de socorro principal en una cadena
de suministro humanitaria.

Identificar varios desafios de las cadenas de
suministro humanitarias y de desarrollar una
jerarquia hacia el logro de la sostenibilidad
particularmente durante los eventos post
extremos.

Examinar libros y revistas de Gestion de
Cadena de suministro publicados entre 1982 y
2015 para identificar las pautas para académi-
cos y profesionales que les ayuden a centrar
su investigacién y practica en temas y areas
futuras.

Proporcionar una definicién de cadenas de
suministro humanitarias y sostenibles, proponer
una estructura y validarla empiricamente.
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2016

2017

2017

2017

2018

2018

2018

2018

2018

Helms, LeMay & Dwyer
(2016).

Chiapeta, Amorim , Lopes
de Sousa, de Souza
Campos, Barberio & Scott
(2017)

Kunz & Gold (2017)

Salvado, Lauras & Comes
(2017)

Schoén, Al-Saadi, Grub-
mueller y Schumann-Bol-
sche (2018)

Laguna-Salvado, Lauras,
Okongwu & Comes (2018)

Salvadd, Lauras & Comes
(2018)

Singh, Gupta y Gunaseka-
ran (2018).

Jilani, Ali & Khan (2018)

Opiniones del mundo y la evalua-
cion de las cadenas de suministro
de las ONG: trece casos de
Guatemala

Un analisis de la literatura sobre
logistica humanitaria y gestion de
la cadena de suministro: allanando
el camino para futuros estudios.

Gestion sostenible de la cadena
de suministro humanitario - explo-
rando nuevas teorias.

Medicién sostenible del rendimien-
to de las operaciones de la cadena
de suministros humanitarios

Desarrollo de un sistema de
indicadores de rendimiento de
campamento y su aplicacién a
Zaatari, Jordania.

Un Sistemas de Apoyo a las De-
cisiones de planificacion maestra
multicriterio para una cadena de
suministro humanitaria sostenible.
Anales de Investigaciéon de Ope-
raciones

Un método de evaluacion de la
madurez de la sostenibilidad para
la cadena de suministros huma-
nitarios

Anélisis de la interaccion de facto-
res para una cadena de suministro
humanitaria resistente.

La ecologizacién de la cadena
de suministros humanitarios, con
especial atencion a la logistica.

Evaluar el impacto en las practicas de la
cadena de suministro de las ONG a través de
estudio de caso y la evaluacién de la compren-
sion de la teoria y las practicas de la cadena de
suministro por parte de las ONG con lo que se
desarrollé un marco de clasificacion e identifi-
camos nueve criterios especificos que las ONG
deben cumplir para mantener el éxito.

Sistematizar la literatura contemporanea selec-
cionada sobre logistica humanitaria y gestion
de la cadena de suministro mediante la identifi-
cacion de la literatura relevante sobre Scopus y
Web of Science.

Proponer un marco de gestion de la cadena
de suministro humanitaria sostenible (SCM)
que facilite el rendimiento integral; es decir, de
las operaciones de respuesta a desastres que
apuntan a ayudar a tantas victimas como sea
posible en el menor tiempo, con una conside-
racion limitada del contexto socioeconémico.
Durante la fase de rehabilitacién de desastres,
la perspectiva debe ampliar y tener en cuenta
de manera integral el entorno local.

El objetivo es resaltar cuéles son las dimen-
siones que deben ser mejoradas como con el
fin de mejorar la sostenibilidad con un enfoque
equilibrado.

Presentar los resultados iniciales del sistema
del Indicador de Desempefio del Campamento
(IPC) para ilustrar la importancia de la autosufi-
ciencia de los residentes de los campamentos
de refugiados con respecto a las inversiones en
infraestructura y servicios

Proponer un Desarrollo de Sistema de Indi-
cadores (DSS) de planificacién maestra de
objetivos mdltiples para administrar cadenas de
suministro sostenibles.

Explorar los enfoques de evaluacion de la sos-
tenibilidad de la cadena de suministro humani-
taria a través de la revision de bibliografia y con
base en ella proponer un modelo de evaluacién
de la madurez para cuantificarlo.

Identificar y analizar los factores para desarro-
llar la resiliencia en la cadena de suministro
humanitaria

Explorar los problemas debidos a los desastres
naturales y la respuesta a estos desastres, y
hace que la logistica humanitaria se vuelva
verde para que se puedan reducir los dafios

144



pp. 131-150

Revista Venezolana de Gerencia, Afo 24 Numero especial 2, 2019

Cont... Cuadro 1

Desarrollar un nuevo modelo

|zadikhah, Azadi, Kahi y

NDEA con restricciones de opor-
tunidad para medir el desempefio envolvente de datos) basado en un modelo de

Desarrollar un nuevo modelo NDEA (Analisis

medida Russell modificado.

Explorar el mecanismo de coordinacion con
respecto a si coordinar, cuando adoptar la
estrategia coordinada 6ptima y de qué manera
ésta podria funcionar mejor.

Investigar el impacto de los centros regionales
en la sostenibilidad ambiental de las cadenas
de suministro humanitarias.

Estudiar y analizar los obstaculos a la adopcién
de tecnologias ecoldgicas en las zonas rurales

2018
Saen (2018) de las cadenas de suministro
humanitarias.
Li. Zhang, Cao, Liu, Qu Coordinacién organizativa en la
2019 ’ (2619) T cadena de suministro humanitario
v sostenible: un enfoque evolutivo.
Zarei, Carrasco-Gallegoy  Sobre el papel de los centros
Ronchi (2019) regionales en la sostenibilidad
2019 5
ambiental de las cadenas de
suministro humanitario.
Sostenibilidad de tecnologias
2019 Behl, A., y Pal, A. (2019) ecolégicamente racionales uti-

interpretativos.

lizando modelos estructurales

de la India y elaborar un modelo conceptual
que permita identificar la cadena de vinculos
entre los obstaculos que dificultan la adopcion
de tecnologias ecoldgicas.

Fuente: elaboracion propia

6. Conclusiones

A pesar de que el estudio de la
sostenibilidad de la cadena de suministro
humanitaria se justifica en las pérdidas
econdmicas, humanas y en la cantidad de
personas damnificadas que han dejado
los conflictos, desastres causados por el
hombre y los desastres naturales cuya
frecuencia e intensidad se ha incrementado
como consecuencia del cambio climatico;
el resultado de la revision de literatura,
evidencia la urgencia de generar mas
conocimiento en torno al tema. A pesar de
los esfuerzos de la comunidad cientifica, el
estudio de la sostenibilidad en la cadena
de suministro humanitaria ain no ha
alcanzado el nivel de madurez, por lo que
aun no es posible contar con suficientes
alternativas de métodos, herramientas
0 métricas concretas que hayan sido
ampliamente probadas empiricamente

y que contribuyan a balancear los tres
factores de la sostenibilidad de manera
simultanea.

La impredecibilidad de los eventos
y de los efectos que estos producen en
la poblacién, infraestructura y en el propio
entorno, hacen dificil prever con mucha
anticipacion la estructura de la propia
cadenay los niveles de demanda. En poco
tiempo se requiere el establecimiento de
mecanismos que faciliten la sincronizacion
de la diversidad de productos provenientes
de multiples origenes en condiciones
en las que la infraestructura fisica y de
comunicaciones no estan al 100% de su
capacidad. Si a lo anterior le sumamos que
la mayoria de los esfuerzos se concentran
en las fases de mitigacion, preparacion y
respuesta y empiezan a disolverse en las
fases de rehabilitacion y reconstruccion
se hace evidente la necesidad de cerrar
el ciclo para poder garantizar a través del
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espacio-tiempo la sostenibilidad de las
cadenas de suministro humanitarias.

No obstante, mas alld de generar
soluciones que mitiguen el dafo, es
imperante la prevencion del mismo; esto
podria ser posible, por un lado, con la
practica de la tolerancia y la empatia para,
de esta manera, evitar conflictos en los
que las sociedades se ven envueltas y que
generan sufrimiento a miles de familias.
Por otro lado, gran parte de los desastres
ocasionados por el hombre pueden
prevenirse si se toman las medidas
adecuadas, y en cuanto a la reduccion
del riesgo de desastres naturales
como resultado del cambio climatico, la
responsabilidad es tarea de todos, por lo
que es imperante tomar medidas efectivas
antes de que la situacion llegue a un
alarmante estado de emergencia.
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