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Resumen

En las actuales condiciones competitivas, las micro, pequefas y medianas
empresas de Popayan (Colombia), deben mantener su desarrollo econémico en
mercados competidos. El objetivo es determinar el rol de la innovacion en empresas de
Popayan, como factor de competitividad para lograr mejoramiento de la calidad de vida
en la region. La investigacion es cualitativa, exploratoria y utiliza como instrumento la
entrevista semiestructura en treinta empresas. Los resultados indican que la innovacion
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se fundamenta en lineamientos o tecnologias para el mejoramiento continuo en
procesos, productos y servicios que se aplican como ventaja competitiva; enmarcados
en factores externos para estar al tanto de los cambios del entorno y aprovechamiento
de mejoras tecnoldgicas, y factores internos en implementacion de direccion abierta,
participativa, descentralizacién en toma de decisiones, motivacién del personal y
compromiso por innovacién. Como conclusiones, se obtiene que, la innovacion es una
ventaja competitiva que permite la diferenciacion y adaptarse a cambios del medio. Se
puede observar, que las empresas ofrecen productos y servicios mejorados, y para
innovar, no invierten grandes cantidades de recursos, sin embargo, han logrado obtener
innovacién y, por lo tanto, mejoramiento en la calidad de vida.

Palabras clave: innovacion empresarial; competitividad; calidad de vida

Business Innovation: Competitiveness Factor
and Quality of Life in Popayan, Colombia

Abstract

Under today’s competitive conditions, micro, small and medium-sized enterprises
in Popayan (Colombia) must maintain their economic development in competitive
markets. The objective is to determine the role of innovation in Popayan enterprises, as
a competitiveness factor to achieve improvement of the quality of life in the region. The
research is qualitative, exploratory and uses as an instrument the semistructure interview
in thirty companies. The main results indicate that innovation is based on guidelines or
technologies for continuous improvement in processes, products and services that are
applied as a competitive advantage; framed in external factors to be aware of changes in
the environment and take advantage of technological improvements, and internal factors
in implementation of open, participatory management, decentralization in decision-
making, motivation of staff and commitment to innovation. As important conclusions,
it is obtained that, innovation is a competitive advantage that allows the differentiation,
and adapt to changes of the environment. It can be seen that companies offer improved
products and services, and to innovate, they do not invest large amounts of resources,
however, they have managed to achieve innovation and, therefore, improvement in
quality of life.

Keywords: business Innovation; competitiveness; quality of life.
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1. Introduccion

Hoy la innovacion ha tomado gran
importancia en el sector empresarial,
su aplicacién se considera fundamental
cuando se requiere lograr el éxito
empresarial en un medio competido para
ser sostenibles en el mercado, asi mismo,
desde el punto de vista empresarial, se
puede considerar como la creacion o el
mejoramiento de procesos, productos
y servicios para ser comercializados,
satisfaciendo los gustos y necesidades
de los clientes, y obteniendo beneficios
empresariales; esto conlleva al cambio a
la transformacion de las micro, pequenas
y medianas empresas (MIPYMES) con la
finalidad de alcanzar un valor agregado
para ser mas competitivas y por lo tanto
impactar a la sociedad. Por lo anterior,
el objetivo principal de la investigacion
es determinar el rol de la innovacion en
empresas de Popayan, como factor de
competitividad para lograr mejoramiento
de la calidad de vida en la region.

La razoén por la que se realiza la
investigacion en Popayan, es debido
a que en la ciudad se encuentran un
mercado que en su gran mayoria esta
compuesto por micro, pequefias y
medianas empresas. Segun el informe
de la Red ORMET (2013:58) el mercado
de Popayan estaba compuesto en
gran parte por microempresas en
especial de artesanias, por tal motivo
se debe reconocer la importancia de
la innovacion para que logren mayor
sostenibilidad en el mercado, con el fin
de adquirir organizaciones sostenibles
y favorecedoras del mejoramiento de
calidad de vida.

El Informe de la Camara de
Comercio del Cauca (2018) establece
que, el 48% de las empresas se dedican
al comercio al por mayor y al por
menor de bienes en general, el 12%
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es el servicio de alojamiento y comidas
y el 9% el sector manufacturero”,
asi mismo, en la base de datos de
la Cémara de Comercio del Cauca
(2018), se encontraron registradas
25.916 empresas, de las cuales el 97%
son micro, el 2.3% pequenias, el 0.5%
medianas y el 0.3% grandes empresas.
Las MIPYMES se concentran en un
99.8%, la investigacion se centra en las
MIPYMES comerciales y de servicios,
identificando  las  empresas que
presentan el componente innovador con
5 0 mas afnos de creadas, demostrando
posicionamiento en el mercado de la
ciudad, encontrandose en la curva de
crecimiento, demostrando que si son
exitosas.

Las empresas agregan valor y
producen riqueza para la economia
del pais, pero en el departamento del
Cauca, en especial su capital Popayan,
la mayoria de ella son micro y pequefias
que, segun el informe de las 200
Empresas Generadoras de Desarrollo
en el Cauca, realizado por la Camara
de Comercio del Cauca (2016:3),
las microempresas conforman gran
parte del “tejido empresarial, logrando
crecimiento en un ambiente competitivo
que les impulse a tener una vision mas
amplia de los mercados y a su vez
les permita aprovechar los recursos y
generar estrategias, favoreciendo asi el
ambito de la innovacion”.

Es significativo que las empresas
utilicen los recursos de la region para
obtener mayor efectividad en los
productos o servicios que necesita el
mercado, con la finalidad de generar
valor agregado para ser diferentes
ante la competencia, ademas, las
MIPYMES deben considerar mejoras,
cambios y mas conocimiento para
ellas, esto apoyado en Sepulveda &
Gutiérrez (2016:39), quienes piensan
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que “el tamafio afecta la supervivencia
de las empresas, en este sentido, el
ideal del tamafio para una empresa
naciente seria aquel que pueda cubrir la
demanda actual y que permita realizar
inversiones escalonadas para cubrir
la demanda futura”. Popayan, cuenta
con un desarrollo empresarial dedicado
especialmente al comercio y a los
servicios, en su mayoria conformado
por MIPYMES, y se debe resaltar los
aspectos innovadores empresariales que
permiten a las empresas su crecimiento,
obteniendo mayor valor agregado e
impactando de manera directa en el
aumento de la competitividad. Aspectos
como implementar el uso de tecnologias,
lainnovacion en procesos productivos, su
ubicacion geogréfica, baja financiacion,
etc., son factores definitivos para la
supervivencia empresarial.

En la investigacion, se utilizd
la metodologia cualitativa de tipo
exploratorio para detectar las variables,
relaciones 'y condiciones de Ila
innovacién en las MIPYMES, se aplico
entrevista semiestructurada a treinta (30)
MIPYMES de la ciudad de Popayan que
permitié la recoleccion de informacion
primaria. Para obtener los resultados se
realizé un analisis discriminado entre las
micro, pequefas y medianas empresas,
que posteriormente se unen para
obtener resultados consolidados como
los aspectos innovadores aplicados por
ellas, entre los cuales se tienen que la
innovacién empresarial se cimenté en
la implementacién de lineamientos o
tecnologias para mejoramiento continuo
en procesos, productos y servicios.

2. Innovacién y competitividad

Acorde con Leal & Cefala
(2003:608), “las organizaciones se
desenvuelven actualmente en un medio
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variable; caracterizado por avances
tecnoldgicos, transformaciones politicas,
sociales y econdémicas, que producen
modificaciones en sus estructuras
organizativas y exigen la reformulacion
de sus estrategias gerenciales, como
manera de responder a las exigencias
de un entorno cada vez mas competitivo,
incierto y globalizado”, esto denota
que el mercado es muy cambiante y
cada vez mas exigente, razén por la
cual, la innovacion es mas importante,
puesto que fomenta el crecimiento y
fortalecimiento; en muchas situaciones,
el éxito empresarial es resultado de la
aplicacion de una cultura innovadora que
ofrece soluciones, propuestas oportunas
y eficientes para satisfacer al cliente.

Es relevante, tener en cuenta
que la innovacion genera valor y
ofrece soluciones que satisfacen las
necesidades y expectativas de los
clientes, y no solo se trata de llevar al
mercado un nuevo producto o servicio
(Bricefio, 2009). En este aspecto, es
necesario entender que las empresas
grandes no son las Unicas que pueden
ser innovadoras, puesto que éstas se
pueden desarrollar en diferentes ambitos,
no hay que excluir a las micro, pequenas
y medianas empresas (MIPYMES),
que debido a su flexibilidad pueden
aprovechar la innovacion mejorando su
productividad y organizacion.

Se debe considerar la innovacion
como factor fundamental para las
MIPYMES, que de acuerdo con
Gonzalez et al, (2014:110), se puede
aplicar en “diferentes tamafos, rubros”,
espacios, principalmente en las
empresas que quieren lograr el éxito
empresarial; la innovacion se orienta a la
transformacion de valor para obtener un
mejoramiento, efectuando cambios en
la forma de hacer las cosas, ensayando
nuevas opciones para optimizar



aspectos como: lo econdémico, funcional,
estético, operacional, entre otros, o
creando procesos nuevos, o utilizados
en otros campos.

Por esto, es importante mencionar
que la innovacion utiliza recursos
para llegar mas alla encontrando
oportunidades nuevas, analizando y
desarrollando su aplicacién, también se
emplea para un producto, un servicio
0 a un proceso, realizando cambios en
tecnologias, en gestion que signifiquen
una innovacién para la empresa o
mercado, “la innovacion es mas que
pura y simple capacidad de generar
ideas nuevas” (Sainz, 2006:33).

Lo anterior, se complementa con el
pensamiento de Mesa (2015:29), quien
menciona que la innovaciéon empresarial
corresponde a un nuevo valor y no
especificamente a algo nuevo, pero es
importante considerar a Bernal & Frost
(2015:253) quienes analizan que, “para
responder a las exigencias del nuevo
ambiente de las organizaciones, en el
campo de la innovacién, ha surgido el
enfoque de la innovacion abierta que
hace explicita la necesidad de apertura
por parte de las empresas en sus
procesos de innovacion y pone énfasis
en procesos como la practica de rutinas
de busqueda de conocimiento externo
como una de las principales fuentes
para contribuir a potenciar la capacidad
competitiva”.

Para las empresas, es importante
desarrollar habilidades innovar, que
incluyaneldisefiode serviciosy desarrollo
de modelos innovadores, programas
de innovacion, talleres de creatividad
y nuevas ideas, acompafiamiento
empresarial, formacion y entrenamiento
de personal. Por esto, se puede indicar
que las empresas innovadoras buscan
cambios, evolucionan, hacen cosas
diferentes, ofrecen nuevos productos
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y asumen procesos huevos de
produccién. Hoy, deben ser innovadoras
si buscan subsistir y diferenciarse de la
competencia para ser mas competitivas,
ser conscientes que los productos y los
procesos tienen un ciclo de vida cada
vez mas corto.

La empresa innovadora tiene
equipos de trabajo comprometidos, con
voluntad empresarial para asumir riesgos
y sobre todo trabajo diario resolviendo
problemas, satisfaciendo necesidades,
siendo creativos, mejorando productos
y servicios, sin miedo al cambio. Todo
con el fin de ser lider en el mercado
y sorprender a la competencia e
incursionar en una “nueva economia
basada en unos mercados cada vez mas
globalizados, apoyados en el vertiginoso
desarrollo de la innovacion tecnoldgica,
sobre todo en lo relativo a sistemas de
informacién” (Blazquez et al, 2006:47).

Es importante que las MIPYMES
reconozcan y apliquen factores
empresariales innovadores, deben ser
propuestos y disefiados por el nivel
gerencial para dar diferenciacién a la
empresa y contribuir a la obtencion
de ventajas competitivas cimentadas
en componentes  organizacionales
como “procesos, productos, calidad,
mercado, individuos sujetos a
permanente actualizacion y cambio,
como resultado de la aplicacién de
procesos de innovacion” (Mathinson et
al, 2007:66). Es indispensable tener un
ciclo continuo de innovacion, de esta
manera permaneceran en el mercado,
por lo cual, innovar es una necesidad
para crear nuevos productos y servicios
que tengan un valor adicional referente
al tradicional trayendo consigo la
preferencia y fidelidad de los clientes, de
esta manera, se convierte en un factor
de competitividad para las MIPYMES.

Blazquez, et al, (2006), se
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refieren a los factores empresariales
internos, que condicionan o promueven
el crecimiento, convirtiéndose en
elementos que desde el contexto interno
pueden generar potencialidades que
fortalezcan el posicionamiento o generen
ventajas competitivas, que algunas
empresas han alcanzado promoviendo
el crecimiento, la motivacion, y la
gestion del conocimiento. Respecto a
los factores externos, se enfocan en
la demanda, las mejoras tecnoldgicas,
la accesibilidad a créditos privados y
el apoyo gubernamental, los cuales
son determinantes decisivos de las
oportunidades y amenazas a las que se
enfrentara en el futuro.

De otra parte, Suarez et al,
(2007:381), concluyen que los factores
innovadores del éxito empresarial de
mayor incidencia en la innovacion son:
“una alta direccion abierta a nuevas
ideas y proclive a asumir riesgos,
la descentralizacion en la toma de
decisiones y una direccion participativa,
motivaciébn 'y compromiso por la
innovaciéon en los directivos, formacion
constante del personal y ejecucion de
trabajo en equipo”; mientras que los
factores externos fueron la “dinamica
y turbulencia del entorno, que exige
cambios, el establecimiento de vinculos
y redes de cooperacion en el pais, la
existencia de politicas estatales de apoyo
a la innovacion”, facilidad de acceso a
fuentes internacionales y nacionales de
financiamiento para el desarrollo de la
innovacion, que es significativo para las
MIPYMES, permitiéndoles obtener un
mayor valor frente a sus competidores,
les ofrece mejoramiento y logran
sostenerse en el mercado aprovechando
nuevas oportunidades que se presentan
en el entorno.

Otro aspecto importante en la
investigacion es la competitividad, en
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este sentido, Solleiro & Castafion (2005),
presumen que la competitividad puede
tener diferentes percepciones, se analiza
desde diversos enfoques y disciplinas;
por esta razéon no se puede obtener
una sola definicion, esto depende
de la necesidad de aplicacion en las
empresas para coadyuvar a incrementar
niveles de mejoramiento. Sin embargo,
diversos estudios sobre los factores que
afectan la competitividad establecen
que “la innovacion actia como comun
denominador, lo que implica que es
una actividad esencial para todo tipo
de empresas, sin tener en cuenta al
sector, el ambito de actuacion, el tamano
y el enfoque”, que se analizan para la
competitividad; esta aceptacion, se da a
partir de entender que la innovacion es el
elemento clave (lbarra et al, 2017:382).

La competitividad es otro concepto
importante y es visto como un factor
primordial dentro de los mercados;
proporciona expansion y prosperidad,
se puede ‘llegar a la competitividad
mediante cualidades superiores, unidas
a las de cada industria, de la estructura
del mercado y de los condicionantes
generales del entorno en que se
desenvuelven las empresas” (Gutiérrez
et al, 2014:585).

El concepto de competitividad,
toma importancia en el momento de
unir a las empresas, en especial al
identificar que las micro, pequehas
y medianas, representan un gran
namero a nivel mundial; por esto,
se deben establecer las estrategias
que las lleven a ser competitivas; el
mercado es cada vez mas exigente
y las MIPYMES buscan crecimiento,
estando inmersas en diversas areas
del mercado (Velasquez, 2004). Para
que las MIPYMES logren el crecimiento
deseado y sean mas competitivas,
deben organizar las rutinas establecidas,



ser formales vy eficientes con sus
estructuras y procesos determinados,
en entornos dificiles se debe analizar a
la competencia con mayor innovacion
y tomar las ideas que son mejores para
ellos (Bravo et al, 2015). Se debe tener
aliados y establecer sinergias entre las
organizaciones como estrategias en los
procesos de desarrollo, de tal forma que
permita el crecimiento de las empresas
tanto a nivel local como regional.

Mora et al (2015:80), le dan
importancia al desarrollo y fortalecimiento
de estrategias de planeacion para
las MIPYMES en Colombia, “que les
permitan proyectarse a mediano y
largo plazo, y generar acciones que
incrementen la competitividad frente al
mercado internacional y que ademas les
admitan no solo conservar el mercado
que poseen actualmente, sino aumentar
su radio de accion en nuevos mercados
nacionales e internacionales”.

Acorde a esto, se puede concluir
que las MIPYMES deben identificar
“factores claves de éxito, aprovechar la
flexibilidad para adaptarse al entorno,
potenciar los procesos internos de
planificacion, mejorar la  gestion
directiva, dirigiéndose hacia una cultura
corporativa orientada a una mayor
colaboracion y participacion de todos
los miembros de la empresa”; obtener
competencias que los diferencien,
utilizando preferiblemente los recursos y
capacidades intangibles (Saavedra et al,
2017:552).

Deben ser competitivas a partir
de la innovacion, las empresas pueden
alcanzar un mejor posicionamiento y
crecimiento en el mercado, se debe
considerar que estan en crecimiento
y un factor importante es que pueden
establecer alianzas para fortalecer
aspectos que pueden estar débiles.
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3. Micro, Pequenias y Medianas
Empresas (MIYMES): Analisis
y discusion de resultados

A partir de la aplicacion de
la entrevista semiestructurada, se
analiza de manera independiente
las micro, pequefas y medianas
empresas, comerciales y de servicios.
Se determinan algunas variables
importantes relativas a la innovacion,
identificadas por los empresarios
entrevistados (numero de empleados,
Innovacion como ventaja competitiva,
desarrollo y difusién de nuevos y mejores
procesos, nuevos productos o servicios,
factores empresariales innovadores,
factores internos innovadores, factores
eternos innovadores, éxito empresarial
relacionado con la innovacion y el
desarrollo de tecnologias) (cuadro 1).

En las variables se puede
determinar que, existen resultados muy
similares, la innovacién es una ventaja
competitiva, ésta apropiada a partir de
la aplicacion de nuevas tecnologias,
sin olvidar que se debe satisfacer al
cliente y se reconoce que les permite
diferenciarse de la competencia, las
pequefias y medianas empresas
buscan un mayor posicionamiento en el
mercado, las medianas incursionan en
los servicios virtuales y la participacion
de la innovacion en la toma de
decisiones. En cuanto al mejoramiento
de los procesos, el mas evidente es
la atencién al cliente, seguido por
facturacion, comercializaciéon, servicios;
en los procesos se han implementado
aplicativos  tecnoldgicos, programas
de contabilidad e inventarios que les
proporcionan mayor eficiencia. Existe
siempre la preocupacion de obtener
nuevos productos o servicios; las micro
se han enfocado en nuevos sistemas de
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crédito, negociaciones con proveedores,
nuevos productos y marcas, las
pequeias implementan ventas en linea,
reservas por canales electroénicos y las
medianas ofrecen servicios financieros
por plataformas virtuales.

Respecto a los factores
empresariales innovadores, se coincide
en buscar el mejoramiento de los
procesos y la implementacion de la
calidad, se diferencias las pequefias
en la implementacion de convenios y
buscan exclusividad de productos a
comercializar y servicios a ofrecer. Los
factores internos identificados por los
empresarios son la direccion abierta a
nuevas ideas, la direccion participativa,

micro y medianas empresas concuerdan
en asumir riesgos para obtener el cambio

en
externos

la organizacion.
innovadores

Como factores
las MIPYMES

concuerdan en la dinamica y turbulencia
del entorno, que hace importante estar
atentos a todos los cambios y nuevas
tendencias del mercado y las mejoras
tecnolégicas que permiten optimizar
y mejorar los procesos actuales. Por
lo anterior, el éxito de la empresa se
relaciona con lainnovacion y el desarrollo
de tecnologias, puesto que éstas ya se
estan implementado generando mejoras
significativas en los procesos actuales
que les ha permitido cumplir con las
metas, los objetivos y las exigencias de

formacion contante del talento humano, los clientes.
motivacién de lideres y empleados. La
Cuadro 1

Cuadro comparativo de variables determinantes para la innova-
cion de las MIPYMES del sector comercial y de servicios

Variables Microempresas

Numero de empleados De2y7

Pequefias empresas

De 11a 30

Medianas empresas

De 52 a 180

La innovacion es una estrategia
para lograr una ventaja compe-
titiva en el mercado por medio
del uso de nuevas tecnologias
que diferencien los productos y
servicios ofrecidos por su cali-
dad, disefio moderno, creando
variedad para todos los gustos
con el proposito de satisfacer las
necesidades y expectativas de
los clientes.

Innovaciéon como una
ventaja competitiva

La innovacién para diferenciarse
de la competencia directa e indi-
recta, adaptarse a los cambios y
a las tendencias actuales para
no desaparecer, satisfacer al
cliente, mejorar la eficiencia de
procesos, actualizar productos,
cumplir las exigencias de los
clientes, implementar nuevas
tecnologias, mejorar el servicio y
posicionarse en la ciudad.

La innovacién se asume como
una ventaja sobre la competen-
cia con el fin de posicionarse
y diferenciarse en el mercado,
cumplir metas, crecer y captar
nuevos clientes satisfaciendo
sus requerimientos de forma
unica con productos y servicios
actualizados, esto con ayuda
de la implementacién de nue-
vas tecnologias, variacion de
productos, servicios virtuales
y la participacion de la innova-
cioén en la toma de decisiones.
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Desarrollo y difusion de
nuevos y mejores pro-

cesos

Se modifican y mejoran los
procesos de atencion al cliente,
control de mercancias, inven-
tarios, facturacion, bases de
datos, reciclaje y el proceso de
transporte y distribucién de pro-
ductos. Dichas mejoras se reali-
zan como resultado del analisis
de mercados, que identifica las
necesidades y como se podrian
mejorar. Ademas, se logran la
implementaciéon de aplicativos
tecnoldgicos actualizados y de
facil manejo, capacitacion de
procesos y de atencién al clien-
te.

Se ha mejorado en procesos de
atencién al cliente, manejo de
inventarios, facturacion, ventas,
mercadeo, disefios, calidad,
promocién, base de datos y
tramites, esto lo han logrado
por medio de capacitaciones
al personal, implementacion
de programas de computacion,
creacion de paginas web, divi-
sion del trabajo por areas espe-
cializadas, andlisis del mercado,
identificacion y correccién de
inconsistencias y acuerdos con
proveedores.

Las empresas gestionan la
mejora en los procesos vitales
para la actividad comercial o
de servicios que realizan, obte-
niendo procesos mas eficientes
comparados con la competen-
cia evitando la pérdida de tiem-
po y dandole mayor comodidad
al cliente; con capacitaciones al
personal en atencion al cliente,
investigaciones realizadas para
optar por nuevas y mejores
formas de comercializacion y
prestar el servicio, disefio e
implementacién de modelos de
gestion basados en las mejo-
res practicas y estandares del
mercado, definiendo indicado-
res de desempefio reales, que
aportan informacién para la op-
timizacion y sistematizacién de
los procesos, alineados con la
trasformacion digital.

Nuevos productos o

servicios

Se introducen nuevos productos
y servicios al mercado, como
los sistemas de créditos, ne-
gociaciones con proveedores
de otras marcas poco comunes,
productos de marcas nacionales
e internacionales, nuevos dise-
fios de productos acorde a las
necesidades de los clientes que
van de la mano con los cambios
del entorno.

Se introducen nuevos servicios
como mantenimiento, ventas
online, reservas por canales
electronicos. Nuevos productos
como cambio de colecciones
acorde a las temporadas y fe-
chas especiales, han puesto a la
venta lineas de articulos diferen-
tes, y actualizacion constante.

Las empresas implementan
nuevos productos y servicios
acorde a su actividad economi-
ca y a los cambios del entorno,
oferta de servicios financie-
ros por medio de plataformas
virtuales, nuevos productos,
herramientas sofisticadas, in-
ternet, television por cable o
analoga.

Factores empresariales

Mejoramiento de procesos,
Implementacion de la calidad
en productos y servicios,
Variedad de productos y

Mejoramiento de procesos
especialmente en talento
humano

* Buscar convenios con otras
empresas para trabajos
conjuntos.

Implementacién de la calidad

Mejoramiento de procesos
con aprovechamiento de
tecnologia,

Implementacién de un
sistema de calidad, variedad

innovadores . S L
servicios, en productos y servicios, de productos y servicios,
e Actualizacion en tendencias e Buscar exclusividad en e Creary trasmitir las mejores
del mercado. productos y servicios, préacticas,
e Promocioén y venta de e Mejoramiento continuo.
productos de marcas
reconocidas.
* Direccion abierta a nuevas ¢ Direccion abierta a nuevas
ideas, ideas,
« Direccion participativa, « Direccion participativa, e Direccion participativa,
e Asumir riesgos para lograr el * Motivacion de lideres y e Asumir riesgos para lograr el
cambio en la organizacion, empleados, cambio en la organizacion,
. . * Descentralizar la toma de e Compromiso por la ¢ Motivacion de lideres y
Factores internos inno- L h -
decisiones, innovacion, empleados,
vadores A . . N
* Motivacion de lideres y « Formacion constante del e Compromiso por la
empleados, personal, y el trabajo en innovacion,

Formacion constante del
personal, y el trabajo en
equipo que genera mayor y
mejor calidad de vida

equipo que genera mayor y
mejor calidad de vida.

Formacion constante del
personal, y el trabajo en
equipo que genera mayor y
mejor calidad de vida.
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Cont... Cuadro 1

. Dinamica y
turbulencia del entorno, que
hace importante estar atentos

a todos los cambios y nuevas
tendencias del mercado

. Mejoras
tecnoldgicas que permiten
optimizar y mejorar los procesos
actuales.

Factores externos inno-
vadores

. Dinamica y
turbulencia del entorno, que
hace importante estar atentos

a todos los cambios y nuevas
tendencias del mercado,

. Mejoras
tecnoldgicas que permiten
optimizar y mejorar los procesos
actuales.

. Dinamica y
turbulencia del entorno, que
hace importante estar atentos
a todos los cambios y nuevas
tendencias del mercado

. Mejoras
tecnolégicas que permiten
nuevas formas de realizar los
procesos para maximizar la
eficiencia

. Minimizar costos
y el desarrollo de productos.

El éxito de las micro tiene rela-
cion directa con la innovacion e
implementaciéon de nuevas tec-
nologias que ha logrado mejoras
significativas en los procesos
actuales de las empresas, cum-
pliendo asi con las metas, los
objetivos y las exigencias de los
clientes.

El éxito de la empresa
relacionado con la inno-
vacion y el desarrollo de
tecnologias

El éxito de las pequefas
empresas se relaciona con la
innovacion, generado ventajas
como: buen servicio al cliente,
actualizacion de productos y
servicios, diferenciarse de la
competencia, contar con equipo

de trabajo comprometido,
adoptar nuevas tecnologias,
todo esto generado el
crecimiento.

El éxito de las medianas
empresas se relaciona
con la innovacion ya que
permite el logro de las metas
empresariales, gestionando
la calidad, motivacion,
compromiso, crecimiento
y valor agregado, ademas
de aprovechar el desarrollo
de nuevas tecnologias para
estandarizar procesos,
ejecucion de tareas, control de

actividades y asi mismo evaluar
el grado de cumplimiento de los
objetivos.

Fuente: Elaboracién propia (2018)

A partir del cuadro anterior, se
puede establecer que la innovacion no es
algo novedoso y se puede entrever que
existe una fuerte relaciéon con el marco
econdémico y el aprovechamiento de las
oportunidades que se encuentran en el
contexto. Asi mismo, la innovaciéon es
resultante del cambio por la indagacion
y construccién de una nueva forma de
administrar las empresas, aunque aun se
tienen algunos aspectos de estructuras
anteriores. Se siente el impacto de la
globalizacion en la economia, en la
sociedad, en lo politico y lo cultural,
asumiendo que la innovaciéon responda
a la sociedad globalizada, con cambios
que requieren evoluciones continuas
y pueden ser parte de la solucién a los
problemas que se presentan en las
MIPYMES comerciales y de servicios de
Popayan, en su afan de estar adelante de
los cambios y exigencias del mercado.

Para las MIPYMES, ya no es
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suficiente tener una ventaja competitiva
o simplemente no tenerlas, es preciso
diseflar e implementar variables
nuevas que les permitan sostenerse
en el mercado, desarrollarse y crecer.
Las MIPYMES que han logrado éxito
competitivo han realizado su planeacion
estratégica, innovan en sus procesos,
productos, servicios, se preocupan por
tener una mejor gestion, ademas, que
demuestran mayor nivel tecnoldgico; se
implementan lineamientos o tecnologias
para mejoramiento continuo en procesos,
productos y servicios.

Se entiende que la innovacion
debe ser un proceso continuo que da
importancia a la iniciativa, las nuevas
ideas y cambiando las estructuras
establecidas, llevandolos al desarrollo de
pensamientos que permiten la aplicacion
de servicios o mercados con ventaja
competitiva. Se evidencian componentes
innovadores fraccionados en factores



internosy factores externos, enfocandose
en instaurar una nueva forma de pensary
gestionar, entendiendo que la tecnologia
que se aplica en los diferentes procesos,
ofrece a las MIPYMES una ventaja
competitiva perdurable generando una
mayor y mejor calidad de vida para
todos al promover la capacitacion del
personal, se incrementan y actualizan
sus conocimientos logrando un mejor
desempefio que redunda en mayor
productividad en las empresas.

Por el anterior analisis, se puede
determinar que el rol de la innovacion en
las MIPYMES de la ciudad de Popayan
es decisivo; éstas persiguen generar un
mayor valor que sea duradero y conseguir
una mejor sociedad. Se requiere
ser innovadores y sobre todo estar
constantemente revisando los procesos,
asi se evitar la desactualizacion, para
esto se desarrolla el compromiso por
la innovacion. Es importante anotar,
que los procesos de calidad que se
estan implementando en las MIPYMES,
permiten evaluar el rendimiento y la
inversion de la innovacion efectuada
para estar acorde a las metas planeadas.

Para las micro y pequefas
empresas va a ser un poco mas dificil
realizar los cambios por los pocos
recursos que se tienen, pero igualmente,
hacen grandes esfuerzos para lograrlo
apoyandose en los recursos con los
que se cuentan. Se deben buscar
que la innovacién sea mas abierta,
aprovechando todas las ideas que
se generan, los conocimientos de
las personas y realizar alianzas que
pueden apoyar el fortalecimiento de
las mismas. Las medianas empresas
tienen mas recursos y mayor facilidad
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para obtenerlos, por lo cual los procesos
de innovacion en ellas son mas
significativos.

Otro aspecto importante en la
investigacion es la competitividad de
las MIPYMES, y para su analisis en
las entrevistas a los empresarios se
consideraron variables como crecimiento
empresarial, organizaciéon de procesos,
analisis de la competencia, influencia
del entorno, aliados estratégicos y la
gestion directiva (cuadro 2), en el cual se
observa que las empresas si consideran
su crecimiento, logrado en mayor
medida por las pequefias y medianas
que buscan captar nuevos mercados
y ven en la innovacién la oportunidad
para crecer porque con ella se obtiene
competitividad en los mercados. La
organizacion de los procesos es
fundamental porque de esta manera se
optimiza la labor de los trabajadores.
El analisis de la competencia debe ser
constante para evitar pérdida de clientes,
pero se resalta que es necesario un
componente que los diferencie de la
competencia.

Los empresarios consideran que
son influenciados por el entorno, con
los cambios de la moda, las nuevas
tendencias y la tecnologia que ha sido
necesario implementarla en la medida
de las posibilidades econdémicas de
las empresas. Los aliados estratégicos
son importantes para el fortalecimiento

empresarial, pero las pequefas
empresas si estan implementado
convenios para realizar trabajos

conjuntos. La gestiéon directiva logra la
colaboracion y participacion de todos los
trabajadores de la empresa.
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Cuadro 2

Competitividad de las MIPYMES del sector comercial y de
servicios: Analisis comparativo de variables determinantes

Variables

Microempresas

Pequefias empresas

Medianas empresas

Crecimiento  de
las empresas

Las empresas si consideran su
crecimiento, pero aun necesi-
tan mas fortalecimiento, pero la
innovacion es el aspecto mas
importante para lograrlo

Se ha considerado crecimiento de
la empresa al punto de tener la
posibilidad de destinar recursos
para innovacion, nuevos puntos de
ventas con posibilidad de acceder
a nuevos mercados, cumplir con
el establecimiento de estandares
y alcanzar el reconocimiento en el
mercado a nivel regional, departa-
mental y nacional.

Las empresas  consideran
que, si han tenido crecimiento,
porque muchas de ellas na-
cieron como micro o pequefas
empresas, convirtiéndose hoy
en medianas empresas, y con-
templan la innovacién como
factor importante para seguir
creciendo y ser reconocidos en
otros mercados, captar nuevos
clientes satisfaciendo sus re-
querimientos de forma unica.

Organizacion de
procesos

Las empresas son muy peque-
fias pero han logrado identificar
sus procesos para mejorar las
actividades que realizan y las
personas obtienen una mejor
calidad de vida dentro y fuera
de la empresa

Se cuenta con pocos procesos
pero la direccién busca optimizar
el trabajo de todos y las personas
obtienen una mejor calidad de vida
dentro y fuera de la empresa

Se gestiona la mejora de los
procesos, buscando que sean
mas eficientes de esa manera
se optimiza el tiempo y se ofre-
ce mejor atencién al cliente. Las
personas obtienen una mejor
calidad de vida dentro y fuera de
la empresa

Andlisis de la
competencia

La competencia se esta cons-
tantemente analizando, en el
mercado hay muchas empre-
sas similares y si utilizan nue-
vos servicios o comercializan
otros productos, los clientes se
van a buscarlos, por esta razén
hay que ofrecer cosas diferen-
tes a los clientes para que pre-
fieran la empresa, por eso se
ha innovado en la implementa-
cion de tecnologias

La competencia se debe vigilar de
manera continua, para evitar ser
inferiores a ellos, se debe tener
un componente diferenciador, que
logre la preferencia de los clientes
y lainnovacion es manera de lograr
la ventaja competitiva

Analizando la competencia se
puede obtener unos procesos
mas eficientes y evitar pérdida
de tiempo en la empresa. Hay
que adquirir un componente di-
ferenciador de la competencia
para que los clientes prefieran
la empresa e innovando en al-
gunos aspectos de la empresa
se ha logrado la diferenciacion.

Influencia del en-
torno

Se considera que la influencia
del entorno es muy fuerte, los
cambios de moda y tendencias
afecta mucho éstas empresas
y deben estar continuamente
actualizandose.

Las empresas se adaptan a los
cambios y a las tendencias actua-
les para no desaparecer. Se tuvo la
necesidad de implementar nuevas
tecnologias

La influencia del entorno es fuer-
te y llevo a las empresas a la
implementaciéon de nuevas tec-
nologias, ventas en linea

Aliados estraté-
gicos

Las empresas para obtener for-
talecimiento si han identificado
aliados estratégicos

Se han buscado convenios con
otras empresas para realizar traba-
jos conjuntos.

Estas empresas consideran
importantes los aliados estra-
tégicos, pero no se evidencia
el trabajo conjunto con otras
empresas

Gestion directiva

La gestién del empresario logra
la colaboracién y participacion
de todos los trabajadores de la
empresa

La gestiéon del empresario logra la
colaboracién y participacién de to-
dos los trabajadores de la empresa

La gestion del empresario logra
la colaboracion y participacion
de todos los trabajadores de la
empresa

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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En los resultados de los cuadros,
se puede evidenciar que los empresarios
consideran que la innovacién les ofrece
la diferenciacion que es necesaria
para distinguirse de la competencia y
los lleva a ser mas competitivos en el
mercado. Por esta razon, es importante
estar constantemente analizando la
competencia que ha implementado
mayor innovacion, y obtener las mejores
ideas, ademas atender los cambios
que el entorno genera. Para que las
MIPYMES logren crecimiento y sean
mas competitivas, deben organizar sus
procesos y la labor de los trabajadores
para ser mas eficientes en entornos
dificiles. Las empresas reconocen
que para ser competitivas deben ser
innovadoras, de esta manera logran
posicionamiento e incremento en el
mercado y por consiguiente se obtiene
una mejor calidad de vida en la region. Se
busca disefar estrategias para ser mas
competitivas, y conocen las exigencias
del mercado, de esta manera, muchas
de las pequefias y medianas empresas
han logrado crecimiento.

4. Conclusiones

En la investigacion, se determina
que la innovacién es fundamental para
alcanzar la competitividad empresarial.
Las MIPYMES ya estan avanzando
en la implementacion de cambios o
mejoramientos en sus procesos que las
convierte en innovadoras, llevandolos
a la competitividad y les permitan
diferenciarse de la  competencia.
Se puede concluir que acogen las
propuestas de la gestion directiva, y por el
tamafo de éstas empresas, pueden ser
mas flexibles y es mas facil realizar los
cambios que, en las grandes empresas
por el riesgo que deben asumir. Por
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esto, es preciso conocer cémo afecta
la innovacién a la competitividad de las
MIPYMES.

Las empresas, buscan su
mejoramiento y al obtenerlo se logra el
mejoramiento de la calidad de vida de
sus trabajadores y como consecuencia
en la regiéon, y lo hacen aplicando
innovaciéon de diferentes maneras
acorde a la estructura de la empresa;
algunas empresas implementan
cambios en los procesos, o en productos
a comercializar, o en los servicios, o
en la mejora de la atencién al cliente
que ha sido un factor muy importante
para las MIPYMES analizadas, como
consecuencia de esto se ha logrado
la competitividad, con la habilidad
de proveer productos y servicios con
mayor eficiencia y eficacia frente a la
competencia, estando acorde a las
nuevas tendencias, para implementar
los cambios en cuanto a productos a
comercializar y servicios.

este ultimo se centra en estar en
evolucion acorde a las nuevas formas
de realizar los procesos para maximizar
la eficiencia, minimizar costos, ofrecer
nuevos o renovados productos y
servicios, las empresas deben estar al
tanto de las nuevas tendencias, para
implementar las novedades en cuanto
a productos a comercializar y servicios
con el fin de competir y satisfacer sus
segmentos de mercado.

La innovacion para las MIPYMES
de comercio y servicio de la ciudad
de Popayan, es fundamental en
aspectos como: el logro de las metas
propuestas, la direccion abierta a
nuevas ideas, la direccion participativa,
la asuncion de riesgos, la motivacion
de lideres y empleados, compromiso
por la innovacién, formacion constante
del personal, y el trabajo en equipo,
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y ademas, el desarrollo de nuevas
tecnologias para estandarizar
procesos, ejecucion de tareas, control
de actividades y asi mismo evaluar el
grado de cumplimiento de los objetivos.
La innovacién le ha permitido a las
MIPYMES lograr la competitividad que
las ha llevado al posicionamiento en el
mercado, satisfaciendo las necesidades
de sus clientes con el mejoramiento
de los servicios, productos y procesos
para que sean mas competitivas. La
innovacién le admite a las MIPYMES
tener una diferencia en el sector de
servicios y comercio en el cual la
competencia es muy fuerte en la ciudad,
pero logran estar un paso adelante en
el mercado local, considerando como la
habilidad de desarrollar pensamientos
que permitan la aplicacion nuevas ideas
de servicio 0 mercadeo con una ventaja
competitiva.

Para las empresas estudiadas,
es dificil destinar grandes cantidades
de dinero y recursos para innovar;
solo las empresas mas grandes tienen
la solvencia para realizarlo. Pero, se
demostr6 que las MIPYMES pueden
innovar utilizando menos recursos,
con el mejoramiento de sus procesos,
la implementacion de sistemas de
Software, hasta cambios tecnoldgicos,
manejo de medios virtuales como
paginas web o aplicaciones para celular,
inversiones que estan al alcance de las
ellas.

Principalmente, el valor agregado
que caracteriza a las MIPYMES es la
asesoria y la buena atencion a todos
los clientes en cuanto a los productos
0 servicios que desean averiguar
o adquirir, ofreciendo una atencién
personalizada y permitiendo conocer
muy bien las caracteristicas y ventajas
de lo que se ofrece.

El tamafo, si hace diferencia en
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la necesidad de aplicar la innovacion,
pues las micro se centran en mejorar
el método de facturacién, manejo de
bases de datos e inventarios con el
fin de mejorar procesos, ademas de la
busqueda de una ventaja competitiva
para ser diferentes en el mercado
que los lleve a ser mas competitivos,
las pequefias y medianas empresas,
agregado a lo anterior también han dado
pasos hacia el campo virtual, manejando
paginas web para venta y promocion,
por otra parte las medianas se enfocan
en realizar inversiones a mayor escala
como la creacion de modelos de gestion,
realizacion de investigaciones, uso de
software especificos, introduccién de
nuevos productos, servicios, procesos y
tecnologias, como el manejo de medios
virtuales para dar productos y servicios
de una forma eficiente y comoda para el
cliente.

A nivel externo los factores que
influencian a las empresas hacia la
innovacién  primordialmente son la
dinamica y turbulencia del entorno y las
mejoras tecnologicas, pero estos factores
son positivos para las MIPYMES, porque
les ha permitido estar constantemente
mejorando, acoger los cambios acordes
a sus capacidades y seleccionan los
productos a comercializar y los servicios
novedosos para sus clientes. Se ha
implementado la tecnologia en algunos
de sus procesos, generando mayor
eficiencia en la atencion al cliente.
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