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Resumen

Elciberacoso o acoso entre adolescentes, es unaformaemergente de hostigamiento
que se manifiesta a través de medios electrénicos. El objetivo de la investigacion, fue
analizar el fenémeno del ciberacoso y su relacion con el rendimiento académico de los
estudiantes. El trabajo se desarrollé6 bajo un enfoque mixto, de tipo no experimental
correlacional descriptivo, con una poblacion de 292 estudiantes de educaciéon media,
pertenecientes a una institucion educativa colombiana. Los resultados indican que el
ciberacoso si influye en el rendimiento académico estudiantil, donde los agresores son
estudiantes con desempefio bajo y basico, mientras que las victimas tienen desempefios
alto y superior. El comportamiento de los espectadores se da porque: tienen miedo a ser
agredidos por los victimarios, excluidos por las victimas o expulsados de la institucion
educativa. Se concluye con la importancia de identificar los factores que influyen en el
comportamiento de los agresores, lo cual permitira proponer mecanismos que ayuden a
victimas y espectadores a denunciar esta situacion.

Palabras clave: ciberacoso; rendimiento académico; educacioén; convivencia
escolar.
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Cyberbullying and its relationship with
student academic performance

Abstract

Cyberbullying, or bullying among adolescents, is an emerging form of harassment that
manifests itself through electronic means. The objective of the research was to analyze
the phenomenon of cyberbullying and its relationship with the academic performance
of students. The work was developed under a mixed descriptive correlations non-
experimental approach, with a population of 292 high school students, belonging to a
Colombian educational institution. The results indicate that cyberbullying does influence
student academic performance, where the aggressors are students with low and basic
performance, while the victims have high and superior performance. The behavior of
the spectators occurs due they are afraid of being attacked by the victimizers, excluded
by the victims, or expelled to them from the educational institution. It concludes with the
importance of identifying the factors that influence the comportment of the aggressors,
which will allow to propose mechanisms that help victims and observer to report this
situation.

Keywords: Cyberbullying; academic performance; education; school coexistence.

informacionales, que les permitan
acceder, procesar, almacenar vy
transformar la gran cantidad de

1. Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion, TIC, han traido
consigo grandes beneficios en sectores
educativos, politicos, sociales y
culturales, ya que posibilitan el acceso
a escenarios digitales disefiados
para el entretenimiento, ensefanza-
aprendizaje, socializacion vy trabajo,
entre otros (Balart-Carmona y Cortés-
Fuentealba, 2018; Padilla-Ospina et al,
2020; Cuantindioy-Imbachi et al, 2019).

Una de las -caracteristicas de
las nuevas tecnologias es que han
dinamizado el papel de los usuarios,
convirtiéndolos en generadores de
informacién mas que en consumidores
pasivos de la misma (Rodriguez-
Cadena, 2019). En este sentido, los
usuarios deben desarrollar habilidades

informacién que tienen a su alcance
(Galeano-Barrera et al, 2018).

En el sector educativo, las TIC
han sido empleadas como medio difusor
del conocimiento ya que, gracias a
las bondades y a la conectividad que
ofrecen los dispositivos electronicos, los
docentes pueden crear e implementar
contenido didactico y actualizado, para
orientarlo a sus estudiantes ya sea en
el aula de clases o en espacios virtuales
de aprendizaje (Colas-Bravo y Ballesta-
Pagan, 2018; Eslava-Oruna et al, 2018;
Nafiez-Rodriguez et al, 2019).

Entre las herramientas TIC que
se utilizan en las diversas disciplinas,
se tienen: materiales educativos
computarizados, objetos virtuales de
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aprendizaje, paginas web especializadas
y plataformas para administracion de
contenidos, por mencionar algunas
(Nifio-Vega et al, 2019; Flores-Cueto et
al, 2020; Cruz-Rojas et al, 2019). Las
TIC favorecen el proceso formativo de
los estudiantes, ya que les proporciona
espacios personalizados de aprendizaje,
les posibilita el control de su ritmo de
apropiacion de conocimiento, junto con la
comunicacion sincroénica y/o asincrénica
con el docente (Diaz-Barahona et al,
2019).

Lo anterior indica que las TIC traen
grandes beneficios. Sin embargo, el
mal uso de las mismas, ha ocasionado
que los escenarios digitales sean
espacios propicios para la extorsion,
la delincuencia y el acoso, entre otros
fendmenos (Diaz-Vicario et al, 2019).
El mal uso de las TIC se ve reflejado en
los actos del ciberacoso, debido a que
muchos nifios, adolescentes y adultos
emplean las redes sociales como medio
de agresion e intimidacion a quienes
consideran sus victimas (Polo-del Rio
et al, 2017). Este flagelo trasciende y
complementa lo que se concibe como
bullying o matoneo, el cual se presenta
con mayor fuerza en edades de 12 a 25
afnos (Martinez-Sanchez et al, 2019).

En las instituciones educativas,
el bullying se constituye en wuna
preocupacion permanente ya que
afecta la convivencia de los estudiantes,
asi como su rendimiento académico
(Cristancho-Vega y Nifio-Vega, 2020).
En este sentido, se han adelantado
investigaciones que abordan el
problema desde diversas perspectivas,
a saber: socio grupal, aprendizaje
colaborativo y la formacion en valores
para una convivencia pacifica, por
mencionar algunas (Podesta-Gonzalez,
2019; Rodriguez-Zambrano et al, 2020;
Trujillo-Lozada et al, 2019).

Enlosultimos anos, lasinstituciones
educativas del departamento de
Boyaca, Colombia, y en especial las
del municipio de Duitama, han venido
presentando excelentes resultados en
las pruebas Saber, segun lo evidencia
el Ranking Col-Sapiens (2019). Sin
embargo, el Instituto Técnico Santo
Tomas de Aquino, ITSTA, ha presentado
un comportamiento contrario al de la
mayoria de instituciones, descendiendo
de nivel en dichas pruebas.

En este articulo, se presenta un
estudio que busca analizar la relacién
entre el fendmeno del ciberacoso
y el rendimiento académico de los
estudiantes del ITSTA.

2. Ciberacoso y
rendimiento académico:
conceptualizaciones

Garaigordobil y Machimbarrena
(2019), indican que el ciberacoso o
acoso entre adolescentes (cyberbullying
en inglés), es una forma emergente de
hostigamiento que se manifiesta a través
de medios electronicos, principalmente
en internet y por medio de dispositivos
méviles. Este tipo de hostigamiento
es considerado como un fendémeno
debido a que trae consigo impactos
desfavorables para las victimas, que son
las directamente implicadas, asi como
para quienes conforman su entorno
familiar.

Por su parte, Carezo-Ramirez y
Rubio-Hernandez (2017), lo definen
como el uso de las herramientas
TIC, a saber: el correo electrénico,
los mensajes del teléfono movil, la
mensajeria  instantanea  (WhatsApp,
Facebook e Instagram), para agredir de
manera repetitiva a una persona con el
fin de causar un dafo. Siendo de acuerdo
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con Mufoz-Ruiz (2016), un episodio
agresivo llevado a cabo de manera
repetitiva y constante por una persona
sobre una victima, la cual se encuentra
indefensa. Este acoso es ocasionado
mediante herramientas tecnoldgicas
de la informacion. Se establece como
un acoso el envio de imagenes y fotos
dafiinas, que de alguna manera vulneran
la intimidad de la victima. Martinez-
Ferrer et al, (2016), indican que no
necesariamente deben ser reales, en
ocasiones son montajes que se hacen
con el fin de dafiar la imagen.

Con relacién al rendimiento
académico, Cardona et al, (2016), lo
definen como el resultado cuantitativo
obtenido en el proceso de aprendizaje
de conocimientos, lo cual depende de
las actividades evaluativas y actividades
complementarias que establezca el
docente. Debido a que los resultados
académicos son cuantificables, en las
instituciones educativas colombianas se
establecen escalas de notas que varian
de 1 a 10, en el nivel de educacion
basica y media, mientras que en la
educacion superior las notas varian de
0 a 5 (Ministerio de Educacion Nacional,
2009).

El resultado del rendimiento
académico no solamente representa
el nivel de desempefio en que se
categoriza al estudiante, de acuerdo a
las calificaciones obtenidas, sino que
también refleja los esfuerzos de padres
de familia, maestros, directivas y demas
personas que acompafian al estudiante
en su proceso formativo (Chaparro et al,
2016).

En este sentido, existen
factores que inciden en el rendimiento
académico estudiantil, como lo son:
factores psicologicos, motivacionales, el
desinterés y/o distracciones en clase, el
lenguaje utilizado, asi como la dificultad

pp. 54-67

Revista Venezolana de Gerencia, Afio 25 Numero especial 4, 2020

de comprension de los contenidos
que orienta el docente (Haro-Jacome
y Flores-Yandun, 2019; Jiménez-
Espinosa, 2019). Entre estos factores
también se encuentra el acoso escolar,
sea este presencial o virtual, que puede
afectar a las victimas en diversos
aspectos de su cotidianeidad (Cano-
Echeverry y Vargas-Gonzalez, 2018).

3. Consideraciones
metodoldgicas de la
investigacion

Desde la perspectiva metodoldgica
la investigacion tiene un enfoque mixto
no experimental, de tipo correlacional
descriptivo. Se empledé el enfoque
cuantitativo para la recoleccién y analisis
de datos referidos al rendimiento
académico de los  estudiantes.
Igualmente, se emple6 el enfoque
cualitativo para describir las conductas
y actitudes que tienen los estudiantes
en cuanto al fenébmeno del ciberacoso.
Asi mismo, se trabajé a través de un
método inductivo ya que se desarrollan
conceptos y comprensiones, partiendo
de la observacién y se recogen datos
para evaluar hipotesis preconcebidas
(Corbetta, 2010, citado por Jiménez-
Espinosa y Sanchez-Barefio, 2019).

El trabajo se adelantd en el Instituto
Técnico Santo Tomas de Aquino, ITSTA,
ubicado en la ciudad de Duitama,
Boyaca. La institucion se escogié debido
a que en el trabajo de Pinzén-Pinzén
et al, (2018), se encontré6 que en este
plantel se presenta con mayor impacto
el fendbmeno del ciberacoso. Ademas,
en los resultados obtenidos en las
pruebas Saber, se ha visto que el ITSTA
ha bajado el rendimiento académico,
ocasionandole el descenso en los
Rankings Col-Sapiens (2019).
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La poblacion objeto de estudio fue
de 292 estudiantes, 115 mujeres y 177
hombres. Es decir, se tuvieron en cuenta
los estudiantes del nivel de educacion
media, de los cuales 152 pertenecen
al grado décimo y los 140 restantes al
grado undécimo.

La recoleccion de informacién
sobre ciberacoso, se efectué en el
tercer periodo académico del 2019,
empleando el cuestionario de la
European Cyberbullying Intervention
Project Questionnaire, ECIPQ, disefiado
por Brighi et al, (2012), y validado por
Del rey et al, (2015); el cuestionario
consta de dos secciones: en la primera
se identifican los datos generales, a
través de 11 preguntas; mientras que en
la segunda seccion se identifica el papel
que tiene el estudiante, a saber: agresor,
victima o espectador.

Esto ultimo se evalua con 24
preguntas, las cuales se valoran por
medio de una escala Likert de cinco
niveles en funcion de la frecuencia,
donde 1 representa “Nunca” y 5 “Varias
veces” a la semana. En cuanto al
rendimiento de los estudiantes, este se
determiné a través de las calificaciones
de 2019, con corte al segundo periodo
académico.

El estudio se desarrollé en 4
momentos: el primero consistid en una
busqueda bibliografica en bases de datos
y revistas cientificas indexadas, con el fin
de brindar una definiciéon acertada sobre
el ciberacoso y el rendimiento académico
estudiantil. Luego se recolectd la
informacién con la poblacion objeto
de estudio, aplicando el cuestionario
ECIPQ, para identificar el papel que tiene
cada estudiante ante este fenémeno.
Posteriormente, se realizd un analisis
cuantitativo del rendimiento académico
de los estudiantes participantes en la
investigacion. Finalmente, se efectud el

tratamiento de datos para identificar si
el ciberacoso influye en el rendimiento
académico de los estudiantes.

El tratamiento estadistico se realizé
a través de dos variables cuantitativas,
a saber: la existencia del fenémeno del
ciberacoso y el rendimiento académico.
En cuanto a las hipotesis, se denotd
como hipodtesis nula: “el fenémeno
del ciberacoso no influye sobre el
rendimiento académico estudiantil”;
mientras que la hipétesis alterna fue: “el
fendmeno del ciberacoso influye sobre el
rendimiento académico estudiantil”.

El analisis de datos se efectud con
el software de usolibre R Studio, junto con
la libreria ggplot2, que permite verificar
la relaciéon existente entre las variables
consideradas (Santana y Mateos, 2014).
El analisis inici6 con la revision de
los supuestos de normalidad para las
variables, aplicando para ello el test de
Shapiro Wilk. En caso de normalidad,
se utiliza el método paramétrico de
coeficiente de correlacion de Pearson,
de lo contrario se emplea el coeficiente
de correlacién por Rangos de Spearman
(Osdle, 1980, citado por Ruiz-Macias et
al, 2018).

4. Ciberacoso en la poblacion
y rendimiento estudiantil en la
poblacion objeto de estudio:
Resultados y discusién

La aplicacion del cuestionario
ECIPQ, se llevo a cabo en el aula de
informatica de la institucion educativa,
en un tiempo de 20 minutos. Para
ello se dispuso un cuestionario en la
herramienta digital Google Forms.

En la tabla 1, se presentan
los resultados obtenidos luego de la
aplicacion del cuestionario ECIPQ a
los estudiantes. En la primera columna
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siguientes,
de estudiantes victimas, agresores y
espectadores del ciberacoso.
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se enuncian el numero

Tabla 1

Cuantificacion de victimas, agresores y espectadores en el ITSTA

Pregunta Victima Agresor Espectador
Grose,ngs o msultoslpor medio del correo 62 78 152
electrénico o mensajes de texto.
Difamacion por medio de la internet o mensajes 30 69 193
de texto.
Amenazas por medio de mensajes en internet o 19 46 297
con mensajes de texto.
Robo y/o clonacién de correo he informacion
personal (por ejemplo, mediante e-mail o red 12 23 257
social)
Suplantacion usando mensajeria instantanea o 18 43 231
cuentas de redes sociales
Falsificacion de cuentas en redes sociales 22 95 175
Difusién sin au_torlza(:lon de informacion 33 156 103
personal en la internet.
Pupllcamon de Videos o fotos comprometedoras 66 127 99
en internet.
Memes, emojis o fotos ofensivas subidas a 101 180 11
internet.
Hackeo de cuentas de redes sociales (p.ej: 2 7 283
Facebook, WhatsApp, Instagram, etc.)
Difusion de chismes o rumores por la internet. 94 156 42
Exclusion o ignoro en una red social o de un 3 197 92

chat.

Fuente: elaboracion propia

Las cifras de la tabla 1 indican
que la cantidad de estudiantes que se
reconocen como victimas, agresores y
espectadores, varian de acuerdo con la

que

de

conducta por la cual se esta averiguando.
En cuanto a las victimas, se evidencia
los 292 estudiantes
manifestaron que les han hecho memes,
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Emoji y/o fotos ofensivas, los cuales han
sido publicados en internet a través de
las diferentes redes sociales; asi mismo,
180 de los estudiantes que se reconocen
como agresores, aceptan haberlo hecho.
Por otra parte, los resultados indican
que solamente 2 estudiantes han sido
victimas de hackeo de sus cuentas
de alguna red social, mientras que 7
estudiantes que se reconocen como
agresores, afirman alguna vez haberlo
hecho.

En cuanto a los agresores, 197
estudiantes afirmaron que excluyen
e ignoran a sus victimas de eventos
0 espacios virtuales de socializacion
y esparcimiento, y solo los incluyen
cuando estos quieren ridiculizarlas.
Sin embargo, tan solo 3 estudiantes se
identificaron como victimas de exclusion.

De acuerdo con los resultados de
la tabla 1, se puede decir de manera
general que existe un gran numero
de espectadores, en relacion con los
otros dos agentes que intervienen en
el fendbmeno del ciberacoso, como

son los agresores y las victimas. Los
espectadores reconocen en ocasiones
ser participes de estas conductas o
tener conocimiento de la persona que
la ejerce, pero por miedo evitan la
denuncia o las confrontaciones directas,
para escaparse de ser el centro de las
proximas manifestaciones de burlas o
rechazos.

En relacion al rendimiento
académico de los estudiantes, se
identific6 a través del promedio de
las 14 asignaturas que cursaron cada
uno de ellos en el primer semestre del
2019. Teniendo en cuenta el sistema
de calificaciones propuesto por el
ITSTA, se clasific6 a cada estudiante
por desempefios, asi: Bajo (1.0-
5.9), Basico (6.0-7.5), Alio (7.6-9.0)
y Superior (9.1-10). En la tabla 2, se
muestra el rendimiento académico de
los estudiantes de grados décimo y
undécimo, los cuales se encuentran
clasificados en desempefios de mayor a
menor.

Tabla 2
Rendimiento académico de los estudiantes del ITSTA

Grado Décimo

Grado Undécimo

Desempeiio No. Casos No. Casos
Estudiantes Especiales Estudiantes Especiales
Superior 13 2 20 2
Alto 49 3 50 3
Basico 75 7 63 7
Bajo 15 8 7 3

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 2, se indican los niveles
de desempefio en los que se ubicaron los
292 estudiantes que forman parte de la
poblacién analizada. En el grado décimo,
la mayoria de estudiantes, 75, se ubicaen

el nivel de desempefio basico, mientras
que el nivel de menor incidencia es el
superior con 13 estudiantes. En cuanto
al grado undécimo, el desempefio donde
se encuentran la mayoria de estudiantes
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es basico con 63, mientras que en el
desempefio bajo solo hay 7 estudiantes.

Adicionalmente, se identifico
que en el grado décimo hay 8 casos
especiales con desempefo bajo: 2
estudiantes presentan Necesidades
Educativas Especiales (NEE), mientras
que los 6 restantes se encuentran con
matricula condicional. En cuanto a los
7 casos especiales con desempefo
basico del mismo curso, estos se deben
a que 5 estudiantes son repitentes y los
2 restantes se encuentran en condicion
de discapacidad. Asimismo, en el
grado undécimo los 3 casos especiales
del desempefio bajo, corresponden a
estudiantes con matricula condicional
debido a su bajo rendimiento académico.
Los 7 casos especiales en el nivel
basico, se deben a: 2 estudiantes en
condicién de discapacidad, 1 con NEE y
4 repitentes.

Igualmente, se identific6 que 9
de los 292 estudiantes ingresaban por
primera vez a la institucion. De ellos, 3
corresponden a los casos especiales
con desempefio superior y 2 en alto,
en el grado décimo; mientras que, en el
grado undécimo, 3 tienen desempefio
alto y 1 se encuentra en nivel superior.
También se evidencié que, durante el
primer semestre de 2019, se retiraron 8
estudiantes, quienes no fueron incluidos
entre los 292 cuantificados. Si bien la
causa de abandono manifestada por
los directivos fue el bajo rendimiento
académico, al consultar el observador
del alumno, se evidencié que su retiro
también obedecio al mal comportamiento
en clase, asi como a la mala relacion con
los compafieros, ocasionada entre otras
por el ciberacoso que generaban.
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5. Relacion entre el ciberacoso
y el rendimiento académico de
los estudiantes: analisis

Al aplicar el test de Shapiro Wilk a
la variable de la presencia de ciberacoso,
se obtuvo un p-valor de 0.03212, lo cual
indica que los datos no presentan una
distribucién normal. Lo mismo ocurri6 con
la variable del rendimiento académico,
donde el p-valor es de 0.02132. En
este sentido, se empled el tratamiento
estadistico para una correlacion no
paramétrica de Spearman. La relacion
entre las variables fenémeno del
ciberacoso y rendimiento académico
de los estudiantes, se calculé con el
software estadistico “R”, realizando
un analisis de correlacion bivariado
mediante Rangos de Spearman (rs).

En la tabla 3, se presentan los
resultados obtenidos luego de realizar el
tratamiento estadistico de las variables
bajo estudio. En ella se relaciona el
Rango de Spearman de las victimas,
agresores y espectadores, de acuerdo
con los niveles de desempefo. En los
desempefios alto y superior, se evidencia
que existe una correlacion fuerte de
victimas, descartandose la presencia
de posibles agresores en estos niveles.
Lo contrario se refleja en los niveles de
desempefio basico y bajo, en donde
no existe presencia de victimas. Asi
mismo, los resultados indican que
los espectadores del fendmeno del
ciberacoso, son aquellos estudiantes
con rendimiento académico basico, alto
y superior.
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Tabla 3
Relacién entre el ciberacoso y el rendimiento académico
estudiantil
Desempeiio Victima (rs) Agresor (rs) Espectador (rs)
Superior 0.623* -0.025** 0.417*
Alto 0.915* -0.109** 0.623*
Basico -0.118** 0.806* 0.509*
Bajo -0.105** 0.973* 0.117*

N=292; *P<0.05; **P>0.05

Fuente: elaboracién propia

En otras palabras, de los 292
estudiantes: el 51,37 % corresponde a
espectadores; el 33,56% son agresores;
mientras que el 15,07% son victimas
del ciberacoso. En cuanto a la variable
de rendimiento académico, se observa
que: las victimas se distribuyen en el
desempefio alto con 51,95% y superior
con un 3537%; mientras que los
agresores se ubican en el desempefio
bajo con un 50,86% y bésico con un
42,13%.

En cuanto al objetivo de determinar
si el fenomeno del ciberacoso influye
en el rendimiento académico de
los estudiantes de wuna institucion
educativa colombiana, los resultados
permitieron establecer que, en este
caso, si existe una relacion fuerte entre
estas dos variables. A continuacion,
se presentan algunas investigaciones
que también relacionan el ciberacoso
con el rendimiento académico, en otras
instituciones y paises.

En el trabajo de Buelga y Ortega
(2014), se evidencia que en Espafa
también existe una relacion entre el
ciberacoso y el rendimiento académico
de los estudiantes; en este caso los
autores indican que los estudiantes

con bajo rendimiento, son las victimas
debido a factores como la autoestima
académica y el clima escolar. Ortega-
Reyes y Gonzalez-Banales (2016),
establecen que existe relacion entre el
ciberacoso y el rendimiento académico
de los alumnos de nivel medio superior,
de una institucion educativa de México,
manifestando que los estudiantes con
bajo rendimiento son los mas propensos
ainvolucrarse en el ciberacoso, taly como
ocurre en esta investigacion. Asimismo,
el estudio de Garcia y Jiménez (2010),
informa que existe relacion entre dichas
variables; en este caso, las victimas,
de una institucién educativa peruana,
presentan bajo rendimiento debido a los
constantes mensajes amenazantes que
los intimidan.

De otro lado, los resultados
aqui reportados permitieron validar
el cuestionario ECIPQ en el contexto
colombiano, pues en este caso el
nivel de confiabilidad fue de 0.84.
Este nivel de confiabilidad es similar al
obtenido en México por Ortega-Reyes y
Gonzalez-Bafales (2016), con un valor
de 0.86; mientras que en Espaia esta
confiabilidad fue de 0.87 (Casas et al,
2013).
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En cuanto a las caracteristicas
del ciberacoso, se puede decir que,
aunque la mayoria de estudiantes ha
falsificado cuentas de redes sociales,
algunos de ellos lo han hecho para
pasar desapercibidos ante los agresores
y/o para ser incluidos en algun grupo.
Igualmente, se destaca que tanto
agresores como victimas, utilizan los
emojis, memes o fotografias como medio
de desahogo y expresioén; no obstante,
los espectadores indican que solamente
las observan, pero no las comentan ni las
comparten para evitar confrontaciones.

Aunque los resultados indican que
el ciberacoso si influye en el rendimiento
académico de los estudiantes, es
importante resaltar que aquellos que se
encuentran en el desempefio superior
no descuidan sus estudios pese a
ser victimas. Este comportamiento
es contrario al de los agresores, cuyo
rendimiento es mayoritariamente bajo.
En cuanto a los espectadores, al revisar
el historial de su rendimiento académico,
se observa que la mayoria de ellos
son estudiantes que en el afo anterior
tuvieron deficiencias académicas, e
intentan superarlas en el presente curso.

6. Conclusiones

Existe una relacion entre dichas
variables, destacandose que los
estudiantes con desempefios bajo y
basico, resultan ser los agresores,
mientras que los estudiantes con
desempefio alto y superior son las
victimas. Igualmente, se reconoce que
todos los espectadores del ciberacoso
son estudiantes con diferentes
desempefios académicos. En este
sentido, el comportamiento de los
espectadores ante este flagelo, se da
porque: tienen miedo a ser agredidos por
los victimarios, excluidos por las victimas
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0 expulsados de la institucion educativa,
y por tal razén no denuncian estos actos.

El ciberacoso es una problematica
multidimensional, donde su existencia
no solo influye en el rendimiento
académico de los estudiantes, sino
que también afecta sus procesos de
socializacion. En las instituciones
educativas, el ciberacoso se constituye
€n una preocupacion permanente, pues
afecta la convivencia de estudiantes
y docentes, trasladandose también
al entorno familiar y social. En este
sentido, las variables analizadas en esta
investigacion, pueden servir como un
indicador para detectar la existencia del
ciberacoso.

Lo anterior indica la necesidad
de identificar los motivos que llevan a
los estudiantes con desempefio bajo
y basico, a ser agresores a través
de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion. Esto permitira
implementar mecanismos que ayuden
a superar este flagelo, mejorando la
convivencia en el aula. Por ello, se
sugiere indagar si la procedencia del
hogar del estudiante, tiene influencia
en su comportamiento frente al
ciberacoso.  Adicionalmente, como
trabajo a futuro, se espera disefiar una
estrategia pedagodgica que permita,
tanto a estudiantes como a docentes y
padres de familia, identificar, prevenir y
denunciar los actos del ciberacoso.
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