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Resumen

Hoy en dia, todos los procesos educativos, incluida la entrega de competencias,
estan mediados por las TIC de tecnologia de la informacion y las comunicaciones. Esta
investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion existente entre el uso de plataformas
interactivas y estrategias de gestion del conocimiento durante periodos de confinamiento
social. Se aplicé una encuesta compuesta por 26 items con escala tipo Likert a 132
docentes en el periodo comprendido del 01/04/2020 al 15/05/2020. Se concluye que las
instituciones educativas de caracter oficial estudiadas a través del personal docente y
estudiantado no usa las plataformas interactivas, alegando resistencia a dicho cambio
y develando un reto para las entidades escolares. Las instituciones estudiadas deberan
lograr conciliar las posturas rigidas y aceptar nuevas formas de experiencias en el
aprendizaje, dejando entrever la necesidad inminente de la crisis educativa propiciada
por el Covid-19
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Interactive platforms and knowledge
management strategies during Covid-19

Abstract

This research aimed to analyze the relationship between the use of educational
platforms y knowledge management strategies during periods of social confinement. A
survey composed of 26 items with a Likert scale was applied, validated in the opinion
of 3 experts with a Cronbach’s Alpha coefficient of 0.906 (Excellent). A random sample
was estimated with a margin of error of 10% y a confidence level of 90%, applying a total
of 132 surveys to teachers in the period from 04/01/2020 to 05/15/2020. The data were
analyzed by means of descriptive statistics to know the behavior of the variables under
study, then the chi-square statistic was applied) in order to test the hypotheses by means
of chi-square. It is concluded that the official educational institutions studied through the
teaching staff and students do not use interactive platforms, alleging resistance to said
change and revealing a challenge for school entities. The institutions studied should be
able to reconcile rigid positions and accept new forms of learning experiences, revealing
the imminent need for the educational crisis caused by Covid-19

Keywords: use of educational platforms; knowledge management strategies;
covid-19; educational quality.

A diferencia de otras enfermedades, el
COVID-19 tiene una de la mas alta tasa
reproductiva (RO) que esta entre 1,5
a 3,5. Los gobiernos, intentan reducir
esta tasa a valores inferiores a 1, con
el propésito de hacer vida social y
econdmica, y asi, sus sistemas de salud

1. Introduccion

Actualmente, el mundo esta
sumergido en una crisis sanitaria
devastadora y posiblemente sin
precedentes en las Ultimas décadas. En
1918 la gripe espafola infecto en dos

afos a un tercio de la poblacion mundial
con un indice de mortalidad del 10%
(Sarrion, 2020; Werneck & Carvalho,
2020). El Sindrome Respiratorio Agudo
Grave (SARS, por sus siglas en inglés)
de 2003, la influenza H1N1 de 2009 y
el ébola en Africa occidental de 2014.
El COVID-19 (SARS-CoV-2), para a
mediados del 2020, ha cobrado en
siete meses mas de 603mil muertes, lo
que mantiene en alerta a la poblacion
mundial (Giménez-Candela, 2020; Lima,
et al, 2020; Montero-Oleas et al, 2020).

puedan atender las diferentes urgencias.

Para minimizar esta tasa de
reproductividad del SARS-CoV-2
los gobiernos Latinoamericanos han
apostado a las medidas de aislamiento
social con el fin de atenuar la ola de
contagios que pone en jaque a los
sistemas de salud publicas. Estas
acciones no solo han limitado la
interaccion humana, sino que también
han fracturado el comportamiento
presencial del proceso de aprendizaje
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en las instituciones educativas. En
Colombia, el gobierno nacional ha
disefiado medidas para atenuar esta
crisis educativa, entre ellas: promocién
del teletrabajo, uso de plataformas
interactivas, entregas de equipos de
computacion y demas eventos que
propicien la interactuacion de los
usuarios con materiales y herramientas
que generan una experiencia inmersiva
y novedosa (Brady, 2020; Cadavieco et
al, 2020).

En ese sentido, los estudiantes y
docentes propician un encuentro virtual
a través de espacios que pretendan
mejorar el desarrollo de habilidades
comunicativas, tecnolégicas y
formativas, permitiendo la accesibilidad
del estudiante desde cualquier lugar,
generando discusiones de temas mas
alla del horario de clases. Sin embargo,
la literatura cientifica Ruiz (2020), Rubén
et al, (2020) y De Armas Rodriguez
y Osuna (2020) han demostrado la
existencia de resistencia al cambio en
el manejo de plataformas interactivas,
lo que despierta el interés en el estudio
del uso de plataformas interactivas y
el proceso de gestion de conocimiento
(Diaz et al, 2017). Estudiar el uso de
plataformas interactivas, permite a la
comunidad académica determinar las
fallas en el proceso de cambio de las
modalidades de estudios, las cuales
deben atender a criterios de calidad
educativa. Esta situacion compromete
a las entidades educativas en cumplir
con eficacia, apertura y flexibilidad como
caracteristicas aplicadas en la educacion
virtual.

Las TIC son un componente “sine
qua non” de un nuevo paradigma de la
sociedad: la sociedad de la informacion,
el conocimiento y el aprendizaje (Safsouf
et al, 2020; Soboleva et al, 2020). Las

instituciones educativas han dado
pasos importantes hacia la digitalizacion
al haber realizado un gran esfuerzo
en la mejora de la infraestructura de
telecomunicaciones y la administracion
electronica (Rakic et al, 2020; Robles &
Quintero M, 2020; Ruipérez-Valiente et
al, 2020).

En la actualidad es casi
inconcebible ensefar sin tecnologia,
o sin referencia a metodologias como
la gamificacion, las aulas invertidas o
traer tu propio dispositivo (Maphosa et
al, 2020; Mohan et al, 2020; Mulenga &
Marban, 2020), que pueden contribuir
a crear nuevos escenarios que faciliten
y promuevan diferentes procesos
dentro del en el aula, y que conectan
y ayudan a transferir conocimientos al
mundo exterior (Gil-Quintana et al, 2020;
Hussain et al, 2020; Liu et al, 2020).

En resumen, transformar Ila
enseflanza convencional en nuevos
modelos mediados por las TIC
(aprendizaje mixto o aprendizaje
movil) tiene una doble implicacion para
los docentes: por un lado, requiere
conocimientos practicos para crear
comunidades de estudiantes activos
(Adarkwah, 2020; Al-Maroof et al, 2020).
por otro lado, se basa en la capacidad
de buscar y curar contenidos adecuados
para apoyar el proceso de aprendizaje
dentro o fuera del aula.

Esta tarea es complicada porque
implica una serie de competencias que
los docentes no poseen, bien porque no
las conocen bien, bien porque no estan
adecuadamente formadas (Price et
al, 2020; Rakic et al, 2020). De hecho,
entre las dimensiones de la competencia
digital docente, los docentes han recibido
una puntuacidon mas baja en creacion
de recursos y resolucion de problemas
(Osores et al, 2020), que incluye
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seleccionar las mejores herramientas o
recursos disponibles para un propésito
determinado. Ademas, los profesores
suelen tener dificultades para ponerse
de acuerdo sobre aspectos basicos
como las demandas cognitivas de las
actividades y los items del examen
(Mohan et al, 2020; Mulenga & Marban,
2020), asi como en la formulacion
de indicadores de competencia (Gil-
Quintana et al, 2020) al aplicar la
evaluacion basada en competencias.
Con todo, los docentes se enfrentan a
retos relevantes a la hora de seleccionar
recursos que apoyen el desarrollo de
competencias.

Asi mismo para lograr analizar
la relacion existente entre el uso de
plataformas interactivas y estrategias
de gestion del conocimiento durante
periodos de confinamiento social,
recurre a la aplicacion de un cuestionario
a docentes durante periodos de
confinamiento social. Posteriormente,
se analizan e interpretas los datos para
determinar el comportamiento del objeto
de estudio.

2. Uso de plataformas
interactivas durante el
covid-19

Segun la literatura cientifica, se
considera una plataforma educativa
como un entorno de trabajo en
linea donde se comparten recursos
para trabajar a distancia o en forma
semipresencial las cuales deben poseer
unas herramientas minimas para su
funcionamiento (Solano & Aarén, 2020;
Vizcaino-Verdu et al, 2020), divididas en
las siguientes categorias:

* Herramientas de gestion de
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contenidos, que permiten al profesor
publicar y distribuir los materiales
del curso entre los alumnos.

* Herramientas de comunicacion y
colaboracion, como foros, salas de
chaty mensajeria interna del curso.

* Herramientas de seguimiento y
evaluacion, donde se pueden
disefiar examenes, publicar tareas,
generar informes de la actividad
de cada alumno, retroalimentar al
alumno sobre su desempefio.

. Herramientas de administracion,
donde se crean los grupos, se
acepta a los alumnos y se da
privilegios (permisos).

*  Herramientas complementarias,
como sistemas de busquedas
de contenidos del curso, agregar
aplicaciones.

Asi mismo, segun Ruiz (2020),
Oceja y Fernandez (2020) y Martinez
y Jiménez (2020), coinciden en la
existencia de diversas concepciones
sobre el término plataforma educativa
generando  confusién, en ocasiones
se relaciona sobre al uso del Internet,
otras posturas mas amplias, lo asocian
con: (a) Entorno de Aprendizaje Virtual
(EAV/VLE), (b) Sistema de Gestion de
Aprendizajes (SGA/LMS), (c) Sistema
de Gestion de Cursos (SGC/CMS), (d)
Entorno de Gestion de Aprendizajes
(EGA/MLE), (e) Plataforma de
Aprendizaje (PA/LP) y (f) Aula Virtual
(AV). Para efectos de esta investigacion,
el uso de plataformas interactivas se
refiere a las competencias tecnoldgicas
y la estrategia de aprendizaje
colaborativo virtual que utiliza el docente
para el desarrollo de sus actividades de
formacion a distancia (tabla 1)
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Tabla 1
Operacionalizacion de las variables objeto de estudio

Variables Dimensiones

Indicadores

Competencias tecnoldgicas

Uso de Plataformas

Apertura a la aplicacion de las TIC (1-3)
Uso del Internet (4-7)

interactivas
cooperativo

Estrategias de aprendizaje

Participacion (8-9)

Socializacion de saberes (10-12)

Actividades de Gestion del

Conocimiento

Gestién del Conocimiento

Identificar el conocimiento (13-14)

Adaquirir el conocimiento (15-16)

Desarrollar el conocimiento (17-18)

Compartir el conocimiento (19-20)

Estrategias de Gestion del

Conocimiento

Comunicacién (21-22)
Gestion documental (23-24)
Aprendizaje individual (25-26)

Fuente: elaboracion propia

3. Gestion del conocimiento
como herramienta ante la
crisis

En cuanto a la Gestion del
conocimiento autores como Carvajal
(2020); Fernandez-Salinero De Miguel
y Garcia-Alvarez (2020); Flores Fuentes
y Navarro-Rangel (2020); Gutiérrez et
al, (2020); Vazquez (2020), plantean la
importancia de transferir el conocimiento
desde el lugar donde se genera hasta el
lugar en donde se va a emplear.

Por su parte, los autores Gonzalez-
Diaz et al, (2020) especifican actividades
de reconocimiento, y desarrollo del
conocimiento; asi como las estrategias
didacticas aplicadas para tal fin.

Segun Gonzélez-Zamar et al,
(2020), el conocimiento se clasifica en
tacito y explicito. El conocimiento tacito
no es facil de explicar y difundir porque
se basa en las experiencias y creencias,
el trabajo personal y la practica del
individuo. El conocimiento tacito se

categoriza en dimension técnica y
cognitiva. La dimension técnica se refiere
alas capacidadesdelindividuo adquiridas
al hacer y practicar y se describen como
habilidades personales. La dimension
cognitiva describe las creencias, la
forma de pensar del individuo, los
valores que estan profundamente
arraigados en cada persona de una
organizacion (Fernandez-Salinero De
Miguel & Garcia-Alvarez, 2020; Frondizi
et al, 2019). Son dificiles de describir y
es el conocimiento el que mas influye en
la percepcion que el individuo tiene del
mundo.

Sensuse et al, (2019); Waqas et al,
(2019) coinciden en que el conocimiento
tacito no es siempre tacito y con esfuerzo
se puede formalizar y comunicar
parcialmente. El conocimiento explicito
se describe facilmente de forma
cuantitativa y cualitativa. Esta en la
mano de una organizacion compartirlo
con diferentes formatos como datos,
articulos cientificos, aplicaciones
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informaticas y manuales de facil
acceso para los particulares. Segun
Sanguankaew and Ractham (2019),
las organizaciones deben buscar el
conocimiento explicito en todo tipo de
documento y el conocimiento tacito de
las personas que tienen las habilidades
adecuadas en la organizacién. Se puede
acceder facilmente al conocimiento
explicito y transferirlo entre individuos,
mientras que el conocimiento tacito solo
se puede difundir entre poseedores de
conocimiento.

Esta cristalizacion permite y apoya
la difusion del conocimiento entre los
individuos de la organizacién. Un aspecto
clave importante de este proceso es la
metafora, que es una forma sencilla de
comprender un concepto mediante la
comparacion con otro concepto o una
idea. Asim and Sorooshian (2019) se
refirieron a la formalizaciéon de procesos
e interacciones como un factor de éxito
que mejord la creacién y difusion del
conocimiento, mientras que Dimitrios et
al, (2018) enfocado a organizaciones
inteligentes y agiles para lograr nuevos
caminos de desarrollo.

La combinacion es la fase donde
el conocimiento explicito se convierte en
una forma mas compleja. Sibien el tipo de
conocimiento es el mismo, su estructura
es una combinacién o conjuntos de
conocimiento explicito. Este resultado se
produce por el intercambio, combinacion
e integracion de conocimientos entre
individuos a través de documentos,
correos electrénicos, reuniones u otras
herramientas que son apoyadas por
las Tecnologias de la Informaciéon y
la Comunicacion. En la practica, la
combinacién es el resultado de tres
pasos.

El primer paso es la recopilaciéon
y combinacion de conocimientos
externalizados, como datos publicos,
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mientras que la recopilacion de estos
conocimientos puede tener lugar dentro
o fuera de la organizacion. Luego, la
difusion del conocimiento explicito entre
las personas de la organizacion se
apoya en presentaciones y reuniones
que garantizan la creacion de nuevos
conocimientos. Por ultimo, la edicion y el
procesamiento de parte del conocimiento
explicito como informes, planes y datos
de mercado conduce a un conocimiento
explicito mas utilizable y accesible.

La definicién de Sanguankaew and
Ractham (2019) sobre el intercambio de
conocimientos son las competencias del
aprendizaje individual y colectivo. Por un
lado, los individuos adquieren habilidades
y habilidades al realizar su trabajo o
capacitarse. Por otro lado, el aprendizaje
colectivo se refiere a las comunidades
de practica de toda la organizacion.
Las Instituciones Educativas pueden
verse afectadas positivamente por la
gestion del conocimiento en formas que
estén relacionadas con la colaboracién
del sector, un mejor aprendizaje de los
docentes y estudiantes y, finalmente,
la reducciéon de los tiempos de sus
actividades diarias. Es necesario que
las Instituciones Educativas establezcan
transferencia de conocimiento entre
los individuos y enfrente los factores
que ralentizan este proceso (Asim &
Sorooshian, 2019; Sanguankaew &
Ractham, 2019).

4. Aspectos metodologicos a
considerar

Para esta investigacion se aplicé
una encuesta compuesta por 26 items
con escala tipo Likert, validado a juicio
de 3 expertos con un coeficiente Alpha
de Cronbach de 0,906 (Excelente).
Se estimé una muestra aleatoria con
un margen de error de 10% y un nivel
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de confianza de 90%, aplicandose un
total de 132 encuestas a docentes en
el periodo comprendido del 01/04/2019
al 15/05/2019. Los datos se analizaron
mediante estadistica descriptiva para

conocer el comportamiento de las
variables objeto de estudio. Se aplico el
siguiente criterio de interpretacion de los
resultados, tabla 2:

Tabla 2
Baremo de interpretacion de los resultados

Uso de Plataformas
tecnolégicas

Valor de Escala Categoria

Estrategias de Gestion del
conocimiento

1-1,80 Siempre

Siempre se usa plataformas Siempre se gestiona el
tecnoldgicas

conocimiento

Casi Siempre se usa plataformas  Casi Siempre se gestiona el

1,81-2,60 Casi Siempre L -
tecnoldgicas conocimiento

2,61-3,40 AVeces A Ve(;e§ se usa plataformas A Vepe; se gestiona el
tecnoldgicas conocimiento

3.41-4,20 Casi Nunca Casi Nunca se usa plataformas ~ Casi Nunca se gestiona el
tecnoldgicas conocimiento

4,20-5,00 Nunca Nunca usa plataformas Nunca se gestiona el

tecnoldgicas

conocimiento

Fuente: elaboracion propia

Luego se aplicéd el estadistico chi
cuadrado con el fin de someter a prueba
las hipétesis siguientes:

« HO= Hipétesis nula: ElI uso de
plataformas interactivas no
tiene relacion con la gestion del
conocimiento en la educacion
publica colombiana.

*  H1=Hipodtesis Alternativa: El
uso de plataformas interactivas
tiene relacion con la gestion del
conocimiento en la educacion
publica colombiana.

» Significacién asintotica (bilateral):
0,005
En caso de aceptar la H1, se

considera coeficiente de contingencia
para medir la intensidad de la relacion
entre variables.

5. Uso de plataformas
interactivas y estrategias de
gestion del conocimiento:
hallazgos

Una vez procesados los datos
estadisticos, se presentan los resultados
de las variables de estudio. La primera
variable es el Uso de Plataformas
interactivas la cual esta representada en
el grafico 1.
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Grafico 1
Resultados de la variable: Uso de plataforma educativa

Uso de plataformas educativa

100

Frecuencia

Casi Siempre se
usan plataforma plataforma
interactivas interactivas

Aveces se usala

BJ2UBN22.4 8P OpEALSQ

Casi Nunca se usan Nunca se usan las

plataformas
interactivas

plataformas
interactivas

Uso de plataforma educativa (Agrupada)

Fuente: elaboracion propia

En el grafico 1 se observa que el
68,2% de los encuestados considera
que nunca se usan las plataformas
interactivas en el desarrollo de la
educacion escolar, situacién que
coinciden con los planteamientos de
Almenara et al, (2020); Arellano et al,
(2020); Oceja y Fernandez (2020);
Vizcaino-Verdu et al, (2020), quienes

coinciden en vislumbrar la brecha
tecnologica existente en los docentes y
estudiantes, quienes manifiestan en su
mayoria, sobre la negacion al uso de las
plataformas tecnoldgicas. Por otra parte,
en cuanto a la variable: Estrategias de
Gestion del Conocimiento se observan
los siguientes resultados (Gréfico 2).

Grafico 2
Resultados de la variable: Estrategias de Gestion del
Conocimiento

Estrategias de Gestion del Conocimiento

Frecuencia

A veces se gestiona el
conocimiento

Casi Nunca se gestiona el Munca se_gestiona el
conocimiento

conocimiento

Estrategias de Gestién del Conocimiento (Agrupada)

Fuente: elaboracion propia
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En el grafico 2, se observa que
el 95,5% de los docentes encuestados
considera que nunca se (estiona
el conocimiento en las instituciones
de educacién oficial de Colombia.
Estos resultados concuerdan con los
planteamientos de Basile y Loépez
(2020); Bustamante (2020); Hernandez
de Cobis et al, (2020); Pava y Gartner
(2020); Solano y Aaron (2020); Tabares-

Mosquera et al, (2020) quienes
coinciden que los docentes y estudiantes
consideran que existen un minimo aporte
en la gestion del conocimiento. Para
efectos de conocer la relacion existente
entre las variables Uso de Plataformas
interactivas y Estrategias de Gestion del
Conocimiento, se aplico el chi-cuadrado
como prueba estadistica, presentado los
siguientes resultados (tabla 3)

Tabla 3
Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 211,9942 6 ,000
Razén de verosimilitud 38,552 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 47,567 1 ,000
Coeficiente de contingencia ,785
N de casos validos 132

a. 10 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es ,01.

Fuente: elaboracioén propia

La tabla 3, da cuenta de que
el nivel de significancia considerado
para esta investigacion fue (0,05) y
la significacion asintética del estudio
entre las variables: Uso de Plataformas
interactivas y Estrategias de Gestion
del Conocimiento resulté (0,000). Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula(HO) y
se acepta la hipétesis alternativa (H1),
es decir, si existe relacion entre el uso de
plataformas interactivas tiene relacién
con la gestion del conocimiento en la
educacion publica colombiana. Por otra
parte, esta relacion segun el coeficiente
de contingencia es de 0,785 (Muy Fuerte)
segun el baremo de interpretacion de
datos.

6. Reflexiones finales

Una vez analizados y discutidos

los resultados en asociacion con el
objetivo de investigacion propuesto, se
puede reflexionar finalmente que las
instituciones educativas de caracter
oficial estudiadas a través del personal
docente y estudiantado no usa las
plataformas interactivas, alegando
resistencia a dicho cambio y develando
un reto para las entidades escolares
donde logre conciliar las posturas
rigidas en aceptar nuevas formas de
experiencias en el aprendizaje dejando
entrever la necesidad inminente
generada por la crisis educativa
propiciada por el Covid-19.

Si bien los autores encontraron
numerosas revisiones de la investigacion
sobre el uso de plataformas interactivas
y la gestién del conocimiento, pocos
han examinado la interrelacion entre
estos dos dominios del conocimiento.
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Ademas, ninguno, hasta la fecha, aplicé
el método chi cuadrado para determinar
la relacion de dichas variables. Por
lo tanto, los hallazgos de este escrito
proporcionan una linea de base contra
la cual se puede evaluar el desarrollo
futuro de esta linea de investigaciéon en
gestién de conocimiento en instituciones
educativas. Ademas, esperamos que
nuestros hallazgos se puedan utilizar
para guiar futuras investigaciones que
busquen explorar la interrelacion entre
el uso de plataformas interactivas y la
gestién del conocimiento.
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