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Resumen

Enelpresentetrabajo consiste endescribirlajerarquiade los valores enlos estudiantes
del Programa Negocios Internacionales de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Econémicas y Contables de la Universidad Catodlica Luis Amigd — Medellin - Colombia.
El estudio se apoya en la teoria de valores asumida por Savater (2016); Spluga (2011);
Merma et al, (2013); Trourifian (2008) entre otros. Los resultados obtenidos demuestran
la alta importancia que los estudiantes establecieron a los valores respeto, honradez,
responsabilidad y felicidad mientras que los alumnos dan poca importancia a los valores
independencia, capacidad de reflexion, trabajo y tolerancia. Se puede concluir que el
ser humano va conformando sus valores desde la infancia, siendo el nucleo familiar
en el principal medio influenciador; seguido por el contexto social y cultural con el que
interactla que le va definiendo sus conductas; por lo tanto, el individuo se encuentra en
constante procesos de transformacion en el contacto con el otro.
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internacionales.
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Jerarquia de valores de los estudiantes de Instituciones de Educacién Superior

Hierarchy of values of students from Higher
Education Institutions

Abstract

The present work consists of describing the hierarchy of values in the students of
the International Business Program of the Faculty of Administrative, Economic and
Accounting Sciences of the Luis Amigd Catholic University - Medellin - Colombia. The
study is based on the theory of values assumed by Savater (2016); Spluga (2011); Merma
et al, (2013); Trourifian (2008) among others. The results obtained demonstrate the high
importance that the students established to the values of respect, honesty, responsibility
and happiness, while the students gave little importance to the values independence,
capacity for reflection, work and tolerance. It can be concluded that the human being is
shaping his values from childhood, with the family nucleus being the main influencing
medium; followed by the social and cultural context with which they interact that defines
their behaviors; therefore, the individual is in constant transformation processes in
contact with the other.

Keywords: hierarchy of values; university students; business program international.

educacion en valores sdlo a través de la
preocupacion por el desarrollo singular
de la personalidad y de las capacidades
de autonomia, juicio y responsabilidad
(MEN, 2015). Es necesario integrar tales

1. Introduccion

El hombre enfrenta actualmente
multiples problemas que afectan en
mayor o menor grado el deterioro de la

salud, del ambiente, de las relaciones
internacionales, el consumismo, la
desigualdad, la pobreza extrema,
los prejuicios raciales, la violencia, la
corrupcién, la pérdida de identidad
cultural son, entre otros, situaciones que
se manifiestan en las diferentes culturas.
Junto a ellos, los cambios acelerados
en el ambito cientifico, tecnolégico,
comunicacional e industrial obligan
a una reorientacion de la educacion
sobre la base de un nuevo paradigma
sustentado en valores y actitudes que
brinden sentido y armonia a la vida de
las personas (Herrera, 2006; UNESCO,

objetivos e inquietudes en un marco mas
amplio, el de la formacién de individuos
capaces de entender al otro, de respetar
el pluralismo, la comprension mutua y
la paz, ademas formadas en niveles de
excelencia en el Conocer y el Hacer, es
unainvitacion a deshacer el modelo social
basado en la categorizacion dicotomica
de personas buenas y habiles (Valbuena
et al, 2006). Se ha de conseguir que
los mas habiles en el Conocer y en el
Hacer lo sean también en Vivir juntos y
en Ser personas, y que los mas capaces
en el desarrollo del conocimiento del
Otro, en el respeto a la diversidad y a

2014). la comprension internacional y en el
No es posible abordar Ia ejercicio de la responsabilidad, sean
« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial- Compartirlgual 3.0 Unported.
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habiles en el Conocer y en el Hacer
(UNESCO, 2019).

Con relacion a los valores, desde
diferentes angulos de la sociedad, a
la universidad se le exigen nuevos
compromisos y retos en sus proyectos
formativos. Se requiere, una institucion
universitaria que sea apta, como lo
sefialan Herrera (2006) y Spluga
(2011), en desarrollar las capacidades
necesarias para el conocimiento
significativo de la realidad, y de elaborar
una estructura de vida personal, analitica,
comprometida en la construccion de un
mundo mas humano y solidario, critico
de los defectos del presente, y abierto,
dinamica y esperanzadamente, hacia el
futuro.

Este modelo de universidad ha
de asumir un compromiso frente a las
nuevas generaciones, es decir, que debe
educar en valores para una vida plena en
su dimension humana. La jerarquia de
valores de las personas y de la sociedad
deben representarse con objetivos y
fines del sistema educativo, tomar en
cuenta los valores que genera la propia
estructura universitaria, y establecer
principios metodoldgicos coherentes con
lo que se quiera alcanzar (Marti, 2008;
Carmona, 2004).

De acuerdo con los planteamientos
anteriores, Sandoval (2007), sostiene
que La universidad estructurada de esta
forma, educa al individuo de una manera
integral, para la vida, para su desarrollo
auténomo, para el cultivo y disfrute del
espiritu, para el dialogo y la convivencia
ciudadana, y para la construccién de un
mundo mas digno y humano (Sandoval,
2007). El rescate de los valores de
las personas y de la sociedad en una
perspectiva de objetivos y fines realmente
alcanzables, hara que los jovenes se
conviertan en adultos conscientes de
la realidad que viven, criticos de los
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defectos sociales que quieren cambiar
y, sobre todo, comprometidos con una
accion transformadora hacia un mundo
mejor.

Por otra parte, el profesor
universitario debe poseer una formacion
que le permita propiciar en los educandos
la consolidacion de los valores
consagrados en el patrimonio historico
y socio cultural del pais (MEN, 2016).
En el mismo sentido, el docente para
ejercer su rol orientador debe poseer
conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores que le permitan
atender al alumno como persona; basta
preguntarse, si el docente realmente
posee una jerarquizacion de valores
para encaminar y sembrar raices en los
jévenes que hoy estan formando (MEN,
2015).

Siguiendo esta misma linea de
investigacion, se resalta la importancia
de priorizar valores en universitarios que
aprecien de manera mas consistente
los resultados calculados y basados
en principios economicos. (Rodriguez
y Gariba 2013; Astin y Antonio, 2004).
Al revisar los objetivos del Proyecto
Educativo del Programa (PEP) Negocios
Internacionales de la universidad, se
destacanlosvaloresenlaformaciondeun
profesional participativo, con conciencia
critica, comunicativo, respetuoso por
la convivencia y dispuesto al cambio
social conociendo la realidad del
contexto para enfrentar los retos de la
globalizacion de las economias a través
de propuestas concretas y pertinentes
con las comunidades para unirse en
trabajo colaborativo en el entorno por la
transformacion social (PEP 2018).

Sin olvidarnos que nos
encontrarnos en la era de la informacion,
estamos inmersos en noticias que nos
hacen ver una parte de la realidad y
la preocupacion como docente, nos
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envuelve respecto a los alumnos del
Programa Negocios Internacionales,
que son las generaciones mas proximas
para poder resolver la economia de
las empresas y ayudar al crecimiento
en todas las esferas, partiendo de
los valores, y es asi, que nace la
interrogante  siguiente ;qué efecto
tiene la aplicacion de valores en los
negociadores internacionales y en
la sociedad? (Guadarrama, 2004).
Se observa claramente que quienes
tienen responsabilidades educativas
y formativas se deben preguntar ;qué
modelos de profesionales se estan
generando?, jante qué tipo de sociedad
se enfrentan los egresados del programa
negocios internacionales?, ; han tomado
conciencia que son profesionales del
conocimiento y de su responsabilidad
en el continuo con los otros?, ¢estan
preparados los estudiantes de negocios
internacionales para hacer uso de los
valores que han adquirido? (Trujano el
al, 2008).

Teniendo en cuenta lo anterior, el
objetivo de este trabajo se centra en la
necesidad de describir la jerarquia de los
valores de los estudiantes del Programa
Negocios Internacionales de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Econdmicas
y Contables de la Universidad Catolica
Luis Amigo.

2. Valores: consideraciones
generales

Los valores es un tema que ha
despertado el interés de psicélogos,
educadores y otros profesionales (MEN,
2016). Es un tema controversial en
psicologia y educacion. Los autores no
muestran acuerdo al respecto, algunos
sostienen que debe prescindirse de
ellos en el proceso de ayuda (Chapa y
Martinez, 2015), otros que deben ser

centro de toda relaciéon (Martinez et al,
2017).

En ladefinicion valores se evidencia
multiplicidad en su conceptualizacion;
ya que, en las dultimas décadas del
comportamiento han brindado relevancia
al estudio de los valores por considerarlos
como los impulsores determinantes de la
conducta de las personas. De tal manera,
que lo que una persona decida respecto
de su vida, en lo personal y profesional,
estard respaldado por un conjunto de
valores que les daran significado a todas
aquellas conductas especificas emitidas
en su interaccion con el medio (Gonzalez
et al, 2014; Merifio et al, 2019).

Los valores son las acciones
que guian la conducta del individuo
y son producto de su interrelacion
con la sociedad (Sanchez, 2015). En
esta linea de pensamiento, Sandoval
(2007:98), sostiene que “los valores son
direccionamientos que dan determinada
orientacion a la conducta y a la vida de
cada individuo y de cada grupo social”.

En este mismo orden de ideas,
Valbuena et al, (2006) definen los valores
como las creencias seleccionadas e
incorporadas a la conducta las cuales
dan direccionalidad a la vida del
hombre. Es asi como se expresa que
los valores son los principios basados
en las creencias del individuo que se
reflejan en su comportamiento y suelen
presentar caracteristicas relativamente
estables (Garcia et al, 2014).

3. Los valores asociados al
quehacer universitario

Educar en valores, es la accion
planificada, intencionada, orientada
y controlada que ejercen la familia, la
universidad y la comunidad mediante
el ejemplo personal en las actuaciones
de los adultos responsabilizados con el
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encargo social de la formacion de las
nuevas generaciones” (Baxter, 2009;
Diaz, 2010).

Asi mismo, los mas altos fines
de la educacién, asi como el logro de
los objetivos y las metas destinados a
transformar y mejorar las condiciones de
vida de los integrantes de la sociedad,
pueden alcanzarse en la medida en
que los universitarios y practiquen los
valores y principios en que se sustenta
el quehacer universitario” (Chapa y
Martinez, 2015).

En este sentido, Savater (2016);
Spluga (2011); Merma et al, (2013);
Trourifian, (2008) ratifican y promueven
los valores en la realizacion de los
ideales de la gestion socialmente
responsable de la formacion integral
y se compromete a su aplicacién en la
comunidad universitaria, los cuales se
muestran a continuacion:

* Honradez: rectitud de animo,
integridad en el obrar (Savater,
2016).

» Capacidad de reflexion: aptitud para
pensar atenta y detenidamente sobre
algo (Spluga, 2011).

* Responsabilidad: confiado, cumplido
(Merma et al, 2013).

* Actitud de servicio: disposicion de
animo para ayudar a las demas
personas (Trourifian, 2008).

» Trabajo: ocupacion retribuida (Merma
et al, 2013).

* Tolerancia: respeto a las ideas,
creencias o practicas de los demas
(Trourifian, 2008).

* Independencia: libertad, entereza,
firmeza de caracter (Trourifian,
2008).

* Paz: relacion de armonia entre las
personas, sin enfrentamientos ni
conflictos (Savater, 2017).

» Felicidad: estado de grata
satisfaccion espiritual y fisica (Merma
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et al, 2013).

» Solidaridad: adhesién circunstancial
a la causa o a la empresa de otros
(Spluga, 2011).

* Respeto: veneracion, acatamiento
que se hace a alguien, deferencia,
consideracion (Savater, 2016).

4. Aspectos metodologicos
considerados

La investigacion es cuantitativa de
tipo descriptiva; porque se determina
la jerarquia de los valores de los
estudiantes del Programa Negocios
Internacionales de la Facultad de
Ciencias Administrativas, Econdémicas
y Contables de la Universidad Catdlica
Luis Amigé — Medellin — Colombia,
basandose en la observacion de las
variables establecidas como premisas
del estudio, sin influir de ninguna manera
sobre las mismas o sobre la poblacion
seleccionada (Chavez, 2010; Hernandez
et al, 2016).

El cuestionario se construyd
segun la metodologia establecida por
Prat y Doval (2005) y De los Rios et al,
(2015), quienes, en un primer momento,
aplicaron una encuesta a la poblacion
sobre los valores que son importantes
en su formacién y seguidamente, se
procedié a seleccionar las respuestas,
se agrupando sindnimos, eliminando
respuestas repetidas o aquellas que
tenian una frecuencia absoluta igual
0 menor a dos para obtener los once
(11) valores con los que se elabord
el cuestionario definitivo. Este tipo
de instrumento lo han utilizado en
trabajos semejantes, investigadores
como: Garcia el al, (2004); Tomas et
al, (2014). El instrumento incluye una
primera seccién de preguntas sobre
sexo, edad, curso en el que el alumno
estaba matriculado y una segunda
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relacionada con valores, acompafiados
de una escala de Likert de 5 puntos
(desde 1 — minima importancia asignada
por el alumno al valor — a 5 — maxima
importancia asignada al valor).

La validez del instrumento se
realiz6 a través del juicio de expertos,
evaluando su forma y contenido, por un
grupo de profesionales y, por otro lado, la
validez de construccion del instrumento
se determin6 a través del método de
validez discriminante (Chavez, 2010).
La prueba de confiabilidad para la
variable valores arrojé un coeficiente de
correlacion de 0.88; lo cual indica que

los items aplicados en el instrumento
guardan una correlaciéon positiva alta
(Hernandez et al, 2016); ya que, el
indice obtenido esta dentro del rango
de correlacién positiva considerable y
correlacion positiva fuerte; es decir, 0.75
—0.88 - 0.95.

La poblacién la constituyen los
seiscientos sesenta y dos (662) alumnos
matriculados en el Programa Negocios
Internacionales de la Facultad de
Ciencias Administrativas, Econdmicas
y Contables de la Universidad Catdlica
Luis Amigd — Medellin — Colombia, para
el | periodo de 2019 (tabla 1).

Tabla 1
Poblacién y muestra de los de los estudiantes del Programa
Negocios Internacionales

Programa Poblacion Muestra

Femenino

% Femenino Masculino % Masculino

Negocios

. 662 168
Internacionales

58,93 69 41,07

Fuente: elaboracion propia (2020).

La muestra esta conformada por
ciento sesenta y ocho (168) estudiantes
del Programa Negocios Internacionales.
Por ser la poblacion amplia, se aplicd
un muestreo probabilistico estratificado.
Cabe destacar que la muestra de cada
estrato se tomo en forma aleatoria para
asegurar que cada alumno tuviese la
misma probabilidad de ser escogido.

5. Valores en los estudiantes
del Programa Negocios
Internacionales: caso de
estudio

Al realizar una mirada a las

caracteristicas personales; en cuanto a
sexoy edad de los alumnos del Programa
Negocios Internacionales se observa en
la Tabla 1, que de 168 estudiantes, 69
(41,07%) pertenecen al sexo masculino,
mientras que 99 (58,93%) restantes son
del sexo femenino, reflejAndose una
superioridad de los segundos. En cuanto
a la edad de los estudiantes, tienen un
promedio de 20,74 afos.

Para dar respuesta a los objetivos
de la investigacion se realizé un estudio
descriptivo basados en las frecuencias
absolutas y relativas y promedios
ponderados (tabla 2).
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Tabla 2
Los valores de los estudiantes del Programa Negocios
Internacionales
= o
5} 5 i)
g i 3 £ 5
© 0 =3 a =
€ Qo 3 g S
o O = - = Qo
Q o c %) £
E 9 oS 9 © 9 8 9 = 9
Negocios o F% 25 F% @ F% 0 F% P F% Promedio
i @ o a 3 £ @ Total
Internacionales © S E ° E— I Ponderado
- >
2 = %) Q0 g'
= 2 i 12 (7}
=z 5 @ (7}
> ©
< O
1
Felicidad 0 0,00 0 000 5 298 20 1190 143 8512 168 4,82
Tolerancia 0 0,00 0 000 17 1012 44 2619 107 63,69 168 4,54
Trabajo 0 0,00 0 000 20 11,90 52 3095 96 57,14 168 4,45
Paz 0 0,00 0 000 5 298 25 1488 138 8214 168 4,79
Actitud de servicio 0 0,00 0 000 11 655 49 2917 108 6429 168 4,58
Responsabilidad 0 0,00 0 000 2 119 16 952 150 8929 168 4,88
Capacidad de 0 000 0 000 22 1310 62 3690 84 5000 168 4,37
reflexion
Independencia 0 0,00 0 000 24 1429 63 3750 81 4821 168 4,34
Solidaridad 0 0,00 0 000 7 417 34 2024 127 7560 168 4,7
Honradez 0 0,00 0 000 2 119 13 774 153 9107 168 4,90
Respeto 0 0,00 0 000 2 119 12 714 154 9167 168 4,90

Fuente: elaboracion propia (2020).

Se presenta la jerarquizacion de
la variable valores de los estudiantes
del Programa Negocios Internacionales,
que muestra los siguientes resultados: el
primer lugar lo ocup?é el respeto con 4,90
puntos; el segundo fue para la honradez
con 4,90 puntos; el tercero lo tiene la
responsabilidad, con 4,88 puntos; el
cuarto el valor es la felicidad, con 4,82
puntos; el quinto la paz, con 4,79 puntos;
el sexto lugar la solidaridad, con 4,71
puntos; el séptimo actitud de servicio,
con 4,58 puntos; el octavo la tolerancia,
con 4,54 puntos; el noveno trabajo, con
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http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES

4,45 puntos; el décimo capacidad de
reflexion, con 4,37 puntos y el undécimo
la independencia, con 4,34 puntos.

Los resultados obtenidos
demuestran la alta importancia que los
estudiantes establecieron a los valores
respeto, honradez, responsabilidad
y felicidad mientras que los alumnos
dan poca importancia a los valores
independencia, capacidad de reflexion,
trabajo y tolerancia.

En este sentido los valores de
los estudiantes del Programa Negocios
Internacionales de la Facultad de
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Ciencias Administrativas, Econdmicas
y Contables de la Universidad Catolica
Luis Amigé — Medellin — Colombia, son
de suma importancia para su formacién
académica e integral, y se podra obtener
un mejor desarrollo en lo personal y por
ende en lo profesional, al culminar sus
estudios de educacion superior.

Ante los hallazgos encontrados,
es importante destacar lo expresado
por Chapa y Martinez (2015), al
afirmar que, dentro de un contexto
para darle un impulso a los valores,
es trascendental la preparacion para
organizar el cumplimiento de éstos y
que sea una de las bases de principios
y valores para aplicarlos en el sector
productivo donde se desempefiaran
los futuros profesionales, situacion que
se evidencia al observar los valores
jerarquizados por los estudiantes del
Programa de Negocios Internacionales,
entre los que clasifican en los primeros
lugares el respeto, la honradez y la
responsabilidad, logrando dar respuesta
a los objetivos planteados en el PEP
y donde los docentes han constituido
parte fundamental para la reflexion y el
logro de los mismos.

Por otro lado, Garcia at al, (2014),
Tomas et al, (2014); De los Rios et al,
(20159, Merifo et al, (2019), Martinez
et al, (2017), Chapa y Martinez (2015)
sostienen que la principal preocupacion
que existe en la comunidad estudiantil
es que se incluya en la formacion
académica los valores que puedan a
su vez ser transmitidos en los trabajos
0 proyectos académicos que se realizan
durante el proceso de capacitacion,
tomando en cuenta la honestidad, y el
comportamiento que conforme a la ley
forman parte del Programa Negocios
Internacionales, aspectos que han de
ser considerados por las autoridades
universitarias para reforzar los valores

de trabajo, capacidad de reflexion e
independencia, que les permita adquirir
una conciencia social como profesionales
comprometidos con una visibn mas
humana que les permita afrontar los
retos que demandan la sociedad.

Recalcar que la ética profesional,
sobre todo en conjunto con los demas
valores, forman la importancia de
resaltar y comprender las inquietudes
que existen entre los estudiantes sobre
cualquier tema en general, el alumno
pueda tomar decisiones en el rol de
transmisor - receptor de valores para
considerarlos en cuestiones académicas
y que la pedagogia aplicada en las
universidades sea flexible con el fin
de que el estudiante las desarrolle
plenamente en su formacion integral
como parte de su educacioén profesional
(Chapa y Martinez, 2015).

Es sumamente significativo que
los estudiantes con el apoyo de sus
profesores se esfuercen en aplicar los
valores en su vida cotidiana y profesional
y asi cumplir con los distintos ejes en los
que puede llevarse a cabo su formacién
superior, los jovenes universitarios son
el presente del pais, por lo cual, se les
debe inculcar los valores que forman
parte de su vida y carrera, y al mismo
tiempo los utilicen como herramientas
que sirvan para lograr una mejor
conexioén que impacte en la sociedad del
conocimiento, donde se desarrollaran
como profesionistas que sean personas
de bien con principios y valores dentro
de la sociedad.

Encuantoalosvalores encontrados
se pudo evidenciar, que se ratifica el
postulado de Savater (2017:165), al
expresar que “una persona jerarquiza
sus valores segun sus prioridades y
a su vez permiten orientar el cambio
conductual como un reconocimiento a
las prioridades”. Igualmente lo expresan
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Valbuena et al, (2006) y Martinez et al,
(2017), al afirmar que los valores se
encuentran categorizados en el individuo
de acuerdo con sus creencias y van a ser
reflejados en las diversas actuaciones,
decisiones, elecciones y respuestas que
dé a los problemas que se le presente a
lo largo de la vida.

6. Reflexiones finales

Se puede reflexionar que los
estudiantes dieron una alta importancia
a los valores de respeto, honradez,
responsabilidad y felicidad, mientras
que dan poca importancia a los valores
independencia, capacidad de reflexion,
trabajo y tolerancia. En la jerarquia de
valores se observa que en los alumnos
predomina la identificacion con su propia
filosofia, se reafirman su condiciéon
humana y una formaciéon académica
que responde a reafirmar los valores
requeridos para el desempeiio del futuro
profesional.

La universidad como fuente
generadora de  conocimiento y
produccién cientifica académica ha
de estar repensando continuamente
junto con su personal académico, en
la profundizacién y divulgacion de los
valores en los futuros profesionales,
desde un proceso de aprendizaje que
transversalice el curriculo donde mas
que apropiarse de un concepto, es
desarrollar conductas guiadas por los
valores adquiridos.

Una realidad que no escapa a la
situacion presentada es el compromiso
de los docentes universitarios con su
formacion y actualizacion académica,
identificarse con los valores de las IES
y el compromiso de formar un ciudadano
con actitudes y valores que den
respuesta al profesional que requiere la
sociedad.
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El ser humano va conformando
sus valores desde la infancia, siendo
el nacleo familiar en el principal medio
influenciador; seguido por el contexto
social y cultural con el que interactua
que le va definiendo sus conductas; por
lo tanto, el individuo se encuentra en
constante procesos de transformacién
en el contacto con el otro. Es asi, como
con el tiempo la persona reflexiona
y cuestiona sus valores dando como
resultados un enfrentamiento conductual
con resultados positivo o negativos,
situacion que lleva al individuo a
modificar o no propiciar cambios en su
jerarquia de valores.

Ante la tematica de estudio, es
propicio el intercambio sobre los estudios
que se realicen entre las IES, con el
propésito de crear redes académicas
que tracen linea de investigacion que
permita compartir e intercambiar ideas
e iniciativas de accion con incidencia en
las politicas educativas.
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