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Resumen

El objetivo del estudio fue analizar los factores de competitividad en PYMES
manufacturaras en Colombia. Es importante destacar que las PYMES para afrontar con
éxito las condiciones en un contexto mundial globalizado y aperturista, deben ser €ficientes,
flexibles y adaptables, para lo cual, deben propiciar ventajas competitivas, que, se alcanzan
desde el logro de economias de escala en la produccion, distribucién y comercializacion; la
competitividad ademas de ser considerada como un concepto que implica capacidad, se
puede concebir como un indicador que mide dicha capacidad. Metodolégicamente, el estudio
se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion es descriptivo, cuya fuente
de informacién fundamental fue primaria, siendo el instrumento para obtener los datos un
cuestionario con base en la aplicaciéon de una encuesta a una muestra de 142 empresas
manufactureras en la ciudad de Sincelejo-Colombia. Como resultado principal se tuvo, que el
63.4% de las compaiiias analizadas se ubica en un nivel bajo de competitividad, mientras que
solo el 31.7% se ubica en niveles medio y apenas un 4.1% presenta un resultado superior con
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alto nivel de competitividad. Se concluye sobre la necesidad de fortalecer las areas débiles
mas importantes de estas empresas a nivel productivo y comercial, en el area financiera, en
la formacion del talento humano y tecnolégico.

Palabras clave: factores; competitividad; pyme manufacturera; globalizacion.

Competitiveness Factors in Manufacturing
SMEs in Colombia

Abstract

The objective of the study was to analyze the competitiveness factors in
manufacturing SMEs in Colombia. It is important to highlight that SMEs to successfully
face the conditions in a globalized and open world context, must be efficient, flexible and
adaptable, for which, they must promote competitive advantages, which are achieved
from the achievement of economies of scale in the production, distribution and marketing;
Competitiveness, in addition to being considered as a concept that implies capacity, can
be conceived as an indicator that measures said capacity. Methodologically, the study
was developed under a quantitative approach, the type of research is descriptive, whose
source of fundamental information was primary, being the instrument to obtain the data
a questionnaire based on the application of a survey to a sample of 142 manufacturing
companies in the city of Sincelejo-Colombia. The main result was that 63.4% of the
companies analyzed are located at a low level of competitiveness, while only 31.7% are
located at medium levels and only 4.1% present a superior result with a high level of
competitiveness. It concludes on the need to strengthen the most important weak areas
of these companies at a productive and commercial level, in the financial area, in the
training of human and technological talent.

Keywords: factors; competitiveness; sme manufacturing; globalization,

1. Introduccién organizaciones para competir con sus
rivales. La misma, esta determinada por

La competitividad en las empresas, cuatro atributos fundamentales de su

en los paises, en las regiones, e incluso base local: condiciones de los factores;

en las personas, es un tema que reviste
de mucha importancia, toda vez que se
considera como un requisito para lograr
importantes  beneficios econdmicos.
Se asume como un hecho que el logro
de la competitividad, como capacidad
es necesaria en el contexto actual,

condiciones de la demanda; industrias
conexas y de apoyo vy estrategia,
estructura y rivalidad de las empresas;
tales atributos y su interaccién explican
por qué innovan y se mantienen
competitivas las compafiias ubicadas

el cual, es cada vez mas exigente. en determinadas regiones. En el mundo
Porter y Kramer (2011) afirman que la de hoy, donde, las empresas para lograr
competitividad es la capacidad de las el crecimiento deben dirigir su mirada

hacia los mercados extranjeros (Puerto,

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucion-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 3 5 1
https.//creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https.//www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg
Twitter: @rvgluz



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Pérez Peralta, Claudia Milena; Chirinos Araque, Yamaru del Valle; Ramirez Garcia,

Adan Guillermo; Barbera Alavarado, Nataliya
Factores de Competitividad en PYMES Manufactureras en Colombia

2010), es fundamental el desarrollo de
productos y servicios cada vez mas
competitivos (Quero, 2008).

En este entorno, las mediciones
de la competitividad son cada vez
mas importantes. Dichas mediciones,
constituyen informacién util para la
formulacion e implementacién de
estrategias que apalanquen un mayor
desarrollo (CPC & CEPEC, 2013).
En este sentido, y siguiendo a Porter
(1991a), ademas de considerar la
competitividad como un concepto, se
debe concebir como un indicador que
‘mide’ dicha capacidad. Ahora bien, para
construir indicadores de competitividad,
se debe tener en mente una distincién
fundamental entre medicién y explicacion
de este concepto; la primera implica
el uso de indicadores e indices que
cuantifican el desempefio econdémico
relativo de las unidades de andlisis, y
es meramente descriptivo; por su parte,
la segunda radica en el estudio de las
variables que la determinan, es decir, los
factores o ventajas competitivas de la
unidad de analisis en cuestién (Sobrino,
2005).

La  competitividad de una
economia se sustenta en condiciones y
acciones enfocadas en cuatro niveles:
meta, macro, meso y micro. El nivel meta
hace referencia a la estructura estatal
funcional y estable para la organizacion
y conduccién juridica, politica y
econdmica, asi como, la existencia de
patrones de organizacion e integracion
que permitan movilizar la capacidad
creativa de la sociedad; el nivel macro,
incluye la estabilizacién de precios y
se manifiesta en el crecimiento pleno y
sostenido del pais a mediano plazo; el
nivel meso se refiere a la idoneidad de
las politicas econdmicas para incentivar
la produccion, y al grado de adecuacion
del territorio para facilitar tanto el proceso

productivo como el de comercializacion y
distribucion; y finalmente, el nivel micro
(o a nivel de empresa), es el punto de
partida de la competitividad sistémica.

Estos niveles actian de manera
integrada, y se pueden estudiar varios
indicadores sobre los mismos, para
analizar los factores de la competitividad.
En tal sentido, es importante mencionar
que por las cualidades de las PYMES
objeto de estudio de la presente
investigacion, se considera un andlisis
desde el nivel micro — meta, donde se
incluyen factores relacionados con las
firmas, asi como relacionados con sus
distintos stackeholders, y su incidencia
en la organizacion. Ademas, se tiene
en cuenta que dichas firmas actuan
en un contexto, afectado por otros
agentes e instituciones, tal como, el
gobierno y su aparato institucional,
que generan externalidades positivas
para la inversion y el desarrollo, en el
marco, de las politicas publicas tanto
de demanda, como de oferta para
incentivar el crecimiento, el empleo, y la
estabilidad macroecondmica. Lo anterior,
apalancado por un sistema politico
estable que ejerza su gobernanza desde
un liderazgo legitimo (Pérez y Pizarro
2016); lo que no solo crea condiciones
fisicas atractivas para la inversion,
sino también, una atmosfera optimista
que el inversionista tenga expectativas
favorables para la misma.

Cabe destacar que, en el caso
de las firmas objeto de estudio, las
variables antes mencionadas se
tienen en cuenta a la hora de construir
indicadores de competitividad, donde se
han empleado varias metodologias, para
la construccién de indices sintéticos, que
van desde agregaciones simples, como
es el trabajo realizado por Castafio &
Gutiérrez (2011), hasta la construccién
de indicadores mas complejos desde
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técnicas estadisticas, como el analisis
discriminante, tal es el caso, del trabajo
de Schmuck (2007). Para el tema de
Pymes hay varias investigaciones, que
tienen por objeto evaluar los niveles de
competitividad, una de las metodologias
pioneras para intentar tener una medida
de la competitividad empresarial, es el
denominado mapa de competitividad
del Banco Interamericano de Desarrollo
- BID (Montoya & Silvestre, 2008).
Independientemente de cual sea el
modelo o la técnica el objetivo siempre
radica en generar informacién para la
toma de decisiones estratégicas.

Por consiguiente, es importante
describir la situacién que atraviesan
las PYMES del sector estudiado. Estas
principalmente elaboran calzado, ropa,
muebles para el hogar, asi como,
productos alimenticios y materiales
basicos para la construcciéon; son
empresas familiares, siendo los duefios
a la vez administradores de las mismas,
los cuales, desempefian labores
productivas dentro de éstas, desde el
conocimiento que tienen de un arte o un
oficio. En estas unidades productivas,
los integrantes se conocen entre si, con
predominio de relaciones de parentesco.
No existe mayor divisién del trabajo,
ni tampoco una diferencia clara entre
la propiedad y la administracion, se
podria decir, que la mayoria de estas
empresas son mas cercanas al taller de
tipo artesanal, que, a la fabrica, donde,
el numero de trabajadores es pequefio.

Las PYMES seleccionadas,
no elaboran productos para mercados
regionales, nacionales, ni muchos
menos internacionales, son empresas
tradicionales, que no gozan de
mayores garantias para sobrevivir que
la de mantenerse en un mercado local
pequefo, sin mayores competidores,
y donde, sus clientes tienen
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conocimiento de su existencia, gracias
a las relaciones de largo tiempo con
los mismos. A pesar de la importancia
que tiene la Pyme para el municipio,
en general este tipo de firmas, tienen
problemas relacionados con una baja
capacidad de adaptacién e innovacion
en sus sistemas de administracion y
organizacion de funciones, donde, las
formas de administracion tienden a
ser tradicionales y resistente al cambio
(Pérez y Chirinos 2017).

Luego de evidenciar el contexto
estudiado y teniendo en cuenta
la importancia de la medicion del
concepto de competitividad, la presente
investigacion, tuvo como objetivo
analizar los factores de competitividad
en PYMES manufacturaras en Colombia,
para ello se construyo un indice sintético
de competitividad, mediante un método
de agregacion simple y una ponderacion
subjetiva, ad hoc, que cuantifico el
nivel de competitividad de 142 firmas,
ubicadas en la ciudad de Sincelejo,
departamento de Sucre.

Plenamente identificado en el
apartado metodoldgico de este estudio,
estas empresas, se podrian clasificar
dentro del segundo sector de la
economia, es decir, el industrial, dado
que corresponde a firmas que realizan
cierto tipo de transformacion de materias
primas e insumos, en bienes elaborados
o semielaborados; cabe destacar que
estas empresas tienen un nivel de
desarrollo bajo, ya que, hacen poca o
ninguna incorporacién de tecnologia
especializada y moderna en sus
procesos productivos, no tienen mayor
grado de integracién con proveedores y
clientes, y se valen de un mercado local
pequefio para vender sus productos, los
cuales, son poco especializados y de
baja calidad.

De acuerdo con datos del
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Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica — DANE (2016), para
el afio 2016 el sector industrial en
Sucre solo aporté el 7,23% del PIB
departamental, y siendo Sincelejo la
capital de este departamento donde se
concentran este subsector, el aporte se
puede considerar poco significativo; de
hecho, esta ciudad se caracteriza por
una economia basada en las mismas
actividades que la economia regional,
es decir, el comercio, los servicios y el
sector agropecuario. Confirma Aguilera
(2005) que, en el departamento de
Sucre, la economia esta basada en la
ganaderia y los servicios sociales.

Es relevante mencionar que para
el desarrollo de este estudio se uso el
Modelo de la Universidad Tecnoldgica
de Pereira, propuesto por Castafio &
Gutiérrez (2011), donde se exploran
ocho aspectos o funciones de la firma,
que se indagan mediante la aplicacion
de un cuestionario de 125 preguntas
la informaciéon suministrada por dicho
modelo, y aplicada en el contexto objeto
de analisis, permitioé recabar informacién
adecuada y oportuna para este estudio.

2. Competitividad en PYMES

De acuerdo con los postulados
de Rojas & Sepulveda, (1999), Cuevas,
(1993), Castafio & Gutiérrez (2011),
Puerto, (2010), y Ortiz & Arredondo,
(2014), la competitividad es una
habilidad, una competencia que se
adquiere a medida que las compafiias
hacen frente a escenarios globalizados.
Con el desarrollo de estas teorias
se pretende dar soporte al estudio
planteado, el cual, consiste en analizar
los factores de competitividad en PYMES
manufacturaras en Colombia. Para ello,
se construyé un indice sintético de
competitividad empresarial, explicado en

el apartado metodoldgico, en tal sentido,
es de considerar la competitividad no solo
como un concepto, sino también como
un indicador que mide dicha capacidad
en las organizaciones, es de hacer
notar que para construir indicadores
de competitividad, se debe tener en
mente una distincién fundamental entre
medicion y explicacion de este concepto.

Atendiendoaestasconsideraciones
se destaca que con la globalizacion y
toda una serie de elementos innovadores
como tecnologias de avanzada, nuevos
patrones de consumo y una mayor
conciencia sobre la conservacion de
los recursos naturales, emerge toda
una reconceptualizacion de las ventajas
comparativas, que evolucionaron hasta
convertirse, en parte, en ventajas
competitivas, estas se crean a partir de
la diferenciacion del producto y de la
reduccion de costos; aqui la tecnologia,
la capacidad de innovacion y los factores
especializados son vitales y surgen de
habilidades especificas derivadas del
“saber-cémo” (“knowhow”) tecnoldgico,
de la infraestructura especializada,
la investigacion y la capacitacion del
recurso humano, entre otros, (Rojas
& Sepulveda, 1999). Este knowhow,
produce efectos de derrame, en el
tejido empresarial de los paises,
siempre y cuando, las empresas puedan
aprovechar  entornos  innovadores,
desde su capacidad de adaptarse y
ser eficientes, lo que implica mayores
niveles de competitividad.

2.1. Ventaja competitiva en el
contexto de las PYMES

Llevando el concepto de
ventaja competitiva a un contexto
microeconomico, es decir, alambitodelas
firmas objeto de estudio, se indica que la
ventaja competitiva es aquella habilidad,
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recurso, conocimiento, atributos, etc.,
de que dispone una empresa, y de la
que carecen sus competidores, y que,
ademas, hace posible la obtencién de
unos rendimientos superiores (Viedma,
1992). Segun Porter (1991b) la ventaja
corresponde a la concepcion de “valor”;
y afirma que la ventaja competitiva
es el valor que una empresa es capaz
de crear para sus clientes, en forma
de precios menores, para obtener
beneficios equivalentes o superiores, es
decir que el valor es la cantidad que los
compradores estan dispuestos a pagar
por lo que la empresa les proporciona,
como la calidad en los bienes y servicios
ofrecidos.

Ahora bien, ya no desde una
visibn netamente economicista, se
puede decir, que es fundamental que
las empresas sean competitivas, no solo
por los beneficios que se le generan al
empresario, sino por las condiciones de
progreso y crecimiento para los paises,
y de desarrollo para sus ciudadanos.
Segun la vision de Chirinos, et al, (2020)
para evidenciar un desarrollo sostenible
en las naciones se requiere tomar en
cuenta los factores del contexto que
inciden directamente en este proceso y
en la competitividad, como son: politicos,
econdmicos, sociales, culturales,
educativo, regulaciones politicas, la
implementacion de politicas publicas,
estos resultan determinantes para
accionar estrategias en funcién de lograr
consolidar aspectos como: economias
sostenibles, sociedades con mejoras
en su calidad de vida, educacion de
calidad oportunidad de empleo, trabajo
decente y crecimiento econdmico,
aprovechamiento de los recursos que
proporciona el entorno.
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2.2. Niveles de analisis de la
competitividad y Factores
Endégenos y Exégenos

De acuerdo con el nivel de
agregacion desde que sea percibida la
competitividad, ya sea macro — escuela
tradicional - o micro — vision heterodoxa
-, se pueden analizar varios indicadores
que permiten determinar su nivel; en la
tabla 1, se observan algunos de estos
indicadores; es importante mencionar
que para el objeto de estudio se
considera el nivel de competitividad
micro.

Una vez observadas las
caracteristicas de cada uno de los
niveles de competitividad plasmados
en el cuadro 1, desde un enfoque
sistémico se observan los factores de
competitividad desde el nivel micro de
agregacion, puesto que es donde esta
centrado el estudio desarrollado en esta
investigacion. Por lo tanto, se puede
decir que la ventaja competitiva es un
constructo inmerso en una idea mas
amplia, que esta asociada a la capacidad
para producir y comercializar productos
de calidad superior y menores costos,
a los ofrecidos por la competencia
(Garelli, 2006; D’Cruz, 1992, citado en
Ambastha & Momaya, 2010; Alvarez
& Rendodn, 2010). Teniendo en cuenta
los planteamientos anteriores, se indica
que la competitividad en las PYMES se
define como la capacidad de conjugar
adecuadamente su funcién gerencial
y administrativa, para ofrecer bienes y
servicios, de modo tal que se cree valor
para sus clientes, y de esta forma se
pueda mantener en el mercado.
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Tabla 1
Niveles de analisis de la competitividad y Factores Endégenos y
Exégenos
Enfoque Nivel de . .
Sistémico Agregacién Factores Endégenos Factores Exégenos
* Variables
Macroeconomicas: déficit * Precios Internacionales
fiscal, inflacion, tipo de . :
. . ; . Acuerdos y Convenios
Macro — Meta Pais cambio, tasa de interés ;
. ! . . Internacionales
Variables de Ciencia, * Conflictos Armados
Tecnologia e Innovacion
* Apertura Cultural
* Infraestructura PoI|t|ca§ de Ap’o_yo a
L . = la Inversién, Politicas
Meso — Meta Region Condiciones ; .
P Comerciales y Arancelarias
Agroecoldgicas . .
Fenémenos Naturales
* Costos de Produccion
* Gestién Empresarial
* Innovacion Tecnoldgica * Industrias Proveedoras de
* Control de Calidad Insumos y Servicios
. * Rendimiento Financieroy  * Gustos y Preferencias de
Micro — Meta Empresa

Margenes de Ganancia y/o
Beneficios Netos

* Productividad de la Mano
de Obra

* Estrategias Gerenciales

los Consumidores
* Empresas Competidoras
* Participacion en el Mercado

Fuente: Lombana & Rojas (2008); Castafio & Gutiérrez (2011); Cabrera-Martinez,

A., Lopez-Lopez, P., y Mendez (2011). Modificacion de los Autores.

Sin embargo, la competitividad
no solo se debe ver a nivel micro, sino,
desde el entorno macro, puesto que la
formacion de empresa es fundamental
para el desarrollo econdémico de los
paises (Delfin & Acosta, 2016). Es asi
que la razén de la dotacion de factores
productivos adecuados, donde, se
incluye una mano de obra mejor educada,
mayor acceso a tecnologia, bienes
publicos, menores niveles de corrupcion,
mejor ejercicio de gobernanza publica,
privada y ambiental, donde, el unico
objetivo es el bien comun, no se puede
ver como razon suficiente para el logro
de ganancias privadas, sino como razén
necesaria para el desarrollo social. De

356

hecho, con el tiempo, la globalizacion de
la economia y la consiguiente apertura
de nuevos mercados distanciados
geograficamente  fueron  cambiando
la percepcion del negocio, por ello,
se insiste en que la funcion logistica
evolucione hacia nuevas dimensiones,
por lo tanto es importante destacar que
la logistica se ha establecido en los
ultimos afos como una nueva forma
de enfocar la gerencia empresarial,
habiéndose convertido en la actualidad
en una herramienta competitiva dentro
de las estrategias de desarrollo de las
empresas (Garcia, Gémez y Chirinos
2019).
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2.3. Factores que afectan la
competitividad

Actualmente, es importante
realizar un analisis del contexto en
que se desarrollan las PYMES, esto
permite evidenciar la situacién real
por la que atraviesan y medir su nivel
de competitividad desde distintas
perspectivas, teniendo como base,
los enfoques que proveen las teorias
econdmicas, socioldgicas y politicas,
desde una vision holistica. En este
sentido, es necesario conocer los
factores que las afectan, realizar una
cuantificacion de los mismos, y estimar
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su grado de impacto, ya que estos son
condicionantes que permiten conocer
el grado de competitividad en que se
encuentran las firmas.

Teniendo en cuenta lo anterior,
Rojas, Romero, y Sepulveda (2000),
identifican un marco metodoldgico para
medir la competitividad, ofreciendo un
esquema de referencia analitico para
servir de apoyo al proceso de toma de
decisiones de los agentes publicos y
privados donde se organizan los factores
dentro de tres grupos, segun quien
los controle: la empresa o el gobierno
y aquellos dificilmente controlables
(Figura1).

Figura 1

Factores que afectan la competitividad
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En la figura 1, se evidencian los
factores generales del contexto en el
que se desenvuelven las empresas,
estructurados en tres categorias cada
uno con sus respectivos indicadores de
control que permiten obtener informacion
medible acerca del desempefio
competitivo de las PYMES y determinar
el impacto de estos factores en el nivel de
competitividad. Es importante mencionar
que para el desarrollo de este estudio
se considerd estos factores, los cuales
proporcionaron informacion relevante
acerca de la situacion actual de las firmas
estudiadas, permitiendo la construccion
del indice sintético de medicion bajo
una metodologia cuantitativa, donde,
se cuantifica un fendmeno desde un
indicador, que se construye con base
en variables, las cuales, fueron a su vez

los factores que influyen en el nivel de
competitividad de las PYMES.

Asimismo, es importante sefalar
que para realizar el analisis del nivel de
competitividad en las PYMES objeto
de estudio, se identifican elementos o
factores internos, los cuales segun la
FAO, (1997) son aquellos que aparecen
bajo su ambito de decision y por medio
de los cuales la empresa procura
distinguirse de sus competidores, entre
ellos destacan: capacidad tecnoldgica
y productiva; calidad de los recursos
humanos; conocimiento del mercado
y la capacidad de adecuarse a sus
especificidades; relaciones privilegiadas
con los clientes y con los abastecedores
de insumos, materias primas y bienes
de capital, tal como se evidencia en la
figura 2.

Figura 2
Elementos que permite medir la competitividad en las PYMES
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Adicionalmente en la figura 2,
se evidencia una serie de factores
estructurados sistematicamente para
identificar cada uno de los elementos
que definen la medicion competitiva
de la empresa. Se estima que el
desempefio  competitivo de  una
empresa, industria o nacidon se ve
condicionado por la conjugacion de
diversos factores: internos a la empresa,
sectoriales, sistémicos y de desarrollo
microecondémico.

2.4. Modelos de
competitividad en el contexto
de las PYMES

Para los distintos niveles de la
competitividad se han propuesto varios
modelos que la caracterizan y la miden;
en la tabla 2, se observan algunos de
los modelos, tal como a nivel macro,
el World Economic Forum, propone el
indice Global de Competitividad — IGC
(Jaimes, Rojas & Luzardo, 2017), el
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cual, mide la capacidad de una nacion
para lograr un crecimiento econémico
sostenido en el largo plazo con relacién a
los recursos que dispone y su capacidad
para proveerles a sus habitantes un alto
nivel de prosperidad; este indicador se
obtiene desde 12 pilares, donde, se
mide la capacidad de 137 economias en
el mundo.

A nivel de Colombia, el Consejo
Privado de Competitividad — CPC vy el
Centro de Pensamiento en Estrategias
Competitivas de la Universidad del
Rosario - CEPEC, plantean el indice
Departamental de Competitividad -
IDC (CPC & CEPEC, 2013), el cual, en
una publicacién anual, mide diferentes
aspectos que inciden sobre el nivel de
la competitividad de los departamentos
en Colombia. A nivel micro, uno de los
mas importantes modelos es el Mapa
del BID, el cual, tiene 124 preguntas
categorizadas de 1 a 5, donde, se
indaga por ocho aspectos estratégicos
de la empresa como se evidencia en la
tabla 2.

Modelos de C Nacional Modelo de C i
Modelo del Modelo de la Modelo
de Indice Instituto para el - Universidad ~ Universidad
indice T i de C Desarroliodela | Medelo Matematico . Mapa del BID Manuela Tecnologica
Gerencia Beltran de Percira
Pilar I: Instfuciones
Aspectos
Pilar I: Infraesiructura | Pilar 1: Inslituciones Talento Humano Generales
Pilar Il: Estabilidad Pilar 2: Infraestructura Materiales Planeamiento Area E‘ﬂmal
Macrosconémica olor 3 Tamaio el Métodos de Estratégico Comercial
Pilar IV: Salud y Mercado Comunicaciin Produccion y Area ;:'ﬁ;;rmlva
Educacion Primaria B Operaciones Financiera
Pilar 4 Educacién Wétodos de Control s
. i . ; uncién
Pilar V: Educacion Basica y Media . . Aseguramiento de | Area
) Economia Wétodos: i Comercial y
Stpesiory Enkrenariento | o Franieos 1a Calidad Conoomente | {ogiced
Pilar VI: Eficiencia del o : Comercializacién "
Mercado de Bieries Pilar 6 Eficiencia Meétodos Area Funcitn
Dimensiones Ambiental C g
Pilar i Efcianca ol R Eficioncia Métados de Finanzas (Procesos) | Talento
‘ercado Labaral slj;my““““" Comercial Produccién Recursos Orientacion Humano
Pilar Vill: i6n del | Capacitacid " Humanos Humanistica g
Mereado Financero Pilar 8: Eficiencia de Desarrollo Gestion Ambiental | Orientagion | 1on008iCa
Pla .:i(og Preparaén los Mercados Sistomas de Caltad | g PIBNINCAdoray | puncien
Pilar 9 Sofisticacion y Tecnologia Informacin Decisiones | Ambiental
Pilar X: Tamaio del Diversificacion Platacind Factores
Mercado n Orientacion
Pilar 10: Innovacion y Conocimiento hacia las Edemos
Pilar XI: Sofisticacion Dinamica Empresarial . Normas y
Empresarial Medio Edemo Reglamentos
Pilar XIl: Innovacion

Fuente: Castafio & Gutiérrez, 2011. Adaptacion de los Autores (2021)
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Independientemente del nivel de
las variables, indicadores o del modelo
con el que se analice la competitividad,
las investigaciones sobre este tdpico son
importantes en la medida que revelan
informacién trascendental tanto, para las
empresas, como para las regiones hacia
donde deben dirigirse sus acciones;
lo que es fundamental en un contexto
globalizado, donde, es necesario la
toma de decisiones estratégicas para la
supervivencia (Garay, 1998). El hecho
que una firma desarrolle estrategias
para lograr ser competitiva implica el
conocimiento amplio sobre si misma,
a la luz de una visién objetiva; en este
orden de ideas, la competitividad como
concepto y como medida, constituye un
acercamiento a la real situacion de una
empresa, de un pais o de un territorio.

En el caso de las PYMES objeto
de estudio se us6 el Modelo de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira,
propuesto por Castafio & Gutiérrez
(2011), donde se exploran ocho aspectos
o funciones de la firma, que se indagan
mediante la aplicacién de un cuestionario
de 125 preguntas, este modelo es el que
mas se adapta a las condiciones del
contexto real de las PYMES y region
estudiadas donde se analizan los
factores de competitividad en PYMES
manufacturaras en Colombia, para lo
cual se construye un indice sintético de
competitividad. Es importante destacar
que las PYMES para afrontar con éxito
las condiciones en un contexto mundial
globalizado y aperturista, requieren
poseer un alto nivel de competitividad.

3. Abordaje metodolégico

Como objetivo, la investigacion
se planteé analizar los factores
de competitividad en PYMES
manufactureras en Colombia, para lo
cual se construyd un indice sintético de
competitividad, mediante un método de
agregacion simple y una ponderacion
subjetiva, ad hoc. Se ftrata de una
investigacion aplicada, cuyo objetivo
fue alcanzado a partir de un estudio
descriptivo, bajo una metodologia
cuantitativa, donde, se cuantifica un
fenomeno desde un indicador, que
se construye con base en variables
(Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014).

La fuente de informacién principal
fue primaria, empleando el cuestionario
como instrumento para obtener los datos
el cual fue dirigido a los administradores
de una muestra de empresas del sector
manufacturero de una ciudad intermedia
en Colombia (Sincelejo). Ahora bien,
para realizar el analisis de los factores
de competitividad en las PYMES se
establecié un indice de 0 a 100, siendo
100 el valor que representa el nivel mas
alto de competitividad.

La muestra empresarial, fue
obtenida mediante muestreo aleatorio
estratificado del directorio de empresas
de la Camara de Comercio de Sincelejo
(2017). En el directorio habia 5.423
registros en la ciudad de Sincelejo, de
estos, 509 correspondian a empresas
manufactureras, de las cuales se obtuvo
una muestra de 142 empresas, bajo los
criterios estadisticos: 95,0 % de nivel de
confianza, error del 5,0%, probabilidad

1 Participacion de las exportaciones del departamento de Sucre en el PIB.
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de ocurrencia del 15,0 %?"; luego, la
muestra fue ponderada por grupos de
empresas con diferente objeto social.

Para recoger la informacion se
aplic6 un cuestionario, con nueve
modulos, que correspondieron a los
factores, los cuales, contenian 37
caracteristicas, y éstas a su vez, 125
indicadores o preguntas cerradas de
naturaleza categéricas; todo esto, fue
ponderado (Cuadro 1). Por medio de
esta encuesta se obtuvieron mas de 20
mil datos, que proporciono informacién
adecuada en la construccion del indice
sintético, para ello se utilizé un método
de agregacion simple (Dominguez, et al,
2011):

m
ISi = W'Iil +W.Ii2 + e+ W'Iim = ZWI”
j=1
(Ecuacion 1)

Donde: w representa el peso
otorgado a los indicadores e I,.j. el valor del
indicador j para la unidad i o empresa.

En el cuadro 1, se evidencian los
factores que se consideraron para la
medicion del nivel de competitividad de
las PYMES manufactureras de Colombia,

pp. 350-369

Revista Venezolana de Gerencia, Aio 26 Numero Especial 5, 2021

los cuales fueron ponderados, y por
cada factor, se mide las caracteristicas
correspondientes también ponderadas,
de tal modo que se pudieran obtener
datos para generar las interpretaciones
y analisis de la realidad competitiva de
las empresas objeto de estudio. Cada
uno de los elementos que se perciben en
este cuadro permitié elegir los factores
pertinentes y ajustados a la realidad del
contexto de estudio, los cuales, fueron:
Funcién Gerencial, Funcion Productiva
y Comercial, Funcién Administrativa,
Funcién Financiera, Funcién Ambiental,
Talento Humano, Factores Externos y
Funcién Tecnoldgica, todo esto, para la
construccioén del indice sintético, el cual,
va de cero a 100,00 puntos como nivel
maximo de cumplimiento; esto se midié
por cada factor, cada uno de estos, tenia
unas caracteristicas, para las cuales,
se midié el nivel de cumplimiento, de
acuerdo a lo respondido por las firmas
en la encuesta en cada una de las
pregunta - asociada a cada una de
estas caracteristicas -, todo esto, fue
ponderado, y luego esto se agregd de
forma simple en una sumatoria, por cada
PYME, y se promedio6 para cada sector.
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Cuadro 1

Indicador de Competitividad Empresarial - Factores y

Caracteristicas
Factores Ponderacién Caracteristicas Ponderacién
Nivel Educativo del Administrador 1,50
. Experiencia en el Negocio 2,00
Funcién Gerencial 5,00
Tipo de Liderazgo 0,75
Toma de Decisiones 0,75
Planeacion Estratégica 0,75
Funcion Estructura Organizacional 0,75
Administrativa s.00 Normas Legales y Tributarias 1,50
Licencias y Permisos 2,00
Gestion de Proveedores 5,00
Gestion de Produccion 6,00
Gestion Precio 1,00
Gestion Plaza o Distribucion 1,00
Funcion Prodructiva 20,00 Area Comercial 4,00
y Comercial ’ Gestion Promocién 1,00
Servicio al Cliente 1,00
Alianzas Estratégicas 2,00
Calidad Total 5,00
Investigacion & Desarrollo 4,00
Rentabilidad 5,00
Funcién Financiera 15,00 Endeudamiento 4,00
Administracion Financiera 3,00
Cumplimiento de Obligaciones 3,00
Cultura Organizacional 2,50
Manejo de Segunda Lengua 1,00
Talento Humano 10,00 Programas de Capacitacion y Promocion 2,50
Salud y Seguridad Industrial 2,50
Evaluacion de Desempeiio 1,50
Magquinaria y EQuipo 7,50
o L Innovacién Tecnoldgica en la produccién 6,25
Funcién Tecnoldgica 25,00 - -
Innovacién Tecnoldgica 6,25
Vigilancia Tecnoldgica 5,00
Funcién Ambiental 5,00 Politica Ambiental de la Empresa 5,00
Situacién Econémica del Pais 0,75
Cambios Tecnoldgicos 0,75
Factores Externos 5,00 Factores Politicos y Legislativos 0,75
Factores Socioculturales 0,75
Factores Internacionales 2,00
TOTAL 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

4. Competitividad de las
Pymes de Sincelejo

De acuerdo con los resultados
obtenidos en el estudio, el 63,4% de
las firmas manufactureras en Sincelejo
presentan un nivel de competitividad
bajo, mientras que solo 31.7% se ubican
en niveles medio y apenas un 4,1%
presenta un resultado superior, que las
ubica con alto nivel de competitividad
(ver grafico 1).

Este resultado podria estar
relacionado con las debilidades que
presentan estas empresas. En cuanto
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al manejo del talento humano, adolecen
de programas de promocioén y ascenso,
capacitacion, salud ocupacional
y seguridad industrial para sus
trabajadores; tienen debilidades en la
funcion productiva y comercial, debido
a la deficiente gestién de proveedores,
sobre todo, en la formalizacion de
procesos y documentaciéon; ademas,
dificultades por la falta de planeacion
en la produccion, en los procesos de
internacionalizacién y en la formacion de
alianzas estratégicas; finalmente, existe
una carencia manifiesta en la aplicacion
de normas de certificacion de calidad.
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i Grafico 1
Indice sintético por Nivel de Competitividad de PYMES de
Sincelejo Colombia
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

Por otra parte, es conveniente
resaltar que las empresas mostraron
debilidades en la funcién tecnoldgica,
en cuanto al manejo de bases de
datos, programas de disefio programas
de manufactura, la disponibilidad de
operarios entrenados y el empleo
de programas preventivos. Situacion
demostrada mediante la medicion de los

indicadores escogidos para desarrollar
el estudio, lo cual se recoge en el cuadro
2, desglosado por subsector. En este
sentido, es el subsector de materiales
para la construccion el que tuvo mejor
desempefio a nivel competitivo; mientras
que los de peor desempefio fueron:
marqueteria y vidrio, confecciones y
calzado, y muebles para el hogar.
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Grafico 2
Nivel de cumplimiento de los Factores de la Competitividad de
PYMES ciudad de Sincelejo Colombia
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

En el cuadro 2 se observan los
resultados de la aplicacion del indice
sintético de competitividad construido
para este estudio, mediante la aplicacién
de la metodologia de agregacién simple,
se perciben los resultados cuantificado
obtenidos por cada uno de los factores de
competitividad y subsectores, orientados
por el modelo de competitividad de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira,
puesto que se ajusta a las condiciones
del entorno de las PYMES objeto de
estudio.

Es pertinente destacar, que
independientemente que algunos de
los tipos de empresa relacionados en
el estudio tuvieran menores niveles
de desarrollo en algunas areas, las
firmas en su conjunto presentan las
mismas debilidades en torno a los

mismos temas, es decir, las funciones
comerciales, financieras, talento humano
y tecnoldgicas, por lo tanto, es necesario
para las mismas, creen diferentes
estrategias.

Desde la perspectiva de los
sectores examinados se evidencia
que las panaderias tienen un menor
nivel de cumplimiento en cuanto a
la funcién productiva y comercial,
pero presentan dificultades en la
documentacién de la gestion de
proveedores, la falta de sistemas
de calidad formalizados, incluyendo
normatividad ISO (International
Organization  for  Standardization),
certificaciones de calidad, etc., ausencia
de procesos adecuados de contratacion
y despido, horas extra, falta de recursos
de mercadeo, gestiébn de clientes, la
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inexistencia de alianzas estratégicas
con distintos stakeholders, lo cual, es
necesario para la consolidacién de un
tejido empresarial, también presentan
graves problemas en el tema financiero,
en particular, en la falta de planeacion
financiera.

Cabe destacar que en la
funcion de talento humano todas las
empresas de la muestra estudiada,
presentan deficiencias, sobre todo,
en el manejo del clima laboral,
promocion del personal, capacitacion
a los trabajadores, programas de salud
ocupacional y seguridad industrial; otra
debilidad importante de estas firmas es
la funcion tecnoldgica, en cuanto al uso
de programas de disefio, produccion
y/o manufactura, automatizacion de
procesos, y el acceso a tecnologias de
ultima generacion; estas dificultades
impactan en la menor calidad de los

productos y en la generacion de ventajas
competitivas.

En el caso de la funciéon comercial,
es necesario la busqueda no solo de
nuevos clientes, sino la fidelizacion de los
ya existentes; en particular, para el caso
de compafias que se encuentran en
mercados relativamente fragmentados,
como las panaderias, las marqueterias,
los muebles para el hogar, las cocinas
integrales, las fabricas de calzado y las
confecciones de ropa, la estrategia seria
la diferenciacion de producto, donde,
la marca y un sello distintivo seria el
ideal en la psicologia del consumidor;
de otro lado, para el caso de materiales
de construccién, donde, los mercados
son mas concentrados, lo ideal es una
estrategia de liderazgo en el costo,
donde, se ofrezca un producto de calidad
a bajo precio.

Cuadro 2
Factores de la Competitividad por Subsectores de PYMES ciudad
de Sincelejo Colombia

Funcién

Funcién Funcién Productivay Funcién Talento Funcién Funcién Factores
Gerencial Administrativa ) Financiera Humano Tecnoldgica Ambiental Externos
Comercial
Total Sector 3,69 3,69 12,29 7,08 3,08 10,33 2,54 313
Confecciones 3,70 3,70 12,40 7,11 3,09 10,33 2,63 311
Marqueteria y Vidrio 3,69 371 12,27 7,08 3,06 10,28 2,54 313
Calzado 3,69 3,74 12,47 711 3,07 10,18 2,73 3,10
Materiales para la Construcion 3,67 3,72 12,19 7,05 3,01 10,19 2,54 3,13
Muebles para el Hogar 3,69 3,69 12,09 7,01 2,92 9,97 2,62 311
Panaderia 3,66 3,67 11,92 6,86 2,86 9,85 2,48 313
Cocinas Integrales 3,74 3,85 13,10 7,58 3,54 9,76 3,66 318
Varios sin Clasificar 3,68 373 12,30 7,09 3,04 10,23 2,59 314
Valor Méximo 5,00 5,00 30,00 15,00 10,00 25,00 5,00 5,00
Nivel de C
Total Sector 73,81 73,86 40,96 47,21 30,75 41,32 50,70 62,62
Confecciones 74,04 73,90 41,34 47,38 30,86 41,33 52,69 62,18
Marqueteria y Vidrio 73,70 74,29 40,91 47,19 30,56 41,12 50,71 62,65
Calzado 73,85 74,73 41,56 47,42 30,66 40,71 54,62 62,09
Materiales para la Construcion 73,48 74,41 40,62 47,02 30,13 40,76 50,74 62,54
Muebles para el Hogar 73,72 73,83 40,30 46,74 29,24 39,89 52,42 62,25
Panaderfa 73,13 73,35 39,72 45,74 28,56 39,41 49,58 62,55
Cocinas Integrales 74,89 76,96 43,68 50,52 35,38 39,04 73,21 63,54
Varios sin Clasificar 73,61 74,58 41,00 47,27 30,40 40,91 51,84 62,74
Valor Méximo 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: Elaboracioén propia (2021)

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es
Twitter: @rvgluz

365


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Pérez Peralta, Claudia Milena; Chirinos Araque, Yamaru del Valle; Ramirez Garcia,

Adan Guillermo; Barbera Alavarado, Nataliya
Factores de Competitividad en PYMES Manufactureras en Colombia

En cuanto a la funciéon financiera,
la gestion de recursos con entidades
crediticias es fundamental, sin esta
clase de recursos las firmas no podran
ampliar su capacidad, y la posibilidad
para acceder a nuevos mercados, y
por ende a nuevos beneficios, ahora
bien, estos recursos no solo deben
ser empleados en capital de trabajo,
sino también, para la adquisicion de
activos fijos, relacionados con nuevas
tecnologias, que es fundamental en
todas las empresas de la muestra, dado
que este aspecto, es una de las mayores
debilidades, y ademas, en la formacién
y cualificacion de su capital humano; en
suma, las companiias deben invertir en
activos, fijos, circulantes, tecnoldgicos y
humanos.

5. Consideraciones finales

El estudio evidencié el bajo nivel de
competitividad de las PYMES del sector
manufacturero de Sincelejo-Colombia.
Lo cual se manifiesta, fundamentalmente
en las areas de talento humano con
una escasa formacion del personal;
problemas en el area productiva y
comercial, asi como en la escasa
aplicacion de procesos innovadores
bajo las nuevas tecnologias, mostraron
debilidades profundas en la funcién
tecnolégica, en cuanto al manejo de
bases de datos, programas de disefio,
entre otros. Todas estas dificultades
impactan en la menor calidad de los
productos y en la generacion de ventajas
competitivas.

Estos resultados muestran
ademas la ausencia de una gestion
con vision estratégica, lo cual habla
de organizaciones que operan en el
dia a dia, sin planes en el mediano y
largo plazo, y, por ende, con una vision
de corto plazo que las aleja de ser

competitivas en el mercado. Es por ello,
que urge renovar la gestion desde una
postura estratégica que incluya planes
de accién que les permita mejorar sus
procesos productivos y el rendimiento
en el desempefio laboral, gestionando
recursos, para generar ventajas
competitivas desde el aprovechamiento
de su talento humano y la formacion
de éste en el manejo de las nuevas
tecnologias, asi como la adquisicién de
tecnologias ajustadas y apropiadas a
sus necesidades, y la sistematizacién y
tecnificacion de los procesos en todos
los ambitos de la empresa.

De acuerdo con los hallazgos
evidenciados se considera importante
destacar que independientemente de las
particularidades de las firmas, éstas para
afrontar con éxito la globalizacién y las
nuevas exigencias del contexto deben
introducir cambios en la produccion,
en el desarrollo del producto, la
comercializacion, y en la organizacién de
las relaciones de suministro. A este nivel
es necesario que las empresas generen
condiciones de ventajas competitivas,
las cuales, se alcanzan desde el logro de
economias de escala en la produccion,
distribucion y comercializacion de bienes
y servicios de alta calidad.

Finalmente es relevante mencionar
que la competitividad es hoy un referente
asociado al desarrollo; por consiguiente,
es de gran importancia fortalecer el
tejido empresarial en cada una de las
regiones y de los paises. En tal sentido,
es importante destacar que, para lograr
el desarrollo de las PYMES estudiadas
en la ciudad de Sincelejo Colombia, se
debe establecer un marco legislativo
adecuado que genere capacidades en
los empresarios y fortalezca la formacion
del talento humano para que sus
unidades productivas sean sostenibles
y generen ventajas competitivas, es
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evidente que, desde la generacién de
empresa, se crean nuevos puestos de
trabajo y, por ende, mayores rentas para
la poblacion.

Para el caso de las firmas, la
competitividad es necesaria para la
supervivencia en mercados globalizados,
donde, la exigencia es cada vez mayor,
las empresas deben desarrollar una
serie de habilidades, competencias,
destrezas y estrategias para competir,
de tal manera ofrecer al cliente un
producto un alto valor social, que le
represente no solo la satisfaccion de
una necesidad, sino un satisfactor que
le genere una experiencia agradable, asi
mismo el logro de ventajas competitivas,
vistas como mayores niveles de
competitividad, en la industria o conjunto
de empresas conexas es fundamental;
siendo la acciéon de medirla un requisito
para definir estrategias, acciones y
objetivos claramente identificados que
permita el éxito y sostenimiento de las
empresas en el mercado de manera
eficiente y eficaz.
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