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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es identificar la influencia del aprendizaje
organizacional (AO) en el desempefio organizacional (DO) de pequefias y medianas
empresas del sector comercial en Ciudad Obregén, Sonora; México. Mediante una
investigacion cuantitativa con un disefio no experimental transeccional, se aplicé un
cuestionario con un total de 43 items a 136 empresas. Los resultados muestran que
existe una influencia positiva y significativa del AO en el DO de PyMES comerciales.
Se concluye que al interior de las organizaciones estudiadas se presenta un proceso
de adquisicion, distribucion e intercambio de conocimiento mediante el aprendizaje e
incluso este suele pasar a formar parte de la misma como memoria organizacional.
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Organizational learning and its influence
on the performance of commercial SMEs in
Mexico

Abstract

The objective of this research is to identify the influence of the organizational
learning (OL) on the organizational performance (OP) of small and medium enterprises
in the commercial sector in Ciudad Obregon, Sonora, Mexico. A questionnaire with a
total of 43 items was applied to 136 companies through a quantitative research with
a non-experimental cross-sectional design. The results show that there is a positive
and significant influence of the OL on the OP of the commercial SMEs. It is concluded
that within the studied organizations there is a process of acquisition, distribution
and exchange of knowledge through learning; even this usually becomes part of it as

organizational memory.

Keywords: Organizational learning;

generation.

1. Introduccidén

El aprendizaje organizacional
comenzod a ser notoriamente importante
para las organizaciones a partir de
las décadas de los ochenta y noventa,
habiendo tenido un primer acercamiento
con la especializacion de las actividades
de trabajo de la administracion cientifica
a consecuencia de la revolucion industrial
y mas aun por los aportes realizados
por el estadunidense Peter Senge en la
década de los noventas (Khan, 1999).

En relacién a lo anterior, Senge
(1990) se interes6 en describir como
crear este tipo de organizaciones de
aprendizaje  también  denominadas
inteligentes, principalmente las
organizaciones empresariales, en donde
las personas sean capaces de mejorar
de forma continua, trabajar en equipo
y aprender colectivamente, pues solo
las empresas que comprendieran tal

organizational performance; knowledge

importancia, serian las que lograran
subsistir a futuro aprovechando vy
haciendo parte de ella todas las
capacidades y conocimientos de los
individuos que la componen.

Por otra parte, Levitty March (1988)
argumentaban que las organizaciones
llegaban a obtener aprendizajes
mediante la forma en la que operaban y
mediante los procesos que le generaban
experiencia, a lo cual determinan como
memoria organizacional, pues todo este
conocimiento pasaba a formar parte
de la organizacion. Asimismo, Slater
y Narver (1995) consideraban que
toda organizacion que promoviera el
AO invertiria en la generacion de una
ventaja competitiva, encontrandose
mejor preparada y adaptada para
responder a los cambios del entorno.
De igual manera, Guns (1996) indicaba
que las organizaciones que basaban sus
estrategias en el aprendizaje eran las
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mas enfocadas a realizar sus actividades
de manera correcta, ademas de mejorar
a la vez sus rendimientos.

Referente a la
y necesidad de profundizar en
el aprendizaje organizacional,
Castafieda (2010) menciona que este
proceso bien podria fungir como una
excelente herramienta que impacte
de forma positiva en la productividad y
rendimiento de las empresas e incluso
su supervivencia si llega a ser utilizado
en forma constante. Incluso Garcia
(2016) menciona que comienza cada vez
a ser mas importante que las empresas
centren sus esfuerzos en gestionar y
fomentar procesos para el desarrollo
y creacién de conocimiento, haciendo
énfasis en éste como un intangible critico
y esencial para que las organizaciones
desarrollen ventajas competitivas y
ademas contribuyan a su sostenibilidad.

En cuanto a situaciones actuales
del aprendizaje y la influencia que este
puede llegar a tener en el desempefio, se
han encontrado diversas investigaciones
que indican que existe una relacion y/o
influencia positiva y significativa del
AO sobre el DO. Estas investigaciones
se han realizado en diversos paises,
constatando de esta manera la
importancia del aprendizaje para todas
las organizaciones en el mundo. Tales
son los casos de estudios realizados en
instituciones del sector salud, en Arabia
Saudita (Nafei, 2015; Pérez y Cortés,
2009), en institutos educativos como
en Pakistan y Chile (Akhtar et al, 2011;
Lopez et al, 2012; Pérez et al, 2015), en
empresas de gran tamafo dedicadas a
la manufactura en México (Araiza, De
la Garza & Ramirez, 2014; Cruz, Rojas
& Rivero-Villar, 2012; Gomes y Matte,
2017), medianas y grandes empresas
en Colombia (Cardona y Calderodn,
2006), en empresas del sector publico

importancia

de servicios de energia eléctrica en la
India (Jyothibabu, Bhusan & Farooq,
2011) y empresas del sector industrial
de alimentos y bebidas en Kenia (Ouma
y Kombo, 2016). Estos estudios fueron
llevados a cabo en organizaciones de
gran tamanio, esto por sus caracteristicas
o por el niumero de empleados que
poseen, careciendo de aportaciones
empiricas de investigaciones en
empresas pequefias y medianas.

En México un 99,8% de las
empresas son PyMES, cuya situacién
actual resulta preocupante debido a que
estas empresas estan presentando un
bajo crecimiento pese a que aportan el
42% del producto interno bruto (PIB) y
generan casi un 80% de los empleos en
todo el pais (Arana, 2018). Asimismo,
Vivanco (2014) plantea que el desarrollo
y supervivencia de las PyMES es una
constante preocupacion debido a su alta
contribucién a la economia y a su bajo
rendimiento organizacional, que conlleva
después a su desaparicion, por lo que es
necesario impactar directamente en el
desempefio de estas.

Por otra parte, Watkins y Kim
(2017) argumentan que el aprendizaje
organizacional en la actualidad
podria estarse presentando en las
organizaciones bajo otro término, y
que existe una necesidad latente de
demostrar que una organizacion que
trabaja bajo este enfoque de aprendizaje
es capaz de mejorar su rendimiento y
desarrollar un posicionamiento estable
dentro del mercado.

Por todo lo anterior, el objetivo
de este estudio consistié en analizar la
influencia del aprendizaje organizacional
en el desempefio organizacional de
las PyMES comerciales de Ciudad
Obregdn Sonora, México mediante una
investigacion cuantitativa para un mejor
entendimiento del rol que juega el AO
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como fuente de perdurabilidad de estas
empresas. De lo anterior se derivan las
siguientes hipotesis de trabajo: H,: Existe
una influencia positiva y significativa
del aprendizaje organizacional sobre
el desempefio organizacional en las
PyMES comerciales y la hipétesis
alternativa H;: No existe una influencia
positiva y significativa del aprendizaje
organizacional sobre el desempefo
organizacional en las PyMES
comerciales.

En cuanto a la metodologia, el
presente estudio es de tipo cuantitativo
y se llevé a cabo mediante un disefio no
experimental transeccional con alcance
correlacional causal, cuyo tipo de estudio
tiene como finalidad conocer la relacion
o grado de asociacion que exista entre
dos o mas conceptos, categorias o
variables (Hernandez et al, 2014).

Los sujetos seleccionados para
esta investigacion fueron PyMES
comerciales en Ciudad Obregén Sonora,
México de las cuales segun el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) existen un total de 380
empresas de este tipo (INEGI, 2019). De
acuerdo con la Ley para el desarrollo de
la competitividad de la micro pequefia y
mediana empresa (2017), las pequenas
empresas comerciales van desde los 11
trabajadores hasta los 30, mientras que
las medianas comerciales de entre los
31 alos 100 empleados.

Asimismo, en cuanto al
instrumento de recopilaciéon de la
informacién se retomaron y adaptaron
distintos instrumentos utilizados para
medir ambas variables de estudio. En
cuanto al aprendizaje organizacional,
se utilizé la escala creada por Lopez
et al, (2010) la cual estd elaborada
con base a los fundamentos tedricos
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del AO que propuso Huber (1991)
mediante un analisis profundo de
literatura, obteniéndose como resultado
una escala que toma como referencia
el anterior trabajo y de otros estudios
mas recientes. En cuanto a la variable
de desempefio organizacional, se
retomarony agruparon dos instrumentos,
uno desarrollado por Bontis, Crossand &
Hulland (2002) y el otro por Ahmed et al,
(2018) los cuales ya han sido utilizados
cada uno en su contexto para estudios
con ambas variables. Referente a la
escala de medicion, fue de tipo Likert
compuesta por un total de 7 niveles
de respuesta, donde 7= totalmente
de acuerdo, 6= Muy de acuerdo, 5=
De acuerdo 4= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 3= En desacuerdo, 2=
Muy en desacuerdo y 1= Totalmente en
desacuerdo.

Dicho de esta manera, se describe
a continuacion el analisis conceptual de
ambas variables de estudio, con el fin de
identificar los principales aspectos con
los que han sido definidas, asimismo,
se presenta una descripcion del impacto
que ha tenido al AO al interior de las
organizaciones de diferentes contextos
internacionales, asi como en el contexto
mexicano.

2. Analisis conceptual del
Aprendizaje desempeiio
organizacional y su impacto
en PyMES

En cuanto  al aprendizaje
organizacional este puede ser visto
como un proceso dinamico y de mejora
continua mediante el cual todo tipo de
organizacion crea, desarrolla y adquiere
potencial a través de las personas
que la conforman, con el propdsito de
convertir ese potencial en una base
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de conocimiento que represente a la
organizacion, (Ley, 2011). Sin embargo,
pese a que dicho concepto varia en
su definicion segun la perspectiva de
diversos autores que lo abordan (cuadro

1), algo que se pudo encontrar es que
en general este concepto va aunado a la
mejora del desempefio y el rendimiento
de la organizacion.

Cuadro 1

Conceptualizacion del aprendizaje organizacional

Autor

Concepto

Fiol y Lyles (1985)

Desarrollo de conocimientos que se generan a partir de las experiencias pasadas
y presentes que contribuyan a obtener mejores resultados a futuro.

Levitt y March (1988)

Proceso nacido principalmente de la experiencia, el cual contribuye a que ocurra
el cambio y se genera la inteligencia en las organizaciones.

Senge (1990)

Proceso llevado a cabo en ambientes donde las personas desarrollen sus
habilidades para crear mejores resultados y donde se fomentan nuevos
conocimientos y el aprendizaje se vuelve continuo para todos.

Guns (1996)

Ocurre diariamente al interior de una organizacion, mediante actividades,
la interaccion, en trabajo en equipo, la observacion etc., y en pocas palabras
buscar lo que brinda siempre buenos o mejores resultados.

Mai (1996)

Oportunidad para que la organizacion genere mejoras en sus desempefios

Crossan, Lane y White
(1999)

Proceso dinamico que se da a nivel individual, grupal y organizacional, concebido
como una herramienta que apoya en formacion estratégica.

Garzon y Fisher (2007)

Habilidad desarrollada por la organizaciéon para crear, organizar y procesar
informacién, la cual a su vez se trasforma en conocimiento de manera individual,
grupal y organizacional, por medio de una cultura que lo promueva mejorando
por ende la sustentabilidad de las mismas.

Yadav y Agarwal (2016)

El AO se da cuando los trabajadores se unen para trabajar en equipo,
contribuyendo con ello al mejoramiento de sus capacidades criticas y creativas y
el logro de mejores resultados para la organizacion.

Fuente. Elaboracion propia (2021)

Asi mismo,

en cuanto a la

ademas sus origenes en la literatura de

segunda variable de esta investigacion,
el desempefio organizacional se ha
conceptualizado como una variable
dependiente, debido a su mdltiple
relacion con todo tipo de tematicas
(March 'y Sutton, 1997), teniendo
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la organizacion industrial (Lenz, 1981),
es asi que a continuacion se muestra en
el cuadro 2 la definicién del término con
respecto a la perspectiva de diversos
autores.
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Cuadro 2
Conceptualizacién de Desempeiio organizacional

Autor Concepto
Lenz (1981) Concepto relacionado con la competencia y resultados que tienen las empresas.
Lusthaus et al, El grado de eficacia y/o cumplimiento de objetivos, metas que se plantea la
(2002) organizacion ayudandola a ser rentable en términos financieros.

En términos de resultados que obtiene la organizacién en cada uno de sus

componentes esenciales, como lo es desde el contexto en el que se encuentra,
Bernardez (2007) su modelo de negocios, la tecnologia que utiliza, sus finanzas, produccion, el

capital humano que posee y en lo que es competente, ademas de la manera en
que todos estos se interrelacionan.

Pérez y Cortes (2009)

Los resultados obtenidos por las organizaciones desde sus diferentes
componentes que contribuyen a obtener ventajas competitivas y que a su vez
estas sean sostenibles con el paso del tiempo.

Salgado y Calderén (2014)

Rendimientos financieros y no financieros que obtiene la organizacion relacionada
con todos aquellos elementos que pueden influir o afectar al interior de esta.

Navarro (2014)

Comportamientos, rendimientos y resultados que influyen en los activos
financieros, los procesos y actividades de una organizacion.

Fuente. Elaboracion propia (2021).

Ademas, en dichos conceptos
se logra observar como el desempefio
organizacional se encuentra asociado
principalmente a términos de resultados
y rendimientos, asi como el grado de
eficiencia y eficacia, el logro de objetivos,
en la tecnologia, recursos financieros e
incluso del capital humano que posee.

Tomando en cuenta lo anterior,
en la actual era del conocimiento
se busca en herramientas como el
aprendizaje  organizacional, lograr
una mejora constante y por supuesto
mejores rendimientos para todo tipo de
organizaciones. Aunado a lo anterior,
tal como menciona Pefa (2020)
actualmente es responsabilidad de las
organizaciones adaptarse a los cambios
para seguir siendo competentes, por
lo que es importante que consideren
que en esta era de creacion de
conocimiento, ademas del aprendizaje,
la competitividad y la innovacion han sido

consideradas como variables que juegan
un rol significativo en el crecimiento
y desarrollo de  organizaciones
(Montenegro y Schroeder, 2019).
Incluso, es relevante mencionar
que las organizaciones en general
tienen un impacto significativo en la
sociedad o el contexto en el que se
encuentren, pues estas pueden influir
en la economia, en la generaciéon de
empleo, en la regulacién del mercado
global, en la toma de decisiones y el
desarrollo del capital humano, ademas
de estar encaminadas a un bien comun
y de bienestar social (Alvarez, 2016).
Ahora bien, en un estudio realizado
por Ayyagari, Demirguc, & Maksimovic
(2011) se llevo a cabo un analisis de
la mayoria de los paises de todo el
mundo en cuanto a la contribucion de
las PyMES, encontrandose que éstas
son sumamente importantes en cuanto
a la generacion de empleos, crecimiento
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de paises en desarrollo, crecimiento
comercial y de desempefio en sectores
publicos y privados, pudiendo obtener
de esta manera estadisticas en una gran
cantidad de paises que se encuentran
luchando contra crisis econdmicas.

Por otro lado, de manera mas
especifica, en paises como Cuba se
plantea que existe un desafio en cuanto
aldesarrollo y potenciacion de las PyMES
puesto que ven en ellas la solucién a las
problematicas econémicas debido a su
aportacién en la generacion de empleos
y la restauracién de la economia global
(Vazquez y Arredondo, 2014).

También en Latinoamérica, segun
Fariza (2017) las PyMES se encuentran
enfrentando un enorme reto en cuanto a
financiamiento y desarrollo tecnolégico
impidiendo con ello su tiempo de vida
y crecimiento, esto a pesar de aportar
mas del 50% de empleos y casi el 30%
de producto interno bruto, dando como
resultado una desafortunada realidad
pues se ha encontrado que apenas un
45% de PyMES logran pasar de los dos
afos dentro del mercado. Ademas, Gil
y Jimenez (2014) mencionan que, en
el contexto regional latinoamericano,
son las PyMES las que se han venido
identificando como el motor que impulsa
la economia y el crecimiento de los
paises en desarrollo, esto debido a su
participacion en el PIB y a la generacion
de empleos como ya se ha mencionado.

Del mismo modo, en Peru la
importancia de las PyMES ha contribuido
de manera significativa para su
desarrollo, por lo que se han promovido
estrategias para fomentar el desarrollo y
crecimiento de estas, ya que representan
el 99,4% de empresas generando casi
un 65% de empleos, mientras que, en
paises asiaticos como Taiwan China, el
98% de establecimientos empresariales
son pequefias y medianas empresas

(Tello, 2014).

Dicho lo anterior, la existencia
de todo tipo de organizaciones se
debe a que estas se encuentran bien
posicionadas y de manera armonica en
su entorno o contexto social, por lo que
concordando con lo que argumentan
Lopez et al, (2012), la variable de AO es
un proceso sustancial para su desarrollo,
pues el entorno externo es al igual que
la variable; dinamico y cambiante en
donde influyen cuestiones politicas,
tecnoldgicas, culturales y de todo tipo, lo
cual puede llegar a determinar su tiempo
de vida en el mercado.

En el contexto mexicano, Conraud.
Ojeda & Arredondo (2016) argumentan
que las PyMES ademas de clasificarse en
micros, pequefias o medianas empresas,
también pueden hacerlo dependiendo
del ndmero de sus trabajadores o
porcentaje de ganancias, y que tomando
como referencia el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI),en
México existen aproximadamente 4
millones de empresas y entre ellas
hasta un 99,8% son PyMES, las cuales
representan un papel clave para el
desarrollo de las regiones mediante la
creacion de empleos que favorecen la
economia del pais.

3. Impacto del aprendizaje
organizacional en el
desempeiio de las pymes.

Antes de discutir los
resultados de la investigacion, es
preciso mencionar que para la fase de
aplicacion del instrumento, se decidié
realizar una prueba piloto con el objetivo
de verificar en primera instancia su
validez y confiabilidad, obteniéndose
un total de 19 cuestionarios aplicados
para este primer momento, pudiéndose
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ademas identificar y realizar las mejoras
pertinentes al mismo, las cuales fueron
en cuestién de redaccién y claridad de
algunos items, esto de acuerdo con las
sugerencias y la experiencia obtenida al
aplicarlo.

Se muestra de manera simplificada
la composicion final del instrumento

pp. 430-443

Revista Venezolana de Gerencia, Aio 26 Numero Especial 5, 2021

aplicado, es decir, variables, dimensiones
y numero de items que lo conforman;
asi como también el resultado obtenido
en la validacién mediante el analisis de
confiabilidad de Alfa de Cronbach, lo
anterior para cada variable de manera
general (Tabla 1).

Tabla 1
Composicion del instrumento
Variable Dimensiones N“T"em &2 (A EE
items Cronbach
Aorendizaie 1. Adquisicién de informacion.
prendizaj 2. Distribucion de informacion.

organizacional . . L 32 923

3. Interpretacion de la informacion.

4. Memoria organizacional.
Desempefio 1. Desemperio organizacional 11 .896

organizacional

Fuente. Elaboracion propia (2021).

La poblacion de estudio es un
total de 320 empresas, de las cuales
se seleccioné de manera probabilistica
aleatoria simple unamuestra de 175 de
estas PYMES comerciales, obteniéndose
una tasa de respuesta del 67% con un
total de 137 instrumentos aplicados.
Sin embargo, se encontré6 que una
parte de las empresas dejaron de ser
pequefias o medianas convirtiéndose
en microempresas, por lo que se optd
por omitir 37 de estos cuestionarios,
tomando en cuenta finalmente 100
instrumentos.

Se encontr6 que un 39% eran
pequefias empresas y un 59% medianas
empresas, de las cuales un 48% de
las personas encuestadas eran del
sexo masculino y 52% femenino. Por
otro lado, aunque se buscé que la
persona encuestada siempre fuera el
puesto de mayor autoridad, gerencia
o representante de la empresa, solo el

57% lo fueron, mientras que las demas
encuestas fueron contestadas por otros
puestos con experiencia y conocimiento
de la empresa.

Un hallazgo significativo fue el
tiempo de operacién que tenian las
empresas encuestadas, pues un 49% de
ellas se encontraban dentro de mercado
20 afos o mas, deduciendo que son
empresas que han tenido éxito y se han
encontrado preparadas para hacer frente
a cualquier obstaculo y a la competencia,
lo cual resulta interesante pues lo ideal
es que las empresas sigan creciendo y
desarrollando una fuerte capacidad de
resiliencia para seguir permaneciendo
en el mercado.

Finalmente, para la comprobacion
de la hipotesis de este estudio “H,: Existe
una influencia positiva y significativa
del aprendizaje organizacional sobre
el desempefio organizacional en las
PyMES comerciales”, se prosiguid a
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realizar el modelo de regresiéon lineal
simple obteniéndose primeramente
que el valor de R es de 0,611 lo que
indica una correlacion alta entre las
dos variables estudiadas. Asi mismo
se encontré que R?es igual a 0,373, es
decir, que el 37,3% de la varianza del
desempefio organizacional es explicada

por el aprendizaje organizacional,
ademas de esto el valor beta revela
que el AO esta influyendo de manera
positiva y significativa en el DO con un
valor de 0,677, por lo que finalmente se
concluye en la aceptacion de la hipotesis
planteada (Tabla 2).

Tabla 2
Modelo de regresién lineal simple
R R? R2Corregida Error tip. De la Beta Sig.
estimacion
.611 373 .367 .57695
BO (Constante) 2.046 .000
B1X1 (AO) 677 .000

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El anterior modelo da como
resultado la siguiente ecuacion que
explica la recta ajustada de la regresion
lineal simple:

Y=2.046 +.677 X

Ahora bien, para conocer el grado
de validez de dicho modelo se procedio
a comprobar el cumplimiento de los
cuatro supuestos para un modelo de
regresion lineal simple, normalidad de
los datos: esto mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov para una muestra,
dando como resultado una distribucién
normal para los residuos tipificados
con una significancia de .200 aplicando
la correccién de Lilliefors; linealidad:
mediante el gréfico de dispersion
parcial de los residuos de la variable
independiente (DO) se concluye que
no existe un error de especificacion;
homocedasticidad: debido a que no se
llega a visualizar algun patrén o pauta de
asociacion entre prondsticos y residuos;
finalmente, independencia: tomando
en cuenta el valor de Durbin-Watson,

el cual registré un valor de 1,924, por lo
que se puede asumir que los residuos
son independientes debido a que el valor
oscila entre 1,5y 2,5.

Como se pudo constatar en el
andlisis estadistico de regresion lineal
simple, se logré con el objetivo propuesto
quedando como aceptada la principal
hipétesis del estudio, pues se demostro
en qué medida el AO puede explicar el
desempefio organizacional. De esta
manera fue posible comprobar lo que
se ha venido indicando en la teoria,
pues el aprendizaje organizacional es
un proceso que puede llegar a influir en
las organizaciones para que obtengan
buenos resultados y desempefos
esperados, por lo que incluso invertir
en la apropiacion de este podria llegar
a suponer en gran medida el éxito de las
empresas en relacién a sus resultados.

Es importante mencionar que este
estudio tiene ciertas limitaciones, una
de ellas es que para explicar la variable
dependiente (DO) solo se utilizé una sola
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variable, en este caso el aprendizaje
organizacional. Asi mismo, solamente
se pudo realizar un andlisis general de
una variable sobre otra, por lo que en la
medida en que los analisis lo permitan,
seria interesante poder realizar otras
investigaciones con andlisis de regresion
multiple en el contexto o muestra que
den pauta a ello.

Por otro lado, es importante discutir
entre otras investigaciones similares a la
presente, por ello, en cuanto a estudios
que plantean un objetivo parecido,
Ahmed et al, (2018) en el sector
manufacturera de Pakistan utilizaron la
regresion lineal agregando a diferencia
las técnicas de modelado de ecuaciones
estructurales, encontrandose resultados
similares, con una R2 corregida de .211,
ademas de una beta muy parecida de
.602, concluyendo en una influencia
positiva y significativa. Gomes y
Matte (2017) realizaron un estudio en
pequefas y medianas empresas, pero
solo en empresas de la industria textil, sin
embargo, no se encontré una influencia
significativa del AO sobre el DO.

Asi mismo en la investigacion
de Ouma y Kombo (2016) aplicada en
empresas de fabricacion de alimentos
en Nairobi Kenia, mediante la regresién
lineal multiple, encontraron una
relacion positiva y significativa entre
todas las dimensiones del AO y el DO,
especialmente ladimension quetiene que
ver con la distribucién de la informacion.
También mediante la regresion lineal
multiple Akhtar et al, (2011) encontraron
resultados positivos y significativos, y
finalmente en los estudios de Araiza et al,
(2014) y Cruz et al, (2012) se determind
la relacién entre variables mediante
Pearson con resultados igualmente
positivos, por lo que es posible afirmar
de manera suficiente la relacion e
influencia que tienen el aprendizaje en el
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desempefio organizacional de diferentes
organizaciones.

Tomando en cuenta lo anterior, es
relevante mencionar que en la actual
era del conocimiento sera indispensable
que las empresas en general de todo
tipo y tamafio, comiencen a apostar
por variables que le ayude a gestionar,
producir y aplicar nuevo conocimiento,
pues en este se encuentra segun los
diversos autores expuestos, la clave para
la generacion de ventajas competitivas
sostenibles.

4. Conclusiones

Se logré determinar en qué medida
influye el aprendizaje en el desempefio
organizacional cumpliendo asi con el
objetivo propuesto e hipotesis de la
investigacion. Esto implica que al interior
de las organizaciones estudiadas existe
un proceso de adquisicion, distribucion e
intercambio de conocimiento mediante el
aprendizaje e incluso este suele pasar a
formar parte de la misma como memoria
organizacional, es decir, mediante
los individuos e incluso los recursos
tangibles e intangibles que posee la
organizacion.

Asi  mismo resulta interesante
mencionar que en la mayoria de los
estudios empiricos analizados no se
encontré una descripcién o conclusién
destinada al cumplimiento de los
supuestos de la regresion lineal que
ayuden a garantizar la validez del modelo
y ecuacion resultante, tales supuestos
como la linealidad, independencia,
homocedasticidad, normalidad y en
el caso de la regresién lineal multiple
la  multicolinealidad. También se
logré identificar que el aprendizaje
organizacional puede fungir como una
variable generadora de conocimiento,
el cual a su vez puede influir en la
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supervivencia de las organizaciones,
por lo que estas deberan comenzar a
enfocarse mas por aquellos aspectos
que les ayuden a generar conocimiento
al interior de la misma.

Por otro lado, es importante
retomar el hecho de que en la presente
investigacion la muestra total aplicada
result6 ser de empresas que en
su mayoria tienen mas de 20 afios
operando, lo que hace suponer otra
evidencia de que las empresas que
llevan a cabo el proceso de AO no solo
son capaces de conseguir mejores
resultados, sino también de generar una
verdadera capacidad de supervivencia y
adaptacion a los cambios del entorno.

Dicho lo anterior, es posible
afirmar que no solo las empresas de
gran tamafio pueden verse beneficiadas
en su desempefio gracias al proceso de
aprendizaje organizacional, pues en otros
estudios y en el presente se ha marcado
como evidencia empirica que entre mas
aprendizaje exista al interior mayor
es el desempefio dentro de la misma
organizacion independientemente del
giro o sector al que pertenezca.

Para finalizar, se establece que
en la actual era del conocimiento sera
indispensable que las empresas en
general de todo tipo y tamafio, fomenten
la utilizacion de elementos que ayuden
a gestionar, producir y aplicar nuevo
conocimiento, pues en este se encuentra
segun diversos autores estudiados, la
clave para la generacion de ventajas
competitivas sostenibles.
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