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Resumen

La implementacion y gerencia del modelo de Entorno Laboral Saludable ELS,
enunciado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se desarrolla de manera
diferente en cada pais, en este sentido, se requiere realizar una revision exploratoria
sobre la gerencia los indicadores del Entorno Laboral Saludable en Latinoamérica. Para
esto, se efectud una revision de documentos indexados en inglés, espafiol y portugués,
entre los afios 2016 al 2021, relacionados con estudios descriptivos, de intervencion,
y revisiones literarias. El analisis se basé en la revision de los cuatro indicadores que
fundamentan la gerencia del modelo de ELS propuesto por la OMS. Como resultado
se identifica una diferencia marcada en cuanto a la produccion literaria en Brasil frente
al resto de Latinoamérica. Se concluye con la verificacion de lo enunciado por la OMS
respecto de la tendencia en Latinoamérica de gerenciar sus esfuerzos en dos areas
especificas: Salud y Seguridad y Salud en el Trabajo, con énfasis en el lugar de trabajo,
el desarrollo normativoy promociéon de ambientes de trabajo y de salud.
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Management in the indicators of the Healthy
Work Environment in Latin America.
Exploratory review

Abstract

The implementation and management of the ELS Healthy Work Environment
model, enunciated by the World Health Organization WHO, is developed differently in
each country, in this sense, it is necessary to carry out an exploratory review on the
management of the Healthy Work Environment indicators. in Latin America. For this,
a review of documents indexed in English, Spanish, and Portuguese was carried out,
between the years 2016 and 2021, related to descriptive, intervention, and literary
reviews. The analysis was based on the review of the four indicators that support the
management of the ELS model proposed by the WHO. As a result, a marked difference
is identified in terms of literary production in Brazil compared to the rest of Latin America.
It concludes with the verification of what was stated by the WHO regarding the trend in
Latin America to manage its efforts in two specific areas: Health and Safety and Health
at Work, with emphasis on the workplace, regulatory development and promotion of safe
environments. work and health

Keywords: Management; healthy work environment; safety; health at work.

negativos en la salud y calidad de vida
de los trabajadores (Tomasina, 2012).

La gerencia del Entorno Laboral Segln la Organizacion Internacional
Saludable [ELS] (OMS,1999) al interior del Trabajo [OIT], alrededor de 313
de las empresas permite constituir una millones de trabajadores en todo el

1. Introduccidén

balanza generadora de bienestar y
motivacion para quienes lo conforman
o frecuentan (Castafieda, 2017). Los
trabajadores constituyen la mitad de
la poblacién mundial con alrededor de
3.386 millones de personas activas
(Organizacion Mundial del Trabajo,
2020), siendo estos un importante pilar
en el desarrollo de la economia mundial
(Banco Mundial, 2012). La relacién
entre hombre-trabajo siempre ha estado
ligada al progreso personal y econémico,
algunas veces ocasionando impactos

mundo sufren accidentes de trabajo
cada afo (Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social, 2014), de los cuales
2,3 millones pierden la vida (OIT, 2015).
Fomentar la gerencia del ELS implica
un adecuado uso y prevencion en los
sistemas de seguridad y salud en el
trabajo  (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2011), con el fin de tratar
en mayor medida la eliminacién de los
peligros (Hernandez, Monterrosa &
Mufoz, 2017).
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La OIT (2017) y la OMS (2017)
han trabajado conjuntamente en el
desarrollo de estrategias, en el control y
gestion de los riesgos laborales, con el
objetivo obtener resultados positivos en
la prevencion de contingencias laborales
y en el fomento de los entornos laborales
saludables (OMS, 2010). Dentro del ELS
se pueden plantear estrategias que
incentiven a los trabajadores a mejorar
sus relaciones intralaborales (Urrego,
2013) y a mantener espacios de trabajo
seguros que aporten (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2020) al
bienestar de los trabajadores y a la
sostenibilidad y competitividad de las
organizaciones (Zazo, 2015).

La OMS planteé un modelo de
estrategias que permite gerenciar a
través de cuatro indicadores el ELS
(OMS, 2010a): EI Ambiente fisico
de ftrabajo deriva de una serie de
caracteristicas, relacionadas a la parte
estructural mobiliaria, iluminacion,
entradas de aire, el uso de productos
quimicos, entre otros factores, que
puedan significar un riesgo para la
seguridad y salud de los trabajadores;
el Entorno psicosocial del trabajo, dentro
de este indicador se incluyen temas
tales como, la cultura organizacional,
relaciones interpersonales y las
practicas empresariales que se realicen
en la cotidianidad, y como estas pueden
afectar la salud mental y fisica de los
trabajadores de; el Recurso personal
de salud juega un importante papel en
el desarrollo de los entornos laborales
saludables, teniendo como objetivo la
implementacion de estrategias para la
promocion de los estilos y habitos de vida
saludables, al igual que la prevencién de
accidentes y enfermedades dentro de
las organizaciones; el ultimo indicador
es la Participacion y compromiso de
la empresa en la comunidad, el cual

refiere al efecto positivo o negativo que
causa la empresa en la comunidad
donde se encuentra, y como esta
genera e implementa estrategias para
zurcir o favorecer el impacto que ha
generado (OMS, 2010b). A través de la
implementacion de este modelo se busca
un proceso de mejora continua para
promover y proteger la salud, seguridad
y bienestar de los trabajadores y la
sustentabilidad del ambiente de trabajo
(OMS, 2010a).

Uno de los problemas que afecta la
gerencia de los ELS, radica en que solo
15% de la poblacién laboral activa de
Latino América (OMS, 2010b) cuenta con
servicios aptos de Seguridad y Salud en
el Trabajo (Ruiz et al, 2015), esto debido
a las altas tasas de informalidad laboral,
donde las personas se ven enfrentadas
a malas condiciones laborales,
exponiéndolos a un mayor riesgo de
desarrollar enfermedades o verse
afectados por situaciones inseguras
(OMS, 2007). Las intervenciones que
se deben llevar a cabo en este tipo de
problematica deben ser estudiadas
desde el contexto y perspectiva social
de quienes estan involucrados con la
informalidad (Julia, 2019). Razén por la
cual, el objetivo del presente estudio fue
realizar una revision exploratoria sobre la
gerencia del Entorno Laboral Saludable
en Latinoamérica.

Labusquedaseiniciaenseptiembre
de 2020 hasta abril 2021, las palabras
clave utilizadas paralarevision propuesta
fueron los descriptores Decs y Mesh:
“environment, labor, work, Workplace,
healthy, Public health”, “medio ambiente,
trabajo, lugar de trabajo, salud, salud
publica” 'y “ambiente de trabalho,
trabalho, local de trabalho, saudavel,
saude publica” estos descriptores fueron
acompafiados con los operadores
booleanos AND y OR. La estrategia de
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busqueda centré la atencién inicialmente
en los titulos y abstract de los articulos
y posteriormente en referencias de los
articulos rastreados.

Durante el proceso de busqueda
del material bibliografico requerido,
se implementé una ecuacion de
rastreo que permiti6 el hallazgo de
estudios relacionados con los Entornos

Laborales  Saludable. Inicialmente
se aplicd la ecuacion de busqueda
general usando operadores como
“AND”, “OR LIMIT TO” y “OR”, “TITLE-
ABS-KEY (entorno de trabajo) vy
(gerencia)  (LIMIT-TO  (PUBYEAR,

2021) O LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020)
O LIMIT-TO (PUBYEAR, 2019) O
LIMIT-TO (PUBYEAR, 2018) O LIMIT-
TO (PUBYEAR, 2017)) Y (LIMIT-TO

(SUBJAREA, “SOCI") O LIMIT-TO
(SUBJAREA, “MEDI’) O LIMIT-TO
(SUBJAREA, “PSYC”) O LIMIT-TO
(SUBJAREA, “NURS” ) O LIMITAR A
(SUBJAREA, “HEAL”)) Y (LIMIT-TO
(EXACTKEYWORD, “Ambiente  de

trabajo”))Y (LIMIT-TO (IDIOMA, “Inglés”)
O LIMITAR A (IDIOMA, “Espaiiol’) O
LIMITADO A (IDIOMA, “Portugués”))’
esta ecuacién arrojo 5380 articulos
aplicados en diferentes paises. Debido a
que la region investigada correspondio a
América Latina, se realizé un cribado de
busqueda que permitié filtrar los estudios

realizados para esta region, donde se
obtuvieron 287 documentos.

Se revisaron articulos originales
publicados en las bases de datos
Scopus, Google Scholar, Scielo, Dialnet,
Biblioteca Virtual de la Salud, Lilacs,
Redalyc y Base, durante los afios 2016 al
2021, referentes a estudios descriptivos
y de intervencion, asi como revisiones
literarias, sistematicas y metaanalisis en
relacion con el ELS para Latinoamérica.

A los 287 articulos se les aplico
dos filtros, el primero permitié descartar
aquellos estudios que no tenian relaciéon
directa con el tema investigado, en este
caso el ELS, con la implementacién
del segundo, se realizd un proceso de
seleccion, el cual se basé principalmente
en los documentos que tuvieran
concordancia con los Indicadores del
modelo de ELS propuesto por la OMS
(Ambiente fisico de trabajo, Entorno
psicosocial del trabajo, Recurso personal
de salud, Compromiso de la empresa en
la comunidad).

Considerando la totalidad de los
articulos seleccionados, se detallan de
una forma descriptiva las caracteristicas
de los articulos, considerando el ano de
publicacion, ubicacion geografica donde
se realizd el estudio, Idioma, Sector de
la economia u ocupacién estudiada, ver
Tabla 1.

Tabla 1
Caracteristicas de los articulos
Afo de la 2016 2017 2018 2019 2020 2021
publicacion (6%) (8%) (18%) (24%) (40%) (4%)
Ubicacion Brasil (21)  Ecuador (4) Argentina (4)  Chile (3) Pf'ag“ay
geogréfica (1)
Autores México (6) Colombia (6)  Bolivia (1) Pert (2) Espafia (1)
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Cont... Tabla 1
Ocupaciones Funcionarios  Otros
de Enfermeria Docencia Conductores  Sector Rural ablicos Sectores
trabajadores  24% 20% 8% 8% b <
e 6% 34%
participantes
Tipo de _IIZ_)escnpnvoI g%‘l’.'s'm?f. Cualitativo Correlacional Otro(}!po de
estudio ransversa Ibliogratica 8% 10% estudio
55% 20% 7%
Fuente: Elaboracion propia
A continuacion, se presentan los de la comunidad (OMS,
elementos tedricos y normativos para 2010a).

la comprension de un Entorno Laboral
Saludable en el marco de lo dispuesto
por la OMS:

2. Gerencia del Modelo de
Entorno Laboral Saludable —
OoOMS

La OMS define un entorno de
laboral saludable como aquel en el cual
los trabajadores y jefes colaboran en
un proceso de mejora continua para
promover y proteger la salud, seguridad
y bienestar de los trabajadores y la
sustentabilidad del ambiente de trabajo
con base a los siguientes indicadores:

La salud y la seguridad
concernientes al espacio fisico de
trabajo.

*+ La salud, la seguridad y el
bienestar concernientes al
medio psicosocial del trabajo
incluyendo la organizacion
del mismo y la cultura del
ambiente de trabajo.

* Los recursos de salud
personales en el espacio de
trabajo.

* Las formas en que Ila

comunidad busca mejorar la
salud de los trabajadores, sus
familias y de otros miembros

456

El presente estudio, identifico la
presencia de los anteriores indicadores
enunciados por la OMS en los 49
articulos analizados, resultados que se
presentan en la Tabla 2.

Tabla 2
Indicadores de la OMS
presentes en los documentos

Porcentaje de
documentos en los

Indicador que se presenta el
indicador

Amb@nte fisico de 100 %

trabajo

Entorno psicosocial del 86 %

trabajo

Recurso personal de

salud 53%

Compromiso de
la empresa en la
comunidad

63%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se describe como
contribuye cada indicador en la gerencia
de un ELS al interior de una empresa.

2.1 El Ambiente Fisico del
Trabajo.

Se define el ambiente fisico del
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trabajo como la parte de los recursos del
espacio de trabajo que puede detectarse
mediante  monitoreos humanos o
electronicos e incluyen la estructura,
aire, maquinaria, equipo, productos,
quimicos, materiales y procesos que
se realizan o estan presentes en el
espacio de trabajo, y que pueden afectar
la seguridad fisica o mental, la salud y
el bienestar de los trabajadores. Si el
trabajador realiza sus actividades en el
exterior o en un vehiculo, entonces ese
sitio es su ambiente fisico de trabajo
(OMS, 2010a).

La presencia de este indicador en
la totalidad de los articulos analizados
denota la tendencia en Latinoamérica de
considerarlo prioritario ya que los riesgos
en esta area frecuentemente tienen
el potencial de producir lesiones que
comprometan la vida y la integridad del
trabajador es por esto que se considera
que mejorando el ambiente fisico se
genera un entorno laboral saludable.

En un estudio realizado en
diferentes ambientes de trabajo logro
determinar que las enfermeras que
desempefian labores en entornos
ruidosos, tenian mas probabilidad de
ausentarse de su trabajo, esto debido
a la exposicion al ruido ocasionado por
los equipos utilizados en las areas de
atencion a pacientes (Benach, 2016),
a través de esto se logra evaluar como
la presencia de diferentes riesgos en
el ambiente laboral pueden conllevar
a la aparicion de problemas como el
ausentismo, ocasionando problemas en
el desempefio organizacional.

2.2 Entorno psicosocial del
trabajo

Se define como aquel que incluye
la organizacion del trabajo y la cultura
organizacional; las actitudes, valores,
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creencias y practicas que se demuestran
como cotidianas en la empresa/
organizacion, y que afectan el bienestar
fisico y mental de los empleados
Generalmente se refiere a ellos como
estresores del espacio de trabajo, los
cuales pueden causar estrés mental
o emocional a los trabajadores (OMS,
2010a). Uno de los riesgos mas comunes
dentro de los entornos de trabajo es el
psicosocial, generando altas tasas de
estrés en los trabajadores. Este tipo de
riesgo esta relacionado con diferentes
aspectos, como lo son: la organizacién
del trabajo, el disefio y aplicacion de las
actividades laborales y las condiciones
de empleo a las que se vea expuesto
el trabajador (Aradjo-dos-Santos et al,
2020).

Uno de los sindromes que se
evidencian comunmente en el ELS y que
puede afectar la gerencia organizativa,
es el Burnout, el cual se presenta cuando
el personal de trabajo se ve expuesto
a cargas laborales que conllevan al
padecimiento de cuadros de estrés
(OPS; OMS, 2016). Este sindrome tiene
mayor probabilidad de presentarse las
areas de la salud (médicos, enfermeras,
entre otros), esto tal vez ocasionado
por el tipo de acciones inmediatas que
tiene que realizar en la ejecucién de sus
actividades laborales (Duran et al, 2018).

A manera de contextualizar, el
sindrome de burnout puede definirse
como la sensacion de agotamiento,
frustracion, sensacion de ardor o
quemazén interna, esto como resultado
de wuna prolongada exposicion a
jornadas 'y ambientes laborales
asociados a la presencia continua de
riesgos psicosociales (Leal et al, 2015).
La presencia de este sindrome dada por
los cuadros de estrés presentados en los
trabajadores, facilita la transformacion
psicolégica derivada de la relacion
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entre los sentimientos y actitudes de
los trabajadores con la ejecucién de
sus actividades laborales, ocasionado
graves efectos negativos en los entornos
laborales (Fernandez et al, 2017).

La presencia del riesgo psicosocial
asociado en con el sindrome de burnout,
tiene gran prevalencia en América Latina
dentro del area del personal sanitario, en
paises como Argentina y Paraguay se
presentan tasas del 14,4% y del 7,9%
respectivamente, frente a otros paises
como Guatemala (4,5%), México (4,3%),
Colombia (5,9%) y Peru (4,3%) con tasas
menores (Segura, 2014). Por otro lado,
un estudio realizado en la provincia de
BioBio en Chile, pudo determinar que los
conductores de buses urbanos, también
se ven afectados por la presencia de
este tipo de riesgo, debido a la alta carga
laboral y estrés al que se ven expuestos
durante su jornada laboral (Almeida et
al, 2015).

Muchas de estas enfermedades
laborales asociadas al riesgo psicosocial
afectan la salud mental de los
trabajadores, el progreso tecnologico, la
implementacion de diferentes formas de
organizacion en los entornos laborales
y en cémo se actualmente se dan las
relaciones intralaborales, son factores
que favorecen el aumento de los cuadros
de estrés laboral y el padecimiento
de sindromes derivados de estas
situaciones (Morales, 2019).

2.3 Recursos personales de
salud en el espacio de trabajo

Se entiende por Recursos
Personales de salud en el espacio de
trabajo, un ambiente promotor de la
salud, servicios de salud, informacion,
recursos, oportunidades y flexibilidad
que una empresa proporciona a los
trabajadores para apoyar o mantener

sus esfuerzos para mejorar o mantener
estilos de vida saludables, asi como para
monitorear y apoyar constantemente su
salud fisica y mental (OMS, 2010a).

2.4 Compromiso de la
empresa en la comunidad

La participacién gerencial de la
empresa en la comunidad comprende
las actividades, conocimientos y otros
recursos que una empresa proporciona
a la comunidad o hacen que se conecte
con la comunidad dentro de la cual opera;
y aquellos que afectan la salud fisica y
mental, la seguridad y el bienestar de
los trabajadores y sus familias. Esto
incluye actividades, conocimientos y
recursos proporcionados al entrono local
inmediato, paro también al mas extenso
entorno global.

Se evidencié en este estudio, que la
gerencia del modelo de ELS propuesto
por la OMS soportado en estos cuatro
indicadores: ambiente fisico de trabajo,
entorno psicosocial del trabajo, recurso
personal de salud y compromiso de la
empresa en la comunidad, cuyo objetivo
principal es generar procesos de mejora
continua que propicien el cuidado y
proteccion de la salud y seguridad de los
trabajadores en el ambiente de trabajo,
no se implementa de manera integral
en los paises de Latinoamérica, dado
que para esta Region se observd, se
privilegian intervenciones que buscan
la adopcion de habitos saludables,
nutricion, ejercicio fisico que en mayor
medida favorecen la promocion y
cuidado de la salud, seguridad dentro
del entorno laboral, pero no se propende
por el desarrollo de una cultura de
prevencién que enmarque el contexto,
laboral, familiar y comunitario (OMS,
2010a).

Se encontré la supremacia de
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Brasil sobre el resto de los paises
de Latinoamérica en la publicacion
de articulos en revistas indexadas
relacionados con la gerencia del ELS,
situacion que se explica entre otros
por: 1. poseer estructura formal de
gobernanza y gerencia de investigacion
para la salud liderada por el Ministerio
de Salud (situacion que se presenta
en Latinoamérica solo en Brasil y
Costa Rica), 2. Existencia, solamente
en Brasil y Ecuador de una politica
nacional dedicada e inclusiva de
ciencia, tecnologia e innovacion para la
salud, 3. Contar con una estrategia de
formacion, capacitacion y absorcion de
los recursos humanos como parte de su
politica nacional de ciencia, tecnologia e
innovacion para la salud, 4. El porcentaje
del PIB dedicado a actividades de
innovacion y desarrollo superior al 1,0%
a diferencia del resto de paises de
Latinoamérica, cuya inversion es inferior
al 1,0% (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2021).

Es importante destacar la evolucion
de los modelos tedricos relacionados con
el entorno y medio ambiente de trabajo
anteriores al modelo presentado por la
OMS vy que sirvieron de precedentes,
entre otros: Trabajo decente de la
Organizacion Internacion del Trabajo
en 1999 (Rantanen, Muchiri y Lehtinen,
2020), Trabajo y salud de Eisenberg
en 2001 (Eisenberg, Bowman y Foster,
2001), Trabajo y valores: en donde
Gilson y Cols, introducen el concepto
de “confianza” como factor esencial
para establecer relaciones positivas
en las organizaciones (Gilson, Palmer
y Schneider, 2005). Como también,
modelos posteriores: Condiciones de
trabajo y salud laboral expuesto en 2012
por la Organizacién Panamericana de
la Salud (Organizacion Panamericana
de la Salud, 2012), Retencién en éareas

rurales: Cossgrave, 2020 (Dolea,
Stormont y Braichet, 2010), y el Modelo
Conceptual sobre condiciones y medio
ambientes de trabajo en salud en areas
remotas y rurales de Antonietti et al,
(2020), los modelos mas recientes
aportan una perspectiva mas integral,
destacando la interrelacion entre el
entorno y las preferencias individuales
(Alger et al, 2009).

La presente revision bibliografica
tuvo fortalezas relacionadas con la
diversidad de la region estudiada, rasgos
culturales y laborales evidenciados
en cada pais, estudios realizados en
diferentes ocupaciones y labores como:

enfermeria, docencia, conductores
de servicio publico, camioneros,
trabajadores  forestales, Servidores
publicos, empleadas domeésticas,

campesinos etc. Asimismo, se debe
mencionarquelablisquedaenunprincipio
arrojo pocos resultados situacion que se
mejoré a medida que se iba refinando
la ecuacién de busqueda, debido a
que en la regién de Latinoamérica los
estudios sobre gerencia en salud se han
ido fortaleciendo en los ultimos 25 afios
(Eisenberg, Bowman y Foster, 2001).

3. Conclusiones

Se encontré que de los cuatro
indicadores que soportan la gerencia
del modelo de ELS propuesto por la
OMS, dos son de los mas estudiados
en Latinoamérica, siendo el ambiente
fisico de trabajo y el entorno psicosocial
del trabajo, los cuales se presentan en
el 95% de los articulos analizados. Este
ultimo es un factor de gran relevancia en
el estudio del entorno laboral saludable,
debido a la incidencia que tiene en el
desempefio y aplicaciéon de estrategias
que favorezcan el crecimiento de estos
entornos, sumado a eso, es importante
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resaltar como las situaciones externas
a la empresa también son factores
agravantes no solo en el desempefio
del trabajador, sino también en la
satisfaccion laboral, bienestar y calidad
de vida de este grupo.

También se encontrd6 en los
articulos analizados, un incremento
gradual en la produccién en los ultimos
tres afios asi: el 20% son del afio 2018,
el 28% del ano 2019, 48% del afo
2020, lo que denota un gran avance
en este tema, teniendo en cuenta que
estos modelos de ELS, hacen parte
de un marco aplicativo a nivel mundial,
enfocado en favorecer mutuamente a
la gerencia de las organizaciones y a la
comunidad trabajadora.

En Latinoamérica se destaca con
una gran supremacia a Brasil, debido
a la elevada producciéon de articulos
relacionados en el campo de la salud
y el Entorno Laboral Saludable, con
una eminente publicacion de estudios,
de casi el 85% de toda la produccién
realizada en Latinoamérica.
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