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Resumen

El presente articulo cientifico tiene como objetivo establecer la relacion entre el
uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en el desarrollo de las
competencias laborales (Upskilling y Reskilling) de los colaboradores del sector publico
en tiempos de Covid-19 en Arequipa, Perlu. Se empled una metodologia aplicada,
correlacional, no experimental, de campo, utilizando como técnica la encuesta y el
cuestionario como instrumento. Los resultados de la prueba de normalidad derivados
son: valores de 0,59 y 0,34 con un nivel de centralidad de 0,000 y 0,001. La prueba
de hipdtesis aplicada consolidé un valor de significancia de 0,000 < 0,05, aceptando
la hipotesis investigativa. Los principales hallazgos evidencian que ademas de
comprobarse la relacion significativa se manifiesta el interés de los colaboradores de
actualizar, renovar sus habilidades y capacidades en beneficio propio y colectivo. Se
concluye que es necesario adquirir nuevas habilidades y actualizar capacidades, lo cual
es mas relevante durante esta etapa pandémica.
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Tecnologias de Informacién y Comunicacion versus Upskilling y Reskilling de
colaboradores publicos

Information and Communication
Technologies versus Upskilling and
Reskilling of public employees in times of
Covid-19

Abstract

The objective of this scientific article is to establish the relationship between the
use of Information and Communication Technologies in the development of job skills
(Upskilling and Reskilling) of public sector employees in times of Covid-19 in Arequipa,
Peru. An applied, correlational, non-experimental, field methodology was used, using the
survey as a technique and the questionnaire as an instrument. The derived normality
test results are: values of 0.59 and 0.34 with a centrality level of 0.000 and 0.001. The
applied hypothesis test consolidated a significance value of 0.000 <0.05, accepting the
research hypothesis. The main findings show that in addition to verifying the significant
relationship, the interest of the collaborators to update, renew their skills and abilities
for their own and collective benefit is manifested. It is concluded that it is necessary to
acquire new skills and update capacities, which is more relevant during this pandemic
stage.

Key words: Information and Communication Technologies; upskilling; reskilling;
labor competence.

1. Introduccioén

Hoy dia la tecnologia se ha
convertido en un aliado para combatir
la amenaza del virus Covid-19, el
cual propici6 cambios inesperados
y acelerados en todos los procesos
administrativos, gerenciales,
educativos, comerciales, entre otros.
Los avances tecnoldgicos en el dmbito
de la Tecnologias de Informacion y
Comunicacion [TIC] han proporcionado
una serie de instrumentos y herramientas
idéneas orientadas a ejecutar labores
de forma remota o distante (Barzola et
al, 2020). Es necesario mencionar, que
a raiz de la declaracion de emergencia

sanitaria emitida por la Organizacion
Mundial de la Salud [OMS] los paises
aplicaron  distintas normativas o
reglamentos para continuar con las
actividades laborales (Duran, 2020).

En el Peru, ya existia el trabajo
remoto o teletrabajo como modalidad
de prestar servicios en el sector
publico y privado aplicando las TICS,
apoyado en un marco legal, empleado
en aquellas personas con dificultades
para trasladarse al centro de labores.
Igualmente, se vincula con las politicas
publicas del e-gobierno promoviendo la
proteccion de los derechos humanos y el
desarrollo productivo del pais (Valencia,
2018). Con la llegada de la pandemia
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se adaptd la modalidad en funcion de
proseguir ejecutando las actividades con
protocolos de seguridad, en el contexto
de los colaboradores del sector publico
se rige mediante el Decreto Legislativo
N.° 1505 (ONAJUP, 2021).

En el decreto se establecen
las medidas temporales a considerar
por Recursos Humanos en el sector
publico, destacando en el articulo
2, item 2.5 que las entidades deben
brindar formacion laboral a servidores
civiles de forma virtual o presencial
siempre y cuando no irroguen en gastos
adicionales, en caso contrario debera
contar con previa autorizacién del Plan
de Desarrollo de las Personas, contratar
por situacién de emergencia servicios o
bienes que garanticen la ejecucion de
las actividades, la cantidad de horas
de capacitaciéon ejecutadas seran
estimadas como compensatorio siempre
y cuando estén relacionadas con los
objetivos organizacionales o referentes
a temas vinculados con sus labores.

Considerando lo anterior, se
evidencia el interés del sector publico por
impulsar el desarrollo las competencias
laborales, ya sea con el aprendizaje
de habilidades (upskilling) ajustadas
a la nueva realidad o adquiriendo
nuevas (reskilling) con la finalidad de
ejecutar las actividades asignadas de
forma totalmente diferente debido a la
pandemia

Por tal motivo, surge la
interrogante de la investigacion ¢ Existe
relacion entre el uso de las Tecnologias
de la informacién y la comunicacion
en el desarrollo de las competencias
laborales (Upskilling y Reskilling) de
los colaboradores del sector publico en
tiempos de Covid-19 en Arequipa, Perd?

2. Tecnologias de Informacion
y Comunicacion en el sector
en el sector publico en
tiempos del Covid-19

Por su impacto y relevancia en
las distintas actividades del contexto
humano las tecnologias de la informacion
y comunicacion [TICS] se han convertido
en herramientas de gestion laboral para
elevar la productividad en las empresas.
Alvarado (2021) la describen como
una serie de cumulo de conocimientos,
estrategias y técnicas empleadas
para cristalizar nuevos servicios ©
productos con el fin de establecer un
nuevo paradigma tecno-econdémico.
Actualmente, se reconoce que la
innovacién y los cambios técnicos
son aspectos indispensables en el
crecimiento sostenido de los paises
(Ramirez et al, 2021; Lopez & Garza,
2018).

En virtud de la situacion de
crisis sanitaria presentada en Peru se
desarrollé un marco de trabajo para
el sector publico fundamentado en el
decreto legislativo 1505 que establece
medidas temporales excepcionales en
materia de gestion de recursos humanos
en el sector publico ante la emergencia
sanitaria ocasionada por el Covid-19,
involucrando aspectos tales como:
medidas, implementar trabajo remoto,
capacitaciones que no ocasionen gastos
a los entes del estado, contrataciones en
contexto de emergencia, compensacion
de horas, flexibilizacion de la jornada
laboral, entre otros (ONAJUP, 2021).

Lo anterior, tiene sus antecedentes
en el denominado gobierno electréonico
a principios de los afios noventa, el cual
incentiva a conocer, utilizar, integrar
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y propulsar las TIC en las diferentes
operaciones que ejecuta el gobierno ya
sea de indole nacional, municipal, estatal
o federal (Ortega, 2021). Asimismo,
la Organizacion de las Naciones
Unidas [ONU] y la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémica [OCDE] estimulan a los
gobiernos a implementar las tecnologias
hacia optimar la  productividad,
generar transparencia, coordinacion
y comunicacion en beneficio de los
ciudadanos (Gomez et al, 2021; Diaz,
2019).

Es necesario recalcar, que el
sector publico se ha visto gravemente
afectado por la pandemia y los procesos
e informacién que gestiona de indole
nacional e internacional, puesto no
pueden paralizarse por completo ni por
largo tiempo. Debido a la envergadura
de las actividades el gobierno del Peru
diseid una guia para realizar trabajo
remoto en las entidades publicas
(Autoridad Nacional del Servicio Civil,
2020), en la cual se establecen las
pautas enfocadas en entender cémo
funciona el trabajo remoto, los patrones
a seguir por recursos humanos, el plan
de desarrollo de cada colaborador,
los pasos a continuar por los jefes y
servidores publicos.

En el mencionado documento se
destacan las acciones que se pueden
realizar empleando medios informaticos
0 analogos: resolver expedientes o
consultas; disefar y redactar instrumento
técnico, delinear términos de referencia
[TDR] para estudios; gestionar pago de
planillas; tramitar compras de insumos
basicos; ofrecer asistencia técnica a
usuarios via correo electronico (e-mail);
actividades secretariales o de apoyo.
Igualmente, clasifica las diligencias
a realizar a través de servicios de
telecomunicaciones o sin  medios

informaticos en: atenciéon de consultas
de usuarios; ofrecer asistencia técnica;
procurar soporte técnico a servidores
en el area de TI; solventar expedientes,
organizar la documentacion, atencion de
llamadas, derivacion de documentos por
Sistema, reuniones de coordinacion en
linea, gestionar el acervo documentario
digital.

En la presente indagacion se
emplean las dimensiones: i) Uso de
computadoras: referida al empleo del
equipo informatico en su actividad laboral,
ii) Internet: relacionado con el acceso y
uso de la red, iii) Capacitacién: involucra
identificar si los colaboradores poseen
necesidades de formacion en areas
inherentes a su desempefio laboral, iv)
infraestructura informatica: su funcion
primordial es colaborar en agilizar las
actividades laborales de forma segura
y simplificada, siendo responsable de
procesar los datos y resguardarlos,
v) Infraestructura de comunicaciones:
involucra la disponibilidad y el uso
de la telefonia e internet fijo o movil,
buscando apreciar el grado o nivel de
uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacién como herramientas de
gestion en los colaboradores del sector
publico.

Con base en lo anterior, se
pretende definir lineamiento a los
colaboradores publicos en el despliegue
de sus labores con seguridad y calidad
de servicio, preservando en primera
instancia la salud mental y fisica de los
individuos, en segundo lugar, preservar
la productividad y prosecucion de los
tramites publicos durante el tiempo que
dure la pandemia.

2.1. Upskilling y Reskilling

El mundo actual se ha convertido
en incertidumbre y todos estan
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conscientes de ello, distintos informes
afirman que millones de empleados
deben estar preparados o preparandose
para la transicion por la cual atraviesa
el mercado laboral mundial. Los
trabajadores o colaboradores perciben la
necesidad de recibir nueva capacitacion
o perfeccionar las adquiridas si se quiere
sobresalir y ser relevante (Sanchez &
Acosta, 2020; Sivalingam & Mansori,
2021). En este sentido, Mgiba (2019)
analiza la upskilling y la reskilling a través
de una revision sistematica inmersa en
los procesos de la cuarta revolucion
industrial evidenciando que estas
competencias laborales son necesarias
para sobrevivir y tener éxito en torno a
la revolucion industrial tecnoldgica del
presente siglo.

Al mismo tiempo, Cukier
(2020) afirma, se deben explorar los
problemas que afectan el ecosistema
de habilidades, puesto a medida del
crecimiento y avance de la tecnologia,
cambia la naturaleza del trabajo y las
empresas deben crear una cultura de
aprendizaje continuo, garantizando que
los trabajadores posean las habilidades
y capacidades necesarias para cumplir
con sus labores. Por tanto, se define las
upskiling como aquella competencia
laboral ejercida hacia aprender nuevas
habilidades en busqueda de adaptarse
a los cambios laborales de los actuales
puestos y las capacidades para adquirir
nuevas destrezas con la finalidad de
ejecutar un trabajo totalmente diferente
se determina reskilling.

Considerando lo anterior, para
asegurarse de que las instituciones sigan
prosperando después de la crisis, los
lideres gerenciales pueden seguir seis
pasos y construir reskilling de la fuerza
de trabajo, las cuales son aplicables en
ambos contextos, publicos y privados
(Hortal et al, 20221; Agrawal et al, 2020).

1. Identifique rapidamente las
habilidades de las que dependen las
actividades laborales.

2. Desarrolle las habilidades de
los empleados fundamentales para su
nueva normalidad.

3. Disefie itinerarios de aprendizaje
a medida para cerrar la brecha de
habilidades criticas.

4. Inicie lo antes posible, pruebe
rapidamente e itere.

5. Actué como una pequeia
independiente en cada area o
departamento para tener un gran
impacto.

6. Proteja el presupuesto de
aprendizaje.

Con relacion a las upskilling
se estima iniciar con la capacitacion
a los grupos de trabajadores criticos
que impulsaran la prosecucion las
actividades laborales, considerando los
siguientes pasos (Agrawal et al, 2020):

1. Construya un conjunto de
habilidades acorde a la labor de cada
individuo.

2.  Aplique un  compendio
de herramientas que seran Utiles
independientemente de cémo evolucione
la funcion del empleado.

3. Centre sus inversiones en cuatro
tipos de habilidades: digitales, cognitivos
superiores, sociales y emocionales,
adaptabilidad y resiliencia.

4. Desarrolle las habilidades en
las cuatro areas mencionadas en el item
anterior, predominando lo digital.

5. Promueva el aprendizaje
colaborativo.

Asimismo, Aratjo (2017); Catala
y Cortés (2019); Wayne (2019); BID
(2020) y Martin et al, (2020) aseveran
que las reskiling y las upskiling en
el sector publico deben promover un
desarrollo profesional que vincule el
perfil a las necesidades, y debe estar
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coligado a la valoracion por desemperio,
incluyendo itinerarios  horizontales,
flexibles y oblicuos; orientados a abordar
planes de recualificacion enfocados
en ofrecer retribuciones competitivas.
El Reskiling y upskilling del capital
humano publico, se estima tendra que
ser mas recurrente y especializada, mas
apegada a las necesidades y practicidad
de las actividades, siendo necesario
disefiar programas de actualizaciéon de
competencias y de reaprendizaje para
alcanzar otras nuevas.

En este sentido las dimensiones
a valorar son: i) Comprensioén lectora:
para identificar la capacidad de alcanzar
un entendimiento; ii) Aspectos de
lectura y redaccion: estimando conocer
el conocimiento fonético y fonémico,
fluidez, vocabulario redaccion, los cuales
se consideran necesarios desarrollar
debido a la nueva modalidad remota
que obliga a emplear a profundidad
estas habilidades, ya que en muchos
casos la comunicacién es escrita u
oral. Igualmente; iii) Capacidad de
calculo: representado la habilidad para
acceder, usar, explicar y comunicar
informacién e ideas matematicas, ya
que en algunos casos se deben resolver
demandas numéricas; iv) Capacidad
para resolver problemas en contextos
informatizados:  busca identificar la
habilidad referente al uso de tecnologia
digital, herramientas de comunicacion y
redes de trabajo para adquirir y evaluar
informacién, comunicarse con otros y
llevar a cabo tareas de tipo practico; las
cuales se extrajeron de la Organizacion
para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdmico, conducente a evaluar las
competencias en diferentes ambitos,
circunscribiendo la valoracién de la
formacion y e-competencias (Online).

3. Aspectos metodolégicos

En el estudio se aplicé un enfoque
cuantitativo recabando informacién para
demostrar la hipétesis investigativa,
apoyandose en el analisis estadistico,
empleando un disefio no - experimental y
transeccional, resaltando que en ningun
momento se manipulan las variables y se
ejecuto el analisis en funcion de obtener
la correlacion entre ellas en un tiempo
determinado (Baena, 2014). El tipo de
estudio es aplicado con nivel descriptivo,
permitiendo medir las caracteristicas o
fendmenos en una poblacién (Hernandez
& Mendoza, 2018).

En este caso, la poblacion a
estudiar estara conformada por 18,589
colaboradores del sector publico de
Arequipa (Arias, 2021). La muestra
se estableci6 mediante el método
estadistico  probabilistico  aleatorio
simple en 376, obtenido por medio de la
férmula de poblacion finita:

n = NZ2p(-p)
(N-1e?2+Z2p(1—-p)
Ecuacién (1):

al sustituir los valores se define:

(18,589 )(1.96)% (0.5)(1 — 0.5)

"= {8,589 ~1)(0.05)? + (196)2(05)(1—05) /¢

Ecuacién (2):

En relacion, a la técnica se
selecciond la encuesta, conformada por
una sucesion de preguntas cerradas
con el objetivo de suministrar los datos
necesarios y analizar al objeto en
estudio. El instrumento utilizado para
la variable TICS fue el cuestionario
dicotdmico (si/no) conformado por
25 preguntas, considerando las
siguientes  dimensiones: uso de
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de elaborado el instrumento se midio
la confiabilidad a través del coeficiente
de Alfa de Cronbach (Hernandez
& Mendoza 2018). De los valores
analizados se observan los hallazgos
validando el 100%, por lo tanto, no se
excluyen datos y se puede aplicar el
instrumento, Tabla 1.

Tabla 1
Resumen de procesamiento de casos para la variable 1

Resumen de procesamiento

N %
Valido 376 100,000
Casos Excluido? 0 0,000
Total 376 100,000

Fuente: Elaboracién propia

Se consolida también el resultado
de confiabilidad = 0,900, implicando un
nivel “bueno” de consistencia interna,
significando que es apto para aplicar a la
muestra, Tabla 2.

Tabla 2
Fiabilidad de la variable 1
Alfa de Cronbach N
0,900 25

Fuente: Elaboracién propia

Con referencia al instrumento
empleado en la variable 2 Upskilling y
Reskilling fue basado en la Evaluacion
de Competencias de Adultos identificada
con las siglas PIAAC, el cual es un
programa internacional implementado
por la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico, orientado

a medir las competencias en distintos
contextos, incluyendo la evaluacion de
formaciéon y competencias Online, en
este caso se aplicara en el contexto
publico y conocer las habilidades
actuales de los colaboradores publicos
e identificar las que necesitan mejorar
para participar con éxito en el trabajo
y la nueva normalidad pandémica,
propiciando la prosperidad de la
economia y opinar sobre el uso de las
competencias existentes (OECD, 2020),
conformado por 20 items orientados
a valorar los siguientes dimensiones:
comprensién  lectora  (items  1-5),
componentes de lectura (items 6 - 10),
capacidad de calculo (items 11-15),
capacidad para resolver problemas en
contextos informatizados (items 16-20).

Al recolectar esta informacion se
analizaron dentro del contexto upskilling
y reskilling involucrando las destrezas
cognitivas, habilidades y exigencias
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del puesto de trabajo, obteniendo una
valoracién general del capital humano en
estudio. Se selecciond este instrumento
por considerarse muy completo y
adaptable a cualquier tipo de empresa
(publica o privada) para posteriormente,
relacionarlos con la Variable 1, validando
o refutando la hipétesis investigativa.

En el proceso de recoleccion de
datos se utilizé la herramienta Typeform,
en la cual se disefiaron las preguntas y se
enviaron a través del correo electronico
de los colaboradores seleccionados en
la muestra; se analizaron las respuestas,
se tabularon en Microsoft Excel 2016 y
SPSS V.25, generando la estadistica
descriptiva, la prueba de normalidad y
de hipétesis respectivas con un nivel de
confianza del 95%.

Al analizar los datos se
consolidaron los siguientes resultados
respecto a la estadistica descriptiva:

En cuanto a la variable

1 Tecnologia de la Informacién vy
Comunicacion un 79,79% de los
colaboradores manifestaron usar
dichas tecnologias en estos tiempos
de Covid-19, debido a las restricciones
impuestas por el gobierno peruano para
minimizar el nivel de contagio. Lo anterior,
ha implicado que los colaboradores del
sector publico realicen sus labores de
forma remota, propulsando la utilizacion
de algun dispositivo digital hacia dar
continuidad a las operaciones del
area a la cual pertenecen. Asimismo,
un 20,21% manifestd no emplear las
TICS en sus labores, ocasionando
retrasos en la ejecucion de sus metas
organizacionales, puesto debe limitarse
a trasladar sus funciones a sus hogares
y luego regresar los resultados a la
oficina de forma presencial o en algunos
casos asistir a sus sitios de trabajos
arriesgandose a contagiarse con el virus,
Tabla 3.

Tabla 3
Resultados agrupados de la variable 1

Respuesta Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje Acumulado
Si 300 79,790 79,790 79,790
Valido No 76 20,210 20,210 100,000
376 100 100

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la variable 2: Upskilling
y Reskilling, el resultado al valorar las
dimensiones:  comprensiéon  lectora,
componentes de lectura, capacidad
de caélculo, capacidad para resolver
problemas en contextos informatizados
aplicado a los empleados publicos
indican un 81,33%, afirmando poseer las
competencias laborales enfocadas en

desempefiar sus funciones en este reto
originado por Covid-19, al desarrollar las
habilidades y capacidades personales,
adaptandose a la nueva normalidad
de trabajo y no interferir con la calidad
de vida, siempre en resguardo de la
salud. Sin embargo, un 20,21% asevera
replantearse el talento en esta etapa
para adaptarse a los cambios y al
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nuevo escenario laboral, considerando
las opciones de capacitacién adicional,
optimando las competencias laborales
y aprendiendo nuevas habilidades
que se ajusten a los puestos actuales

(upskilling) o adquirir nuevas destrezas
con el fin de realizar un trabajo
completamente diferente debido a la
pandemia (reskilling), Tabla 4.

Tabla 4
Resultados agrupados de la variable 2

Respuesta Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje Acumulado
Si 306 81,380 81,380 81,380
Valido No 70 18,620 18,620 100,000
376 100 100

Fuente: Elaboracion propia

La prueba de normalidad se
ejecutd en la comprobacion de la
medicion empleada en la hipdtesis
disentida, en consideracién la cantidad
de la muestra establecida mayor a 50
colaboradores, se realiza la medicion
de Kolmogorov-Smirnov, con valores
apreciados entre 0,59 y 0,34 con un nivel

de centralidad de 0,000 y 0,001 menos
prominente que 0,05. De esta manera,
se demuestra la variabilidad de los
datos con una tendencia no normal, en
consecuencia, se aplicaron estadisticos
no paramétricos para obtener la
correlacion entre las variables, tabla 5.

Tabla 5
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Tecnologias de la informacién y comunicacion (Variable 1). 0,590 376 0,000
Upskilling y Reskilling (Variable 2). 0,340 376 0,001

Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se detalla la
hipétesis general con las respectivas
pruebas de hipétesis.

* Hipotesis investigativa (H1): existe
relacion significativa entre el uso de

las tecnologias de la informacion
y comunicacion y el desarrollo de
las Upskilling y Reskiling de los
colaboradores del sector publico en
tiempos de Covid-19.
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* Hipdtesis nula (Ho): no existe
relacion significativa entre el uso de
las tecnologias de la informacion
y comunicacién y el desarrollo de
las Upskilling y Reskiling de los
colaboradores del sector publico en
tiempos de Covid-19.

Se emplea la prueba de Chi
Cuadrado para someter la hipotesis a
valoracioén y contrastar los resultados de
las variables (Hernandez et al, 2017). Los

datos evidencian un valor de significancia
(valor critico observado) 0,00 < 0,05, por
lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa afirmando
que existe relacion significativa entre el
uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacién y el desarrollo de
las Upskiling y Reskiling de los
colaboradores del sector publico en
tiempos de Covid-19, tabla 6.

Tabla 6
Prueba de Chi-cuadrado

Significacién

e il asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 228,0002 4 0,000
Razén de verosimilitud 175,259 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 113,000 1 0,000

N de casos validos

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 0,04.

Fuente: Elaboracién propia

4. Relacion entre

tecnologias de informacion y
comunicacion y competencias
laborales

Al obtener la validez de la hipétesis
investigativa se confrontan los resultados
con estudios similares, en este sentido
el estudio realizado por Okano et al,
(2020) es congruente con la presente al
comprobar que las empresas adaptaron
su infraestructura al nuevo y expectante
escenario causado por el Covid-19, lo
cual oblig6 a sus empleados a adoptar
nuevas estrategias y formas de laborar.

Igualmente, Filardi et al, (2020)
aseveran en sus hallazgos orientados
hacia al sector publico evidenciando
ventajas tales como: mejoraron la
calidad de vida, se produjo un mayor
equilibrio entre la familia y el trabajo, se
maximizaron los niveles de productividad;
se constatd reduccion en los costos
organizacionales, mayor flexibilidad
laboral, se crearon nuevas métricas,
se disminuy6 el estrés, disminuye el
tiempo de viaje y el cansancio que este
origina, exposicién a la violencia. Las
desventajas detectadas se derivaron
a la resistencia al cambio, falta de
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adaptacion; falla en la comunicacion;
pérdida del vinculo laboral; problemas
psicolégicos debido a aislamiento social;
minima infraestructura y conocimiento
tecnoldgico para asumir los nuevos retos
en el hogar.

Asi mismo, Cassol et al, (2020)

exhiben que el aprendizaje inter
organizacional es capaz de influir en
el desarrollo de nuevas habilidades
y tienen una fuerte influencia en el
desarrollo de la capacidad de absorcion
[Acap] de los trabajadores, la cual en
las organizaciones publicas y privadas
se orienta hacia adquirir, asimilar,
aplicar e internalizar los conocimientos
disponibles en el sector, a través de
las relaciones inter organizacionales,
resultando  fundamental para la
adaptacion y supervivencia en este
tiempo de contingencia sanitaria.
No obstante, Pifeiro (2020) realiza una
revision sistematica buscando valorar
las expectativas de supervivencia
empresarial y su relacién con el uso
de recursos TIC, afirmando por la
experiencia de gestion en materia de
TIC y por la habilidad para desplegar
estrategias de colaboraciéon interna
y externa se confirma la misma,
generando informacion sobre las
particularidades de la actividad y las
caracteristicas financieras especificas
de cada empresa, coincidiendo con la
investigacion actual.

En referencia, al Upskiling vy
Reskiling no se encontré articulos
cientificos relacionados en su titulo,
sino inmersos, en la sistematizacion.
Entre ellos, destaca Lekfuangfu vy
Nakavachara (2021) al demostrar
que los avances tecnoldgicos pueden
desplazar a los trabajadores y 20,6
millones de empleados solo en Tailandia
estarian en riesgo de perder su puesto
si no se capacitan nuevamente y

mejoran sus habilidades y capacidades,
siendo los trabajos de oficina lo de
mayor peligro. Kumar y Pande (2017)
también coinciden al afirmar que las
empresas Y los profesionales reconocen
la necesidad de volver a capacitarse y
mejorar continuamente, sin limitaciones
de ubicacién, tiempo y formas de
aprendizaje, enfatizando en emplear un
sistema combinado para profesionales
activos con requerimientos de
conocimiento centrado en las habilidades
propias de su labor empresarial.

Lo anterior, se relaciona con
lo expuesto por Montealegre y Cascio
(2020) sobre el entorno empresarial
actual, el cual cambia rapidamente en los
negocios por el poder de las tecnologias
digitales avanzadas, ocasionada
la existencia de mas informacion
disponible y los empleados deben estar
a la vanguardia para gestionarla en favor
del contexto organizacional, permitiendo
desarrollar nuevos modelos de negocio
y puestos de trabajo. Por ende, los
colaboradores deben estar en desarrollar
nueva upskilling y reskilling buscando
asegurar la continuidad en la empresa y
que la misma se posicione rapidamente
en el mercado objetivo u obtenga una
destacada participacion en los mercados
nacionales e internacionales.

5. Conclusiones

Los cambios y el desarrollo
tecnologico han ocasionado
interrupciones, desequilibrio en las
competencias laborales, cambios en
las expectativas, requerimientos y
compromisos de los clientes. Por tal
motivo, es necesario adquirir nuevas
habilidades y actualizar capacidades, lo
cual no es nuevo, pero se maximiza su
relevancia durante esta etapa pandémica
que atraviesa el mundo desde inicios del
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afio 2020.

Lo anterior, es propicio para crear
iniciativas de capacitacion enfocadas en
los empleados, buscando mejorar sus
conocimientos y produccion de frente a
los cambios radicales generados por el
cambio de modalidad laboral, y de asumir
la virtualidad como herramienta de
gestion y continuar brindando servicios
publicos de calidad. Recordando que
los procesos gubernamentales no
pueden paralizar o ralentizar, puesto
que puede repercutir negativamente
en los ciudadanos y en el crecimiento
sostenible del pais. Las tendencias
actuales estan acelerando la necesidad
de mejorar las competencias, el trabajo
a distancia o remoto esta ganando
partidarios antes la crisis.

Del mismo modo, se ha constatado
que muchos empleados aprendieron
sobre la marcha durante la primera
etapa de la crisis y de los errores, sin
embargo, lo ideal es orientar a las
empresas del sector publico a ofrecer
capacitaciones previas para aprender
las nuevas habilidades y recursos TIC a
implementar en las labores a distancia.
Adicionalmente, las empresas se
enfrentan a una curva de aprendizaje y
los directivos deben aprender también a
cémo dirigir a sus equipos virtualmente.
Por ende, en el presente estudio se
evidencia una relacion significativa dado
al andlisis estadistico resultante, en la
variable 1 se obtuvo un alto porcentaje
de colaboradores del contexto publico
que emplean las TICS en sus labores;
para la variable 2 se demuestra que
poseen las competencias laborales para
desempefiar sus funciones en tiempos
de crisis sanitaria.
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