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Resumen

Ante el contexto pandémico y pospandémico producto del COVID-19 los trabajadores
sociales deben considerar nuevas formas de actuaciéon para cumplir con su mision de
ayudar a los mas necesitados. Este trabajo tiene como objetivo proponer una serie de
orientaciones que contribuyan a una gestion resiliente de los trabajadores sociales en
tiempos de COVID-19. Se desarrollé bajo la modalidad de investigacion documental
cumpliendo los procesos de seleccion, comparacion, organizacion y analisis del
material recolectado. Los resultados develan ventajas de los trabajadores sociales en
la prestacion de servicios de apoyo en el contexto actual sobre otros profesionales.
Se concluy6 que los trabajadores sociales deben fortalecer su gestion resiliente en la
dimensién personal, social y operativa con el fin de prestar un servicio de calidad en pro
de las personas y comunidades mas vulnerables.

Palabras clave: gestion resiliente; trabajadores sociales; COVID-19.

Recibido: 15.01.2022 Aceptado: 16.04.2022

*  Este Articulo esta adscrito a la Linea de investigacion Resiliencia e Intervencion Social del Proyecto de

Investigacion “Estrategias de intervencion psicosocial para formar personas resilientes en la prevencion de

problemas sociales en los cantones Bolivar, Portoviejo y Manta” de la Universidad Técnica de Manabi

Magister en Educacion y Desarrollo Social, Universidad Técnica de Manabi, leila.alava@utm.edu.ec, https://

orcid.org/0000-0001-9494-3402

*** Magister en Educacion y Desarrollo Social, Universidad Técnica de Manabi, sandra.romero@utm.edu.ec
https//orcid.org/0000-0003-3512-8197

**** Magister en Educacion y Desarrollo Social, Universidad Técnica de Manabi, tatiana.moreira@utm.edu.ec,
https://orcid.org/0000-0001-5655-4721

***Magister en Educacién y Desarrollo Social, Universidad Técnica de Manabi, eva.alcivar@utm.edu.ec, https:/
orcid.org/0000-0003-1839-2535

wk


https://doi.org/10.52080/rvgluz.27.7.9
https://doi.org/10.52080/rvgluz.27.7.9
mailto:leila.alava@utm.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-9494-3402
https://orcid.org/0000-0001-9494-3402
mailto:sandra.romero@utm.edu.ec
http://orcid.org/0000-0003-3512-8197
mailto:tatiana.moreira@utm.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-5655-4721
mailto:eva.alcivar@utm.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-1839-2535
https://orcid.org/0000-0003-1839-2535

pp. 118-131
Revista Venezolana de Gerencia, Afo 27 No. Especial 7, 2022

Resilient leadership of social workers in
times of COVID- 19

Abstract

Given the pandemic and post-pandemic context resulting from COVID-19, social
workers must consider new forms of action to fulfill their mission of helping those
most in need. This work aims to propose a series of guidelines that contribute to a
resilient management of social workers in times of COVID-19. It was developed under
the documentary research modality, fulfilling the processes of selection, comparison,
organization and analysis of the collected material. The results reveal advantages of social
workers in providing support services in the current context over other professionals. It
was concluded that social workers must strengthen their resilient management in the
personal, social and operational dimension in order to provide a quality service for the
most vulnerable people and communities.

Keywords: resilient management; social workers; COVID-19.

1. Introduccidon

La Organizacion Mundial de la
Salud decreté la pandemia en el mes de
marzo del 2020 y a mas de un afio de
ese decreto, Adhanom (2021), Director
general de esta organizacion expone
que con mas de 3,5 millones de muertes
registradas por COVID-19, una pérdida
estimada para la economia mundial
de US$ 22 billones, y la aparicion de
nuevas variantes que provocan brotes
explosivos, esta pandemia dista de
haberse terminado.

El planteamiento anterior induce a
la reflexion de que el COVID-19 seguira
entre la poblaciéon por un largo tiempo,
por lo tanto se insta a toda la poblacion a
seguir con las medidas de bioseguridad
para el resguardo de su salud fisica y
mental, ademas buscar los mecanismos
para reinventarse y lograr salir de esta
crisis econémica y social producto de
esta enfermedad.

En ese orden de ideas, Imbert

(2020) explica que la humanidad
se ha visto afectada por diferentes
enfermedades, entre las cuales se
puede mencionar al COVID-19 el cual ha
ocasionado graves consecuencias en los
estilos de vida y la actual organizacién
de nuestra sociedad. La pandemia nos
ha hecho particularmente vulnerables,
nos golpea, impacta, desafia e interpela
y nos insta a pensar que si no queremos
volver a experimentar situaciones
similares en el futuro, tenemos que
cambiar drasticamente la forma en
cémo funcionamos, nuestras conductas
personales y nuestra relacidon con los
otros.

El coronavirus segin Ordaz,
Antonio & Alonso (2021) ha afectado
principalmente al sector salud, con el
incremento de enfermos y muertos
que se han registrado a nivel mundial;
también ha causado dafios que se
veran reflejados durante y después de
la pandemia como el incremento en
la pobreza extrema, altos indices de
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desempleo, bajo crecimiento econémico,
bajos ingresos en el sector informal, toda
esta situacion afecta a toda la poblacién
pero muy en especial a las personas
y grupos vulnerables que han sido
sistematicamente excluidos.

En este escenario cobra especial
protagonismos los trabajadores sociales
los cuales tienen el compromiso de
adoptar un nuevo modelo de gestidn
resiliente en la presente y compleja
realidad sanitaria producto del COVID-19;
al respecto, Vicente (2020) expresa que
ante la situacion de emergencia que
padecemos y combatimos, tenemos que
adaptarnos de manera inmediata ante
el riesgo inminente y la vulnerabilidad
que sacude a todas las estructuras, por
ello, los profesionales del Trabajo Social
tienen un papel clave y vital estando
en la primera linea de flotacion de un
barco en el que todos somos necesarios
para evitar su naufragio; la intervencion
del trabajador social es esencial para
luchar en estas circunstancia y una
vez finalizada esta crisis sanitaria su
intervencion sera mas importante para
evitar el aumento de la brecha y la
desigualdad social en los colectivos mas
vulnerables.

Si bien es cierto que los
trabajadores sociales han continuado
con algunas de sus actividades, también
es un hecho que debido a la crisis
econdmica, sanitaria y al confinamiento
producto de la pandemia sus labores de
asistencia a personas o comunidades
han  disminuido; este  panorama
exige la intervencidon optima de estos
profesionales y emerge la resiliencia
como via para la aplicacion de un nuevo
modelo de gestion que coadyuve a
solventar las situaciones adversas y
lograr el bienestar de la sociedad mas
vulnerable.

La gestion resiliente es un desafio
para los trabajadores sociales quienes
buscan cumplir con sus funciones en
pro de las personas y comunidades
mas necesitadas de atencion en estos
tiempos de COVID-19, para ello, debe
ser un lider inspirador con una visiéon
claray con las competencias personales,
sociales y operativas para adaptarse,
sobreponerse a situaciones dificiles y
aprovechar las oportunidades en medio
de la turbulencia.

Lo expuesto anteriormente es la
motivacion del presente trabajo que
tiene como objetivo proponer una serie
de orientaciones que contribuyan a un
liderazgo resiliente de los trabajadores
sociales en tiempos de COVID-19.
Se desarrollé bajo la modalidad de la
investigacion documental, la cual es
definida por Maxima (2020) como el
analisis sistematico y organizado de las
realidades tedricas o empiricas mediante
la revisién, cotejo, comparacion y
comprension de distintos tipos de
fuentes documentales.

En el presente estudio se siguieron
los pasos propios de la investigacion
documental: seleccion del material sobre
COVID-19, trabajo social, resiliencia,
gestion resiliente; luego se comparo,
organiz6 y se relacion6 el material
recolectado para su analisis y por ultimo
se hizo el cierre lo cual contribuy6 al
enriguecimiento del conocimiento tedrico
sobre el tema abordado.

2. Resiliencia en tiempos de
COVID-19

La resiliencia es la capacidad de
las personas y organizaciones para
hacer frente a un mundo en constante
transformacion, esta capacidad les
permite cumplir con sus propdésitos,
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adaptarse a situaciones problematicas
y aprovechar las oportunidades para
reinventarse. En ese orden de ideas,
Navarro, Luciani & Juca (2017) precisa
que la resiliencia esta referida a las
competencias que tienen las personas
para hacer frente, salir airoso vy
fortalecerse de las situaciones adversas.
Para ello, debe cambiar su manera
de ver la realidad y prepararse para
el surgimiento de una nueva forma
de vivir que emerja desde el interior
de las personas y de las relaciones
interpersonales con la sociedad.

La resiliencia segun Medrano,
Salgado y Monterroza (2018) es
una conducta humana asertiva para
enfrentar situaciones adversas con
pensamientos naturales, flexibles a
pesar de padecer cambios drasticos
en los ambitos afectivos, familiares o
sociales; las personas resilientes actuan
como intermediarios entre los actores o
acciones que alteran la normalidad del
individuo o de la comunidad.

El afrontamiento de situaciones
adversas demanda de individuos
y organizaciones resilientes, por lo
tanto, es importante poseer ciertas
caracteristicas para aprovechar las
oportunidades producto de situaciones
inesperadas. Castafio (2020) expresa
que:

“Una persona resiliente: tiene mayor
conocimiento de si  mismo, por
ende, una adecuada autoestima;
son empaticos y emocionalmente
inteligentes; conceden mas valor a las
cosas que antes daba por supuestas;
enfrentan el proceso adverso o
aprenden a vivir con él; el afrontamiento
los hace personas positivas; son
conscientes del presente, saben que
todo va a pasar en algin momento; son
flexibles consigo mismo y con la vida, lo
cual los hace personas perseverantes;
son personas tolerantes a la frustracion
y a la incertidumbre; valoran la ayuda
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que recibe de otras personas; confian
en sus propias capacidades; son
autonomos, sociales y alimentan la
espiritualidad” (Castario, 2020).

En ese mismo orden de ideas
es menester mencionar los pilares de
la resiliencia de Wolin y Wolin (1993)

expuestos por Rosado (2018):
“La Resiliencia no es entendida como
una negacion de las experiencias
adversas, si no como la habilidad
de poder seguir hacia adelante
a pesar de haberlas vivido. Las
cualidades de una persona resiliente,
denominada también mandala de
la Resiliencia consta de 7 npilares:
1) Introspeccién: Observacion de
nuestros pensamientos, sentimientos
y actitudes; 2) Independencia: El poder
establecer limites entre uno mismo
y el ambiente. 3) Relacionarse: La
habilidad para poder establecer lazos;
4) Iniciativa: El exigirse y ponerse
a prueba, hacerse cargo de los
problemas; 5) Humor: Capacidad de
encontrar lo cémico en la tragedia; 6)
Creatividad: Crear belleza a partir del
caos; Y, 7) Moralidad: Discriminar lo
bueno de lo malo” (Rosado, 2018:25).

Navarro et al, (2017) trata sobre
la resiliencia en las organizacion
la cual define como la posibilidad
de supervivencia frente a las crisis,
esta supervivencia dependera de la
flexibilidad, plasticidad, creatividad,
comunicacién  efectiva, adaptacién
previa sin que el entorno obligue hacerlo,
preparacion, desarrollo y evoluciéon de
sus recursos humanos en temas como
la autoestima, ética, autorregulacion y
manejo de las emociones.

En concordancia con lo planteado,
seinfiere quelaresiliencia eslacapacidad
de los individuos y de las organizaciones
para reconocer, sobreponerse, y
beneficiarse de las oportunidades
producto de situaciones adversas.
Los individuos y organizaciones
resilientes estan preparados para que
las dificultades no vulneren de manera
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drastica su cotidianidad, por lo tanto
las caracteristicas sefialadas deben
desarrollarse y fortalecerse cada dia con
el fin de minimizar los riesgos y lograr el
bienestar individual y organizacional.

El bienestar individual y
organizacional se puede ver afectado por
diversos acontecimientos que diaadiase
producen en una sociedad en constante
transformacioén, como son las huelgas o
paros de una sociedad inconforme por las
medidas gubernamentales, actividades
terroristas, guerras y acciones bélicas,
sucesos naturales como inundaciones,
huracanes, terremotos, tsunamis,
sucesos de salud publica como la
propagacion de enfermedades que se
convierten en pandemias.

Entre los acontecimientos que
aquejan en este momento a toda la
sociedad esta la crisis sanitaria producto
del COVID-19, la cual fue declarada
pandemia por la Organizacién Mundial
de la Salud y conllevd a que toda la
poblacion mundial cumpliera medidas
de aislamiento social, cuarentena y
confinamiento con el fin de evitar su
propagacion.

El confinamiento como medida
para resguardar la salud mental y fisica
de las personas tiene una serie de
consecuencias como las planteadas por
Patarroyo (2020) quien expresa que todo
proceso de alteracion a la cotidianidad
que afecta la seguridad, rutina y libertad
implica afectaciones emocionales
como comportamientos  agresivos,
hoscos, malestar, estados de atencion
en constante alerta, aburrimiento,
aversion a los protocolos, ansiedad,
desasosiego, incertidumbre, angustia,
estas alteraciones producen negacion,
rabia, coraje, miedo e inseguridad y
finalmente comportamientos que se
pueden convertir en enfermedades mas
graves.

Ademas de lo planteado el
confinamiento produce consecuencias
a nivel laboral como la incertidumbre
de los trabajadores frente al hecho de
tener que quedarse en casa y no estar
preparados, en la mayoria de los casos,
para ejercer su profesion con otros
medios alternativos o en el peor de los
casos quedarse sin trabajo por el cierre
de empresas.

La Comisién Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) y
la Oficina para el Cono Sur de América
Latina de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) (2020) expresan que
el confinamiento por el COVID-19 sera
la causa de la mayor crisis econdmica
y social de la humanidad, con efectos
muy negativos en el empleo, la lucha
contra la pobreza y la reduccion de
la desigualdad. En la medida que la
pandemia se prolongue la contraccion
mundial serd cada dia mayor. La crisis
sanitaria provocaran reduccion en las
horas de trabajo, aumento de la tasa
de desempleo, el trabajo informal se
vera afectado por la poca demanda,
ademas estos trabajadores no tienen
acceso a los servicios de salud y estan
mas expuestos al contagio. La crisis
ha puesto de manifiesto los desafios
estructurales del mundo del trabajo que
deberan ser resueltos con valores de
solidaridad, sostenibilidad ambiental e
igualdad.

En ese mismo orden de ideas la
Comisién Econdémica (2020) mencionada

en el parrafo anterior expone:
“El COVID-19 tendra una amplia
repercusion en el mercado laboral.
Mas alla de la inquietud que provoca
a corto plazo para la salud de los
trabajadores y de sus familias, el virus
y la consiguiente crisis econdémica
repercutiran  adversamente en el
mundo del trabajo en tres aspectos
fundamentales, a saber: 1) la cantidad
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de empleo (tanto en materia de
desempleo como de subempleo); 2)
la calidad del trabajo (con respecto a
los salarios y el acceso a proteccion
social); y, 3) los efectos en los grupos
especificos mas vulnerables frente a las
consecuencias adversas en el mercado
laboral” (Comisién econdmica, 2020:3).

Los trabajadores sociales no
escapan a la problematica planteada en
vista de que su labor se ha dificultado
y no han podido prestar una atencion
6ptima a las personas y comunidades
mas vulnerables. Belmont, Velasquez
& Tello (2020) revela que el panorama
producto de la pandemia el trabajador
social lo impulsa a encontrar las formas y
estrategias que eviten perder el contacto
con las personas y comunidades que
demanden sus servicios, no se debe
segregar, aislar o desamparar al otro
en situaciones de necesidad. Los
trabajadores sociales deben serlas voces
que trabajan con la ruptura, posibilitando
vinculos y lazos sociales de las personas
vulnerables, entender que la afectacion
no tiene que ver unicamente con el
distanciamiento fisico, sino también con
el distanciamiento socio afectivo, con la
convivencia impuesta, con la violencia y
con el miedo, es imperante asumir como
tarea central el fomento y la conservacion
de los procesos relacionales, que es el
objetivo central de esta profesion.

Frene a los argumentos anteriores
la resiliencia como mecanismo para
superar las adversidades cobra una
especial importancia en la gestidon
del trabajador social, el cual con sus
conocimientos y métodos de intervencién
pueden minimizar las consecuencias del
COVID-19 y evitar de alguna manera la
ruptura de su conexién social con los
individuos y comunidades, que previo
a la pandemia, ya tenian problemas
graves y con este hecho insélito se han
engrandecidos sus necesidades.
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3. Liderazgo del trabajador
social

Los sectores laborales en el
mundo entero se ven afectados por
el COVID-19, este virus ha impactado
todos los ambitos, mermando la calidad
de vida y el bienestar de millones de
personas. Al respecto Ryder (2021)
Director de la Organizacion General del
Trabajo (OIT) expresa como los efectos
“catastroficos” de la pandemia COVID-19
sobre el mundo del trabajo han puesto
de manifiesto la necesidad de adoptar
medidas de recuperacion centradas en
las personas. Esta pandemia trae graves
consecuencias y ha puesto de manifiesto
las multiples y crecientes desigualdades
en nuestras sociedades, es necesario
afrontarlas y mas aun cuando las
personas en el mundo aspiran a una
recuperacion que lleve a un futuro mejor,
resiliente, sostenible y mas justo.

La pandemia del COVID-19 segun
Velazquez (2021) ha transformado
particularmente la realidad de América
Latina y el Caribe; la proyeccion no
es alentadora habra un aumento de
la poblacién desocupada, incremento
en la pobreza y pobrezas extrema con
consecuencias sociales devastadoras.
Se deben tomar urgentemente las
medidas correctivas, revisar y aprender
de la experiencia frente a esta
crisis sanitaria, esta vivencia puede
convertirse en un mecanismo que impida
la repeticion de errores y considerar las
acciones mas prioritarias para impulsar
una recuperacion con igualdad.

En ese orden de ideas, Lominchar
(2020) expone que:

“La pandemia se puede observar bajo
la visiébn de un cambio radical sin
precedentes, la cual estara marcada
en la historia de la humanidad,

como fase de cambio radical dentro
del contexto laboral dejando su
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huella en la sociedad, para valorar
a la humanidad y a sus instintos de
superacion autondémica, para lograr
salir adelante, con un recuerdo de las
antiguas costumbres y con un presente
de restructuracion de habitos tanto
laborales como sociales. Donde la
capacitacion y el autoconocimiento
de la fragilidad del ser son los que
impulsaran los pasos mas grandes de
la humanidad” (Lominchar, 2020:30).

En los argumentos expuestos se
infiere como el mundo laboral se ha
afectado por la pandemia mundial, la
cual se califica como una amenaza de
salud publica, impactando los niveles
economicos, sociales, educativos y
poniendo en riesgos psicosociales
a la poblacion en general. En este
escenario los trabajadores sociales
cobran un papel preponderante para
ayudar a la poblacién mas afectadas
por la pandemia, su propdsito es
contribuir al cambio y a la solucién
de problemas sociales a través de un
trabajo colaborativo con las personas y
las comunidades; estos profesionales
ejercen sus funciones cumpliendo
con una rigurosidad metodoldgica y
humanitaria en diversos organismos
publicos de salud, educativos,
organizaciones privadas, organizaciones
sociales no gubernamentales,

La Asamblea General de la
Federacién Internacional de Trabajo
Social (2014) elaboré un documento en
el cual esboza que el Trabajo Social es
una profesion basada en la practicay una
disciplina académica que promueve el
cambio y el desarrollo social, la cohesién
social, y el fortalecimiento y la liberacién
de las personas. Los principios de la
justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a
la diversidad son fundamentales para el
trabajo social. Respaldada por las teorias
del trabajo social, las ciencias sociales,

las humanidades y los conocimientos

indigenas, el trabajo social involucra a

las personas y las estructuras para hacer

frente a desafios de la vida y aumentar el
bienestar.

De la misma forma en el
documento mencionado se plasmaron
algunos criterios importantes que a
continuacién se presentan de manera
resumida:

* Los deberes basicos del trabajo
social son facilitar el cambio,
desarrollo y la cohesion social para
el fortalecimiento y la liberacién de
las personas.

« El trabajo social tratara de mitigar
la pobreza, liberar a los vulnerables
y oprimidos, promover la inclusion,
cohesion social, el reconocimiento
de los derechos humanos, la justicia
econdmica, ambiental y social.

*  Los principios generales del trabajo
social son el respeto por el valor
intrinseco y la dignidad de los seres
humanos, no hacer dafio, el respeto
a la diversidad y la defensa de los
derechos humanos y la justicia
social.

« El trabajo social debe inducir
a que las personas asuman la
responsabilidad por el bienestar del
otro, respeten la interdependencia
entre las personas y entre las
personas y el medio ambiente.

« El trabajo social abarca los
derechos de primera, segunda y
tercera generacion. Los de primera
generacion (derechos civiles 'y
politicos, libertad de expresion y
de conciencia y la libertad contra la
tortura y la detencion arbitraria); los
de segunda generacién (derechos
socio-econémicos, culturales,
educacién, salud, vivienda vy
linglisticos minoritarios; y los
derechos de tercera generacion
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se centran en el mundo natural y
el derecho a la biodiversidad de
las especies y la equidad inter-
generacional.

» El trabajo social se basa en un
desarrollo  constante de sus
fundamentos tedricos y de la
investigacion, asi como las teorias
de otras ciencias humanas.

. La metodologia participativa del
trabajo social se centra en que las
personas se involucren y hagan
frente a las situaciones y desafios
en pro de su bienestar.

En ese mismo orden de ideas
Garcia y Sotomayor (2017) exponen que
los trabajadores sociales en las crisis
politicas y econdmicas tienen una ardua
pero gratificante labor de inventar nuevas
férmulas para dar paso a la creatividad,
de aplicarlas coherentemente al nuevo
perfil de usuarios, adaptarse a la realidad
cambiante e influir para transformarla,
este trabajador tiene: un rol de apoyo,
acompafiamiento, orientacion, promocion
de la autonomia y empoderamiento de
la persona, procurando su capacitacion
para que supera las adversidades;
y como mediador al desplegar su rol
reivindicativo, proactivo, de influencia
que contribuya a la transformacion
social.

El trabajador social necesita
construir un liderazgo resiliente el cual
tiene como propédsito involucrar de
manera proactiva a los actores para que
identifiquen las situaciones adversas,
apliquen los correctivos y aprovechen
las oportunidades derivadas de dicha
situacion. Debe estar caracterizado
por ser proactivo, con la disposicion
permanente de optimizar sus servicios y
contribuir con la equidad y justicia social
de los mas necesitados.

Es importante aclarar que el
trabajador social esta formado para
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ejercer sus funciones, sin embargo, de
cara a esta situacioén inédita producto del
COVID-19 es imprescindible reinventar
su manera de hacer el trabajo retomando
la formacion adquirida previamente,
adquiriendo nuevos conocimientos y
actualizando sus practicas para optimizar
sus funciones.

Es por lo planteado que se
formularan una serie de orientaciones
que contribuyan a realizar intervenciones
sociales resilientes sin menoscabo
del cumplimiento de los procesos
administrativos de planificacion,
organizacion, direccién y control.

4. Liderazgo resiliente del
trabajador social: reflexiones
necesarias

El liderazgo del trabajador social
en tiempos de pandemia debe orientar
su accion en torno a tres dimensiones
fundamentales: personales, sociales
y operativas; lo cual permitira sumar
voluntades y salir airosos de las
consecuencias  originadas por el
COVID-19.

En cuanto a la dimension
personal, la pandemia por COVID-19
ha afectado emocionalmente a los
trabajadores sociales, los cuales como
toda la poblaciéon en general han
experimentados episodios de angustia,
ansiedad, incertidumbre, miedo, soledad,
tristeza. Aunque estas emociones se
pueden considerar normales frente a
la magnitud de esta crisis sanitaria, es
recomendable aplicar medidas para
evitar que se puedan convertir en una
enfermedad patolégica, por ello los
trabajadores sociales deben desarrollar
sus capacidades emocionales.

En ese orden de ideas “a
nivel personal existen una serie de

“
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competencias que determinan el modo
en que las personas actian en el
trabajo y comprende tres componentes:
la autoconciencia, el autocontrol y

Gonzalez, 2018). En el Cuadro 1 se
describen las competencias personales
para el desarrollo de capacidades
emocionales.

automotivacion” (Pereda, Loépez vy
Cuadro 1
Competencias personales para el desarrollo de capacidades
emocionales
Competencia Descripcion

Conocimiento de emociones, fortalezas y debilidades. Permite ser autocritico en las ac-

iniciativa en el quehacer laboral.

Autoconciencia )
tuaciones.
Autocontrol Capacidad de controlar sus emociones, permite enfocarse en el cumplimiento de las
responsabilidades y en el logro de las metas y objetivos propuestos.
Capacidad de motivarse a si mismo, logrando la perseverancia y la concentracién en
Automotivacion las actividades, evita caer en el desanimo, la automotivaciéon impulsa la innovacién e

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En este mismo sentido, se

proponen algunas orientaciones en la
dimensién personal:

126

Reconocer y evalle su grado de
afectacion emocional
Identificar  sus
debilidades
Determinar su nivel de confianza
Determinar el nivel de autocontrol
de las emociones y sentimientos
Practicar técnicas de relajamiento
para alejar las ansiedad, tristeza e
irritabilidad.

Motivar a ser flexible y perseverante
en el cumplimiento de su labor.
Evitar las personas que lo desvie y
desaliente en sus propositos
Canalizar sus emociones en pro del
objetivo propuesto

Expresar sus emociones de manera
razonable.

Regular sus impulsos y reacciones
en situaciones adversas

Innovar y tome la iniciativa con una
actitud positiva y optimista para

fortalezas vy

hacer frente a las adversidades
y conseguir la solucién a las
dificultades.
Por otro lado, en lo referido
a la dimension social, las medidas
de cuarentena, aislamiento social
y confinamiento originadas por el
COVID-19 han afectado de manera
inédita las relaciones interpersonales, la
cotidianidad del compartir en espacios
recreativos, laborales, educativos con
las demas personas ha cambiado y
ocasionado emociones que van desde
la angustia hasta la apatia, ademas de
la incertidumbre de la afectacion de esta
enfermedad en compafieros de trabajo,
personas y comunidades que forman
parte de vida laboral.

Ademas de las competencias
personales ya descritas anteriormente,
existen otras que contribuyen al
desarrollo de las competencias sociales,
como lo son la empatia y las relaciones
sociales, definiéndose como la capacidad
de reconocer y aceptar las emociones
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de los demas siendo empaticos con

su manera de actuar y estableciendo

relaciones sociales armoniosas.

Sobre las orientaciones en la
dimension social, se destacan:

* Reconocer las emociones ajenas,
los estados de animo y sentimientos
de las personas y comunidades en
estos momentos de crisis sanitaria.

* Entender las dificultades de los
demas para hacer frente a esta
situacion adversa.

*  Mantener relaciones profesionales
con las  personas, grupos,
organizaciones y comunidades que
forman parte de su trabajo social con
el fin de conocer sus necesidades
actuales.

*  Mantener relaciones con sus pares
a fin de intercambiar experiencias y
establecer posibles acuerdos.

*  Mantener una comunicacion
interpersonal  caracterizada por
el respeto a los pensamientos,
emociones, experiencias y vivencias
personales.

»  Comunicar de manera transparente
y coherente.

* Aceptar los puntos de Vvistas
distintos, aceptar que cada persona
pueda vivir esta experiencia adversa
de diferentes maneras.

La dimension operacional implica
la forma de cémo se ejecutan las
acciones para reconocer, adaptarse y
sobreponerse a las situaciones adversas
que ha ocasionado la pandemia, en esta
dimensién cobra especial importancia
el liderazgo resiliente, cargado de alta
ética profesional, toma de decisiones
acertadas, trabajo en equipo y amplia
resolucion de conflictos.

El liderazgo resiliente segun Ferrer
y Caridad (2017) tiene sus bases en la
actitud positiva y la capacidad del lider
de adaptarse a las circunstancias criticas
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que le rodean creando un equilibrio
entre sus habilidades y los desafios que
le pueden generar el ambiente. Este
liderazgo tiene como propdsito contribuir
al crecimiento tanto personal como
social de los grupos humanos siendo
una perspectiva positiva y una potencial
energia para formar ciudadanos
responsables y resilientes.

La ética profesional explicada por
Viera (2018) consiste en la aplicacion
de principios y valores en la labor
profesional, tales principios deben formar
parte de la ética universal del hombre.
La ética profesional es concebida como
el arte de ejercer la profesién, que
permite adecuar el trabajo profesional a
la singular dignidad humana tanto en su
dimensién personal como social,

Noboa et al, (2020) expresa
que el mundo globalizado conlleva a
tomar decisiones tanto en situaciones
planificadas como en momentos de
incertidumbre. La toma decisiones es
un proceso sistematico en el cual las
personas busca el origen de la situacion
problematica, selecciona, organiza
e interpreta la informacién, identifica
y prioriza las alternativas posibles,
luego selecciona una alternativa que
tenga concordancia con los objetivos
y recursos disponibles; se ponen en
marcha las acciones de la alternativa
seleccionada y se comprueban que los
resultados que se van obteniendo sean
los deseados, de igual forma se hace
una realimentacién del proceso con
el fin de establecer correctivos de ser
necesario.

El trabajo en equipo es la
interaccion de personas que comparten
puntos de vistas y persiguen un objetivo
previamente establecido. Quezada,
Quevedo y Torres (2020) indica que el
trabajo en equipo es la unién de un grupo
de personas que hacen un esfuerzo
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para alcanzar un objetivo en comun,
lo cual genera una sinergia positiva al
demostrar que los resultados y esfuerzos
de todos son mas productivos, de igual
manera el trabajo en equipo conlleva a
mejorar el desempefio de las personas,
que al trabajar unidos se vuelven mas
eficientes y eficaces.

La Guia para la solucién de
Conflictos (2018) explica que la
resolucion de los conflictos es un proceso
que pretende dirimir los antagonismos
centrandose en las salidas constructivas
a los problemas y a tener una respuesta
efectiva. Las personas y comunidades

para resolver los conflictos deben:
a) Reconocer y aceptar las propias
emociones, identificar y respetar las
emociones de los otros, identificar las
necesidades no satisfecha de ambas
partes; b) Identificar los pensamientos
que genero la problematica; c) Ofrecer
soluciones; d) tratar de llegar a un
acuerdo que los beneficie a todos.

El lider resiliente en el trabajo
social debe orientar acertadamente
su accionar operativo, para lo cual se
realizan algunas recomendaciones. Ver
Diagrama 1.

Diagrama 1

X

=Aplicar la planificacitn estratégica
siGenerar confianca en base ol ejemplo.

*Reconacer la labar del atra.

Dperacional

formen parte de sudmbita de trabaja.

<<

sPraomover actividades y proyectos en beneficio del colectiva.

shnalizar ks realidad de las personas o comunidades para su intervencion.
*Relacionar ks intereses de kas personas con su comunidad,

sCapacitar de farma onganizada y sistemdtica en &l usa de las tecnologias.
sFamentar los valores de convive ncia, solidaridad, cooperacitn, tolerancia, respeto.

sinfarmar o bas parsenas v camunidades sebre todo o referents a s pandemia causas,
consecusntia, Urgencias, sitrabegias de accitn, planes y programas.

sPramaver cambios y mejoras en kas condiciones de vida de 125 personas o comunidades que

sDesarrollar el crecimients de las parsenas y camunidades en el manejo de situationss de riesgo.
sCanstruir la comunicacion a través de redes sodiales para minimizar el impacto de la Falta de

mailizacitn de las personas y comunidad es.
slmpulsar reunianes con ks organismas competentes para solventar ks situscidn de riesgo.

)

sDieterminar |os nudos criticas,

<<

Tama de

peciines | icipacion de bodos,

-
saplicar criterins de justicia v equidad
Etica *Pramaver [os valares de la honestidad y transparencia en ¢l maneja de los recursas
profesional | efsumir la respansabilidad en b sjecucitn de sus tareas y acciones.
v
~

sElegir |a mejor apeidn entre varias para una aptima intervencidn social.
shnalizar cada decisidn para identificar ventajas y desvenbajas.
shaterializar sus decisiones en prayectes, planss de emergencia y planes de avaluacicn a travds da la

"

<<

Resolucian
des conflictos)

*Reflexianar sobre las situaciones que generan los eanflictos entre ks persenas y camunidades.
*Prapitiar la unitn entre ks personas y las camunidades can propasitos camunes.

sAplicar téenicas de negociadan para crear climas armaoniosas,

sCamprender que las conflictas pueden convertisse en un motiva de erecimients para tadas.
shnvalucrar a todos bos actores en la réseducion del conflicto.

<<

Trabajo en
eguipa

miembras.

<

sPramaver el trabajo en equipo come una filsofia de gestidn.
shsumir riesgos en la experimentacion de soluciones diferentes,
sDireccionar el trabaja en equips pars produdr resultados colectivas can ka participacian de todos los

sDesarrollar la diversidad de opiniones y experientias.

vy
-\\

J

Fuente: Elaboracién propia (2022)
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5. Conclusiones

La crisis sanitaria mundial
provocada por el COVID-19 ha paralizado
al mundo laboral, ha demostrado lo
fragil que son las estructuras y la poca
preparacion que se tienen ante eventos
de esta magnitud, por una parte las
implicaciones en la salud mental y
fisica de la poblacion y por la otra,
la paralizacién de todos los sectores
econdmicos, educativos y sociales que
ocasionaran un retroceso incalculable
en el desarrollo de todos los paises.

La tasa de desempleo, el cierre
de empresas, la insuficiente respuesta
en el sector educativo, el aumento de
las estadisticas de pobreza y pobreza
extrema, el colapso de servicios de salud
y la lamentable pérdida de vidas entre las
cuales estan los profesionales y la mano
de obra especializadas, constituyen
problemas que se deben abordar de una
manera resiliente durante y después de
la pandemia.

En esta situacion se necesita de
una reestructuracion urgente de todos los
sectores de la sociedad y de la actuacion
comprometida del sector laboral
entendiendo que todos los trabajadores
son valiosos para la recuperacion de las
naciones.

Entre la masa laboral cobra
especial importancia los trabajadores
sociales, los cuales se ubicaran en la
primera linea para asistir a las personas
y comunidades mas vulnerables y mas
afectadas por esta enfermedad, para
ello, es relevante que se reinventen y
apliquen una gestién resiliente para
superar las adversidades y aprender de
ellas.

Es importante potenciar los roles de
apoyo y acompafiamiento caracteristicos
del profesional del trabajo social. El lider
resiliente debe potenciar la autonomia,
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empoderamiento y capacitacion de
los sujetos para la superacion de las
adversidades. Desde sus caracteristicas
de mediador y proactivo, el trabajador
social debe contribuir a la transformacion
social en estos tiempos complejos.
Desde su liderazgo, el trabajador social
debe involucrar a un amplio numero de
actores de cara a identificar y abordar
las situaciones adversas, aplicando
las correcciones necesarias para
el maximo aprovechamiento de las
oportunidades.

Este gran compromiso de los
trabajadores sociales se lograra en la
medida que asuman esta nueva realidad
y se preparen a nivel personal, social y
operativamente. Frente a este escenario
los trabajadores sociales con su vision
humanista y una sélida formacion
emocional y la aplicacion de una gestion
resiliente podran contribuir a su propio
crecimiento y al de las personas y
comunidades mas necesitadas.
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