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Resumen

La gestion publica en América Latina enfrenta el reto del desarrollo social. Las
multiples dificultades y complejidades de la regién la convierten en la mas desigual del
mundo. De este modo, la toma de decisiones estratégicas funge como una herramienta
que posibilita la elaboracién de politicas publicas eficaces ante este escenario. El
objetivo del trabajo es analizar la toma de decisiones estratégicas en la gestion publica
de cara al desarrollo social. Se realizd una investigacion documental de distintas
fuentes bibliograficas. Se concluye que la toma de decisiones estratégicas permite la
construccion de planes de accion eficientes de cara a la comprension de las necesidades
de la poblacion y la elaboracion de politicas publicas capaces de superar los males
administrativos y de cobertura que atafien a la region. El alcance del desarrollo social
requiere la comunion entre Estado, organizaciones sociales y sector privado.
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Strategic decision-making in public
management for social development

Abstract

Public management in Latin America faces the challenge of social development. The
multiple difficulties and complexities of the region make it the most unequal in the world.
In this way, strategic decision-making serves as a tool that enables the development
of effective public policies in this scenario. The objective of the work is to analyze
strategic decision-making in public management with a view to social development. A
documentary research of different bibliographic sources was carried out. It is concluded
that strategic decision-making allows the construction of efficient action plans in order to
understand the needs of the population and the development of public policies capable of
overcoming the administrative and coverage problems that affect the region. The scope
of social development requires communion between the State, social organizations and
the private sector.

Keywords: strategic decision making; public management; social development.

1. Introduccion

El desarrollo social requiere la
promocion de la democratizacion de
los procesos sociales, ampliando los
derechos y libertades de los ciudadanos
sobre la planificacién, ejecucion y
control de la gestion publica, de cara
a la satisfaccion de las necesidades
basicas de la poblacién, la reduccion
de las desigualdades, a través de la
distribucion del producto social y del
crecimiento econdmico de la sociedad.

Para ello, la gestiébn publica se
ve en la constante demanda de tomar
decisiones acertadas en busqueda
del direccionamiento estratégico de la
organizacion y de la politica publica en
general. La adecuada integracién entre
la organizacion y el contexto permite
la adaptacion de la misma a la mejora
continua de sus sistemas y procesos
(Mora, 2002).

La toma de decisiones estratégicas
es una herramienta fundamental para
cualquier tipo de organizaciones. Estas
se basan en el andlisis estratégico del
contexto, la perspectiva sobre el presente
y futuro de la organizacion, entendiendo
claramente las oportunidades que
ofrecen el entorno y los desafios de la
organizacion. Para este recorrido, es
clave la experiencia y vision del gerente
para alcanzar el éxito organizacional.

Desde la vision del desarrollo
social, el crecimiento econdémico y la
distribucion de la riqueza son procesos
a la par de las politicas orientadas a
construir condiciones de seguridad
social para la ciudadania.

En gran parte de la region
latinoamericana los sistemas de
seguridad y proteccion social estan en
crisis, siendo una de las principales
problematicas contemporaneas. América
Latina sigue siendo la regién con mayor
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nivel de desigualdad del mundo, con
altos niveles de vulnerabilidad social y
falta de sistemas basicos de proteccion
sociales (Comisién econdmica para
América Latina y el Caribe [CEPAL],
2016).

Lo anterior ha conducido a una
participacion cada vez mas creciente
de la sociedad civil en la promocion
de politicas publicas para el desarrollo
social. De este modo, hablar de
desarrollo social es hacer hincapié en
una de las principales limitaciones que
tiene la regién en comparacién con el
resto del mundo, representando asi,
uno de los principales obstaculos que
poseen sus millones de habitantes de
cara al bienestar social y la construccién
de ciudadania.

El desarrollo social debe generar
servicios e infraestructura que mejoren
la calidad de vida de la ciudadania,
garantizando el bienestar social y
la satisfaccion de las necesidades
humanas basicas (Max-Neerf, Elizalde
y Hopenhayn, 1986). Para ello, es
importante la superacion de formas de
exclusiéon social y pobreza, asi como,
garantizar el desarrollo integral de
la poblacion. Por tanto, el desarrollo
social requiere de la toma de decisiones
estratégicas dentro de los campos
economico, productivo, social, cultural y
otros, con miras al fortalecimiento de la
eficiencia, productividad y equidad.

Las condiciones de vida de una
poblacion condicionan su capacidad de
desarrollo. En Latinoamérica existen
diversas regiones con carencia en acceso
a la salud, al agua potable, a drenajes,
educacién energia eléctrica, seguridad,
espacios para actividades recreativas y
deportivas, entre otros (Garcia, Aldape
y Esquivel, 2020). En este sentido, es
urgente generar las condiciones para
superar estas dificultades en la region.

La presente investigacion se
centra en analizar la toma de decisiones
estratégicas en la gestion publica de
cara al desarrollo social. La misma
se desarrolld6 bajo la modalidad de
investigacion documental, definida como
el analisis sistematico y organizado
de las realidades tedricas o empiricas
a partir de la revision, comparacion
y comprensién de distintas fuentes
bibliograficas (Villegas, Valderrama vy
Suarez, 2019).

2. Toma de decisiones
estratégicas: un recorrido
tedrico

La toma de decisiones es el proceso
a través del cual un individuo, grupo u
organizacion decide una alternativa entre
un abanico de varias opciones. En el
contexto actual, la toma de decisiones
requiere atender situaciones planificadas
o de incertidumbre, originadas por la
dinamica altamente cambiante producto
de la globalizacion y las nuevas
tecnologias de la cuarta revolucion
industrial (Toca, 2011; Noboa et al, 2020).

Los primeros antecedentes sobre
el estudio de toma de decisiones son
de origen francés y se remontan al siglo
XVII. Estos trabajos consistian en la
construccion de modelos matematicos
que buscaban regularidades en la
conducta durante las decisiones
tomadas en los juegos de azar (Ledn,
1987; Cardona, Rivera y Romero, 2012).

Después de la segunda guerra
mundial, las organizaciones introducen
cambios orientados a la busqueda de
nuevas forma de toma de decisiones, con
lo cual surgen instrumentos gerenciales
como la planificacion (Alencastro et
al, 2020). La planificacién involucra un
nivel operativo y un nivel estratégico.

6 50 « Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Por un lado, desarrolla distintas fases
con el objetivo de alcanzar un propdésito
determinado a partir del uso de recursos
necesarios, construyendo una toma
de decisiones capaz de mantener una
realidad o generar las condiciones para
su transformacion (Castellano, 2004).

La toma de decisiones puede traer
consecuencias positivas y negativas a
la organizacion, convirtiéndola asi en un
factor relevante y de importancia para
la organizacion. Por ello, el tomador de
decisiones debe valerse una cantidad
de datos y reflexion guiada por procesos
especificos que le permitan una amplia
comprension del escenario en cuestion
de cara a elegir la mejor alternativa
posible (Noboa et al, 2020).

En este sentido, como proceso
organizacional, la toma de decisiones se
ajusta a un conjunto de procedimientos
y pasos sistematicos y coherentes,
siendo la informacién el elemento
mas importante (Dixon, 1970). Esta
informacién proviene de distintos datos,
sean de tipo cuantitativos: histéricos o
estadisticos; o cualitativos: intuicion,
experiencias o relatos. El uso de la
informacién contribuye a la sincronia de
las mismas con la meta y los objetivos
de la organizacion. Canos et al, (2012)
sostienen que las etapas secuenciales
que construyen el proceso de toma
de decision son: inteligencia, disefo,
seleccion, implantacion y revision.

Segun Halaychik (2016), existen
distintos tipos de decisiones a lo interno
de una organizacién, las estratégicas
que son tomadas por los altos directivos,
las decisiones tacticas que son tomadas
por los directivos intermedios; y las
decisiones operacionales que son
abordadas por supervisores y gerentes.
Son las decisiones de primer tipo, las de
los altos directivos, sobre las cuales se
enfoca el presente estudio.
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La toma de decisiones estratégicas
permite administrar y ordenar los
cambios, definir los objetivos de la
organizacion y establecer estrategias
de cara al contexto inmediato y futuro
(Gonzalez et al, 2019). Este tipo de
decisiones se llevan a cabo gracias al
pensamiento estratégico. El propdsito
de esta forma de pensamiento consiste
en ayudar a las organizaciones en la
exploracién de los desafios futuros, para
lo cual se coordinan esfuerzos creativos
en una perspectiva comun (Garcia, 2010).

El pensamiento estratégico aborda
valores, mision, visién y estrategia, los
cuales son elementos que, como acuerdo
base de la organizacion, representan el
pilar fundamental para la planificacion
efectiva y la toma de decisiones
estratégicas de forma consistente para
el buen desempefio organizacional
(Chiavenato y Sapiro, 2011). Lo anterior
solo es posible desde el analisis integral
de la organizacion y del contexto, lo
cual permite la construccion de una
vision ampliada de todos los actores
involucrados en el proceso decisorio.

El caracter estratégico en la
toma de decisiones se encuentra en
el uso de variados enfoques, analisis
interpretativos 'y multiples abordajes
tedrico-practicos (Rivas y Vasquez,
2009). Este proceso implica la aplicacién
de técnicas y factores procedimentales
de cara a la ejecucion de las mismas
(Mirabal, 2009). Para ello, es importante
conocer diversas estrategias gerenciales
para conseguir contrastar y aplicar la ruta
mas conveniente para mejorar la toma de
decisiones, dado que la improvisacion no
es una alternativa conveniente. Este tipo
de decisiones no son rutinarias, implican
la participacion de distintos niveles de la
organizacion, tienen un impacto de largo
alcance para la organizacion, y requieren
el empleo de recursos significativos
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(Rodriguez-Ponce, Pedraja-Rejas
Rodriguez-Ponce; 2009).

Hablar de estrategias es hacer
referencia a que, la toma de decisiones
posee diversas alternativas de elecciones,
con la cual, a partir de la mirada de la
direccién, se encaminan las acciones
dirigidas para lograr un resultado
propuesto, es decir, las estrategias
representan el medio para lograr un
fin (Chiavenato, 2011; Thompson vy
Strickland, 2004; David, 2003). En este
sentido, hablar de toma de decisiones
implica hacer referencia a escenarios
ideales y el establecimiento de rutas
y estrategias concretas para hacerlo
posible (Moya, Lopez y Artigas, 2018).

La toma de decisiones estratégicas
permite apoyar la toma de decisiones
en torno al quehacer actual y al
camino que las organizaciones deben
recorrer para adaptarse a los cambios
y las demandas del entorno de cara al
futuro, buscando alcanzar asi mayores
niveles de eficiencia, eficacia, y calidad
(Armijo, 2011). Al momento de trazar

y

una estrategia, la variedad de enfoques
permitira tener una cartera amplia de
posibilidades, combinando estilos de cara
a la resolucion mas conveniente para
el contexto de la organizacion. De este
modo, la pluralidad es una alternativa
importante para la complejidad del mundo
actual, rompiendo con las vias unicas e
inmutables (Mirabal, 2009).

Ante los desafios del mundo
contemporaneo, las  organizaciones
tienen la obligacién de ser flexibles para
adaptar su estructura de negocios ante
los cambios estratégicos y los retos
del mercado. De ahi, que la toma de
decisiones estratégicas cobra mayor
relevancia, define el direccionamiento
y las acciones que orientan el rumbo
organizacional (Gonzalez, Chiliquinga y
Benavides, 2019).

Gonzalez et al, (2019) presentan
una serie de elementos los cuales
permiten la adopcién de decisiones
estratégicas, los cuales se grafican a
continuacion (Grafico 1):

Grafico 1
Elementos para la toma de decisiones estratégicas
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Por otro lado, Dess y Lumpkin
(2003) proponen tres etapas para el
transcurso de la toma de decisiones
estratégicas: la determinacién de
objetivos (analisis); la formulacion de la
estrategia a partir de los planes tacticos
y operativos (eleccion, decision); y la
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ejecucion de la estrategia (accion).

A partir de los aportes de Dess y
Lumpkin (2003) y Gonzalez et al, (2019)
se realizd una matriz de los elementos
clave paralatoma de decision estratégica
eficaz, en la cual se define cada una de
las etapas en cuestion (Grafico 2).

Grafico 2
Matriz para la toma de decisiones estratégicas

4 N

Analisis

N/

4 N

Formulacion
dela
estrategia

Ejecucion de la
estrategia

-/

Fuente: Elaboracion propia (2022)

El andlisis (primera etapa) consiste
en la determinacién de los objetivos
que se esperan alcanzar. Para esto
debe realizarse un estudio de entorno,
asi como, una lectura diagnoéstico del
estado de la organizacion internamente.
D’Alessio (2008) sostiene que en esta
primera etapa es fundamental la lectura
de las oportunidades, las amenazas,

4 N )

Redefiniciéon
dela
estrategia

./

las fortalezas y las limitaciones de la
organizacion.

De igual modo, Serna (2008)
sostiene que las organizaciones son
actores ecologicos sujetas a su entorno,
con lo cual, no pueden existir fuera de su
contexto. Por tanto, la lectura integral de
la organizacién, tanto del interior como
del exterior, permitira la comprension
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adecuada de la problematica o situacion
que se desea transformar, con ello, se
hace posible el trazado de los objetivos
a alcanzar.

La segunda etapa, formulacion de
la estrategia, consiste en la eleccion de la
estrategia a utilizar. Para ello, se deben
revisar los planes tacticos, operativos,
programas y politicas, la mision, la
visién, los objetivos y los valores de
la organizacién, a partir de lo cual, se
pueden construir las alternativas posibles
y tomar la decision de la ruta a seguir
(Ortega, 2008). Esta etapa consiste en
la construccién de la estrategia.

La ejecucion de la estrategia, o
tercera etapa, consiste en la puesta en
marcha de las acciones acordadas a
ejecutar en la estrategia a desarrollar.
Esta etapa consiste en el accionar del
proceso. Por ultimo, la cuarta etapa, o
redefinicion de la estrategia, consiste
en evaluar las acciones ejecutadas,
permitiéndose aprender y explorar
posibles mejoras o nuevas alternativas
a las ya aprobadas, permitiendo a
la organizacion estar en constante
cambio y transformacion, a la par del
entorno abordado, ejecutando acciones
correctivas.

El buen desenvolvimiento de las
organizaciones y la posterior conquista
de las metas trazadas dependen,
en gran medida, de la calidad de las
decisiones asumidas y la ejecucién
de las mismas. La toma de decisiones
estratégicas concibe la planificacion
como parte de un proceso integral, en
donde los elementos y fases son parte
de un todo y no forman partes aisladas
(Romero y Zabala, 2018). De este modo,
cada dia es mas amplia la tendencia de
incluir a los distintos colaboradores de la
organizacion en la toma de decisiones
estratégicas y no solo la alta gerencia
(Bateman y Snell, 2001; Salas, 2020).

3. Sobre la gestion publica 'y
desarrollo social

La gestion publica consiste en
el manejo de los recursos publicos de
una sociedad dirigidos a satisfacer
las necesidades de los ciudadanos e
impulsar el desarrollo de una nacién.
El Estado es el principal administrador
del gasto social y responsable de la
contencion de las desigualdades, el
bienestar y la calidad de vida, por tanto,
esta es la principal meta de todas las
instituciones sociales (Gonzalez et al,
2019).

A finales de la segunda guerra
mundial se expandi6 un discurso desde
los gobiernos, las organizaciones de
la sociedad civil y las universidades
referido al bienestar (Lépez, 2019). Vivir
dignamente siempre ha sido una de las
metas de la humanidad. Titmuss (1987)
sostiene que el bienestar es resultado
directo del crecimiento y expansion
del Estado, hasta la consolidacion de
la oferta de servicios basicos como
la salud, la educacion, la vivienda, el
empleo, entre otros. El bienestar es un
concepto que esta estrictamente ligado
a la nocion de desarrollo. Se puede
afirmar que el desarrollo es la asociacién
del bienestar social.

En este sentido, el desarrollo social
es el facilitador de bienestar, a partir de
la adecuada ejecucion de politicas para
el fomento del empleo, el cuidado del
estado de derecho, el acceso a la salud,
a la educacion, a la alimentacion, entre
otros (Lopez, 2019). Por su lado, Barr
(1992) sostiene que los aspectos basicos
del desarrollo social son la proteccion
social, acceso a los servicios de salud,
educacion y la posibilidad de encontrar
un empleo digno y de calidad.

Cuando se habla de desarrollo
social, los enfoques tradicionales hacen
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hincapié en el crecimiento econdmico,
principalmente asociado a la mayor
provision de bienes y servicios dentro
de un pais (Fuertes, Plou y Gomez,
2017; Pérez et al, 2021). Sin embargo,
el desarrollo es mas que un numero
(Sen, 2000), y debe enfocarse en la
construccion de estructuras econémicas
que permitan satisfacer las necesidades
de la poblacién (Marquez et al, 2020).
Chajin (2018) sostiene que la
articulacién de cinco variables potencian
el desarrollo social, las cuales son:
necesidades, capacidades, acciones,
oportunidades y logros. Las necesidades
son las carencias materiales o
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inmateriales; las capacidades son
los recursos, habilidades, talentos,
competencias o0 conocimientos que
poseen los actores en cuestion; las
acciones es lo que se hace para atender
sus necesidades; las oportunidades son
los elementos externos que estan en el
contexto y que pueden ser aprovechadas
0 no para atender una necesidad; por
ultimo, los logros permiten establecer
cuantitativa y cualitativamente la
satisfaccion de las necesidades.

Para ello, la gestién publica debe
enfocarse en algunos aspectos claves, a
juicio de Barr (1992) son los siguientes,
diagrama 1:

Diagrama 1
Objetivos especificos del Estado para el desarrollo social

Eficiencia

Factibilidad
idministrativa

@ Mejorar los

estandares de
vida

Reduccién de
la desigualdad

Integracion
social
Fuente: Elaboracién propia (2022)
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Esas cinco esferas sefaladas
por Barr (1992) dan cuenta de la
importancia de aspectos econdmicos
para el desarrollo social. La eficiencia
macroeconémica y microeconomica
permite la optimizacion de recursos.
El manejo de las condiciones de vida,
la contabilizacion de la pobreza hace
posible el manejo de recursos para
mejorar los estandares de vida. La
transferencia de recursos a los pobres a
través de programas de generacion de
empleos, financiamientos o generacion
de ingresos permite la reduccién de la
desigualdad. Por otro via, generar la
prestacion de servicios basicos como
el acceso a la salud y a la educacion.
De la mano factibilidad administrativa,
simplificando procedimientos de cara
a favorecer la actividad econémica y
reducir la corrupcion.

La idea principal del enfoque de
desarrollo social se centra en la inversién
en las personas de cara a incrementar
sus posibilidades de incorporacion
social a través del ejercicio pleno de
sus libertades e ideas (Quispe, Ayaviri y
Maldonado, 2018). Por tanto, la gestion
publica se enfoca dirigir sus politicas
hacia los grupos mas vulnerables,
construyendo una intervencion en
funcion de estrategias de desarrollo
planificada y sistematizada en los
planes de desarrollo gubernamentales
(Alvarado, 1996).

En las ultimas décadas, con la
caida de los modelos de economia
planificada y el crecimiento del
mercado como regulador de la actividad
econdmica, las nuevas tendencias de
desarrollo son de corte descentralizado
y se enfocan principalmente en las
organizaciones comunitarias y locales
para la elaboracioén de politicas publicas
(Cardenas, 1997; Mujica y Rincon,
2006). Sin embargo, los objetivos en

torno al desarrollo siguen siendo los
mismos, enfocados en el desarrollo de
las capacidades de los actores sociales
para el alcance de mejores condiciones
de bienestar. De este modo, los agentes
del desarrollo son los ciudadanos,
los grupos, las organizaciones y las
instituciones comprometidas con tareas
de desarrollo (Martin, 2003; Salas,
2020), organizado este capital social a
través de un liderazgo social efectivo
(Prieto y Fabelo, 2009).

De este modo, la gestién publica
se encuentra ante el reto de construir
estrategias encaminadas a superar los
obstaculos mencionados anteriormente,
vinculados a la pobreza, la desigualdad
y la marginacion (Lépez, 2019). Para
ello, deben articular esfuerzos las
autoridades publicas, la sociedad civil y
el sector privado (Palacios et al, 2021).
En las sociedades democraticas, se
considera al ciudadano como un actor
reconocido pleno de derechos y deberes
de cara a la construccion de estrategias
de desarrollo social (Hernandez et al,
2019).

4. Hacia donde vamos: Toma
de decisiones y desarrollo
social

La toma de decisiones estratégicas
en la gestiébn publica constituye la
posibilidad de construir planes de accién
orientados hacia el desarrollo social.
Como todo escenario deseado, el
desarrollo social demanda la superacion
de realidades caracteristicas de la
region latinoamericana, como lo son la
pobreza, la desigualdad, la corrupcion,
y las relaciones socio-econémicas
estructurales que conducen a estas
situaciones.

La superacién de condiciones
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adversas y dificultades para alcanzar
el desarrollo social va mas alla de la
intervencion en materia econdmica.
Para que la poblacion alcance
condiciones favorables para su 6ptimo
bienestar es importante la alianza entre
Estado, sector privado y organizaciones
de la ciudadania. Para ello, resulta
indispensable mirar mas alla de las
condiciones econdémicas, dado que el
desarrollo social implica un adecuado
funcionamiento del aparato Estadal,
asi como, un 6ptimo manejo de sus
recursos.

En este sentido, la toma
de decisiones estratégica resulta
fundamental para alcanzar el desarrollo
social. Sin la claridad y la planificacion
que sugiere llevar a cabo una estrategia
resulta imposible profundizar en las
condiciones estructurales que originan
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los factores del subdesarrollo social.

Para ello, gracias a la revision
bibliografica y los aportes de autores
como Barr (1992), Dess y Lumpkin
(2003), D’Alessio (2008), Serna (2008),
Ortega (2008), Mirabal (2009), Chajin
(2018), Gonzalez et al, (2019), y
Salas (2020), se construye un analisis
orientador de la toma de decisiones
estratégicas en la gestion publica de
cara al desarrollo social.

En primer lugar, la gestion publica
debe atender aspectos fundamentales
para al logro del desarrollo social, estos
estan vinculados con el funcionamiento
del aparto publico y del Estado, aplicable
también a las organizaciones ciudadanas
y las iniciativas privadas, de cara al
abordaje de las variables que potencian
el desarrollo social, cuadro 1.

Cuadro 1
Gestion para el desarrollo social

Variables del desarrollo social

Objetivos de

cara al desa- Necesidades Capacidades Acciones Oportunidades Logros
rrollo social
L - El manejo El  aprovecha-
El manejo 6p- Optimizar recursos . .. ’
- S - 6ptimo de miento de recur- .
timo de los implica también el . Los niveles
} los recursos sos eficiente- L
recursos per- adecuado manejo de e P de eficiencia
L h ) facilitara la mente posibilita
Eficiencia mite  atender capacidades, talen- o pueden me-
: - cobertura de el crecimiento . f
las carencias tos y competencias 2 o dirse cuanti-
: la atencién de  econémico vy el )
materiales e que posee la pobla- tativamente.

inmateriales.

cién.

las necesida-
des.

desarrollo  so-
cial.

Mejores estan-
dares de vida

Cuantificar las
necesidades
posibilita su
atencion  opti-
ma.

Las capacidades
bien dirigidas posibi-
litan el mejoramiento
de los estandares de
vida.

La  cuantifi-
cacién de los
estandares
de vida per-
mite su opor-
tuno aborda-
je.

Los distintos re-
cursos que ofre-
ce el contexto
permiten mejo-
rar la calidad de
vida.

La evidencia
cuantitativa
y cualitativa
permite medir
los estanda-
res de vida.
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Cont... Cuadro 1

Reduccion de
la desigualdad

Comprender la
complejidad de
las necesida-
des de la po-
blacion facilita
la construccion
de politicas
publicas opti-
mas.

La elaboracion de
programas para la
generacion de em-
pleos permite la
aplicacion de las
competencias de la
poblacion.

El funciona-
miento de
programas
sociales per-
mite la dis-
tribucion  de
recursos.

El aprovecha-
miento de pro-
gramas para la
transferencia de
recursos facilita
la mejora del
bienestar.

El incremen-
to del nivel
de ingresos
facilita la re-
duccion de la
desigualdad.

Integraciéon so-

El crecimiento
de los servicios
basicos facili-

El buen funciona-
miento de los ser-
vicios basicos esta

La  suscrip-
cion a los ser-
vicios basicos

El contexto fa-
cilita o no la
generacion y

El mayor al-
cance de be-
neficiarios de
los servicios

cial tara la reduc- vinculado  con facilita mayo- prestacion de basicos satis-
cién de las ne- adecuado  aprove- ) Y presta - ’
h . res niveles de servicios basi- face necesi-

cesidades de chamiento de las ca- .
e . bienestar. cos. dades funda-

la poblacion. pacidades.
mentales.
Cooperar ” .

P La reduccién de  El incremen-

Factibilidad ad-
ministrativa

Simplificar los
procedimien-
tos promueve
el facil acceso
a los servicios.

Las competencias de
la poblacion permite
el buen desempefio
del aparato adminis-
trativo.

con los pro-
cedimientos
administra-
tivos mejora
la calidad del
servicio.

trabajas admi-
nistrativas posi-
bilita la atencion
de las necesida-
des.

to de casos
atendidos vy
respondidos
positivamen-
te.

Fuente: Elaboracién propia (2022).

A partir de los elementos para el
desarrollo social descritos anteriormente,
se da lugar a la adecuada toma de
decisiones estratégicas, a partir de la
matriz generada en el apartado anterior.
En primer lugar, el analisis implica un
estudio del entorno (externo) y de la
institucion (interno) en el cual se debe
generar un diagnostico amplio e integral
de las fortalezas, las debilidades, las
oportunidades y las amenazas que se
plantean ante la situacion que se desea
transformar. La comprension adecuada
del contexto y de la organizacion permite
la atencion adecuada de las necesidades
de la poblacion y conocer sus
capacidades, facilitando la elaboracion
de la estrategia capaz de aprovechar

eficientemente las oportunidades de
cara a los logros establecidos.
En un siguiente nivel, la

formulacion de la estrategia a partir

658

del analisis previo, demanda caminar
en los pasos que sugieren los planes,
programas y politicas de la organizacion.
De este modo, la organizacion posee
en su misién y visién los dictamenes
basicos que guiaran a la estrategia de
cara a mejorar los estandares de vida,
la reducciéon de la desigualdad y la
integracién social.

La puesta en marcha de Ila
estrategia y las acciones que esta
sugiere posibilitara alcanzar los logros

establecidos. Las organizaciones
flexibles deben estar enfocadas
en la posibilidad de transformar

administrativamente sus procedimientos
de cara a la evaluaciéon constante y
redefinicion necesaria de los aspectos
que sobre la marcha evidencian
dificultades y limitaciones que necesiten
ser superadas para el alcance de las
metas trazadas por la gestion.
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5. Reflexiones finales

La toma de decisiones estratégicas
es el resultado de un proceso de
estudios y planificacion construidos
organizativamente de <cara a |la
comprension e intervencién adecuada de
una realidad especifica. La intencién al
cerrar margen a la improvisacion facilita
el alcance de los objetivos trazados.

El desarrollo social es una de
las  principales problematicas en
América Latina, la baja calidad de vida
y los limitados estandares de bienestar
condenan a millones de personas en
la regidon a condiciones de pobreza,
desigualdad y marginacion.

Una gestion publica enfocada
en el desarrollo social requiere una
toma de decisiones estratégicas que
le permita la construccion de planes
de accion y rutas operativas efectivas,
capaces de conocer a profundidad
las necesidades y potencialidades
de las poblaciones afectadas, con la
posibilidad de cuantificar las carencias y
los logros, construyendo asi los pilares
estructurales para la superacion de las
dificultades sociales que aquejan la
region.
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