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Resumen

Las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones que se caracterizan por
reconocer y aplicar los principios cooperativos de la Alianza Cooperativa Internacional
demostrando un comportamiento ético, democratico, participativo y justo. El presente
estudio tiene por objetivo determinar la influencia de los principios cooperativos en la
imagen institucional y en la percepcién de beneficios por los asociados de una cooperativa.
Para ello se realizaron 456 encuestas personales a los socios de una cooperativa
de Ecuador y se utilizo la estadistica multivariante de ecuaciones estructurales para
observar diferentes relaciones causales entre constructos de un modelo reflexivo. Los
resultados mostraron que la percepcion de los socios de la cooperativa esta influenciada
por el principio de participacion economica; educacion, capacitacion e informacion y
cooperacion entre cooperativas. Se concluye que la aplicacion de algunos principios
cooperativos forja una mejor imagen, aumenta la fidelidad y fortalece los vinculos del
socio con la institucion.
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Cooperative principles: analysis from the
image and benefits of a cooperative in
Ecuador

Abstract

Savings and credit cooperatives are institutions that are characterized by recognizing
and applying the cooperative principles of the International Cooperative Alliance,
demonstrating ethical, democratic, participatory and fair behavior. The objective of this
study is to determine the influence of cooperative principles on the institutional image and
on the perception of benefits by the members of a cooperative. For this, 456 personal
surveys were carried out to the members of a cooperative in Ecuador. For data analysis,
the multivariate statistical technique of structural equations was used, this methodology
allows observing different causal relationships between constructs for a reflective modell.
The results showed that the perception of the cooperative members is influenced by the
principle of economic participation; education, training and information and cooperation
between cooperatives. It is concluded that the application of some cooperative principles
promotes a better image, increases loyalty and strengthens the bonds of the partner with
the institution.

Keywords: Cooperative principles; image; cooperative benefits

1. Introduccidén

Las cooperativas se han ido
formando como un nuevo modelo de
organizacion con objetivos de caracter
social, pero sobre la base de un
crecimiento econémico que distribuya
de forma equitativa los recursos a sus
S0cios, genere empleo y se preocupe de
sus grupos de interés. Las cooperativas,
al igual que las empresas capitalistas,
buscan también obtener rentabilidad en
sus actividades realizadas. Sin embargo,
lo que diferencia a las cooperativas
mercantiles, no es su fin econdémico;
sino, la contribucién al bienestar de
sus asociados (Matadamas, Cruz y
Toledo, 2021); sin perder la esencia de

sus valores solidarios (Cervantes et al,
2020).

Estas particularidades de las
cooperativas han ido atrayendo a
profesionales y académicos a centrar su
atencion en estudios y experiencias que
permitan evidenciar un cambio social
positivo. De forma particular se ha vuelto
mas relevante en el sector financiero,
donde ha existido limitaciones a nivel
de los bancos privados tradicionales,
permitiendo fortalecer lo que se conoce
como Sistema Social y Solidario.

Las cooperativas de ahorro y
crédito también contribuyen al desarrollo
del sector financiero satisfaciendo
necesidades que no estan cubiertas
por otros intermediarios bancarios y
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aumentando la libre competencia dentro
de ella. Por tanto, estas entidades son
organizaciones hibridas, por un lado,
son cooperativas constituidas para una
funcioén social importante y, por otro lado,
son entidades del sistema financiero
junto a bancos y cajas de ahorros.
La misiéon social de las cooperativas
de crédito es la principal razén de su
existencia.

En Ecuador las cooperativas mas
grandes que estan dentro del segmento
1 abarcan cerca del 33% de captaciones
y colocaciones a nivel nacional del total
del sistema financiero bancario (Lucero,
2020). Las cooperativas presentan una
adecuada posicion financiera tanto
en liquidez, solvencia y rentabilidad
pese a la crisis de los ultimos tiempos.
Existen escasos estudios donde se
determiné el nivel de cumplimiento y
el efecto de la implementacién de los
principios cooperativos. Por lo que este
articulo tiene como objetivo determinar
la influencia de la imagen institucional y
los beneficios de los asociados de una
cooperativa cuando se pone en practica
los principios cooperativos.

2. Principios cooperativos

Las cooperativas aparecieron en
la segunda mitad del siglo XIX, como
una forma de rebelion de la clase
trabajadora, frente a los excesos del
sistema bancario y capitalista de la época
para tener una alternativa de inclusion y
justicia social. De acuerdo con la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI, 1995),
una cooperativa es “una asociacion
autdbnoma de personas que se han unido
de forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades y aspiraciones economicas,
sociales y culturales en comun mediante
una empresa de propiedad conjunta y de

gestion democratica”.

Para que estas instituciones
tengan un adecuado funcionamiento se
establecieron una serie de normas que
permitan su facil aplicacion y expansion
en varios paises del mundo. Sin embargo,
estos principios han ido cambiando y
adaptandose al mismo tiempo desde
el punto de vista cooperativo y también
empresarial.

En la actualidad se han reconocido
a nivel internacional un conjunto de
siete principios por parte de la Alianza
Cooperativa Internacional (ACIl); y son
los siguientes: 1. adhesién voluntaria y
abierta, 2. gestion democratica por parte
de los socios, 3. participacion econémica,
4. autonomia e independencia; 5.
educacion, formacién e informacion;
6. cooperacion entre cooperativas; y 7.
interés por la comunidad.

Pese a que la ACI es una
organizacion  reconocida a nivel
internacional como autoridad moral
dentro del cooperativismo, estos
principios y valores no se convierten de
forma inmediata en un ordenamiento
juridico (Moreno, 2017). El sector
cooperativo reconoce de forma implicita
y positiva los planteamientos tedricos
de los principios cooperativos. Pero
también, se reconoce la dificultad y
poca visibilidad practica al momento
de cumplirlos; ya que, también deben
perseguirla obtencién de unarentabilidad
y ser competitivos en el mercado general
para sustentar su cumplimiento, lo cual
genera una ardua labor de sus asociados
a la hora de gestionar estas entidades
(Ruiz y Quesada, 2014).

La finalidad de los siete principios
cooperativos es que una cooperativa se
diferencie de otro tipo de instituciones,
donde se debe evidenciar la contribucion
a los valores sociales y morales que la
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eficiencia financiera y comercial (de
Miranda, 2014).

3. Imagen cooperativa y
beneficios percibidos por sus
socios

Tomando las palabras de Pérez
y Rodriguez (2014) la imagen de
una cooperativa es la percepcion
que sus grupos de interés tienen de
la institucion y que se deriva de la
suma de informaciones, impresiones,
expectativas, creencias y sentimientos
sobre ella. De acuerdo a Martinez y
Eid (2017) las cooperativas tienen
bien valorada su imagen en algunos
aspectos en comparacion de aquellas
organizaciones con fines de lucro, como
su contribucion en zonas rurales, la
democracia interna, su comportamiento
ético basado en la responsabilidad social
y precupacion por la sociedad.

Sin embargo, existen debilidades
que deben mejorar como su capacidad
de generar condiciones de trabajo de
calidad y se visualice de mejor manera la
aplicacion de sus principios cooperativos
que las diferencie de las entidades con
fines de lucro. En este sentido, Casimiro
y Coelho (2017) evidencian un efecto
positivo en la imagen, comunicacion,
valor percibido y satisfaccién de los
cooperativistas cuando hay muestras
visibles de sdlidas practicas de
responsabilidad social mejorando asi la
competitividad.

Aunque los principios cooperativos
demuestran muchos beneficios para
el socio, existen algunos aspectos
que estas instituciones deben realizar
mayores esfuerzos para construir
una mejor imagen de su cooperativa.
Entre aquellos aspectos a mejorar de

acuerdo a loannou, Boukas, y Skoufari
(2014) son la calidad del servicio y la
publicidad que debe centrarse sobre un
equilibrio entre la calidad y cantidad de
la informacion utilizada para generar una
mayor confianza de estas instituciones.
Si las cooperativas crean una imagen
adecuada y gestionan su reputacion,
tendran resultados positivos en sus
ingresos (Yungwook, 2001)yla aplicacion
de principios y valores cooperativos e
institucionales mejoraran el desempefio
y compromiso de sus socios hacia la
entidad (Ismah et al, 2015). Es asi que,
a través de la proyeccion de una imagen
de transparencia en la prestacion
de servicios hacia la comunidad se
genera en los socios una sensacion de
confianza. Bajo estas consideraciones
se propone la siguiente hipdtesis:

H1: La Imagen de la Cooperativa
influye directa y positivamente en los
beneficios percibidos.

4. Principios de la Alianza
Cooperativa Internacional y
su relacién con la imagen y
beneficios de los socios

El primer principio de la ACI, la
Membresia voluntaria y abierta tiene
como finalidad promover la adhesién
de miembros a las cooperativas sin
distinciéon de género, raza, clase
social, posicion politica y religiosa.
Sin embargo, en la investigacion de
Oczkowski, Krivokapic, y Plummer
(2013) afirman que existen en la practica
algunas cooperativas que restringen la
membresia con el deseo de proteger
los intereses de los miembros actuales,
dando preocupacién a todos los grupos
de interés por no aplicar de forma amplia
este principio. En cambio, Guambe,
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Ige, y Tshabalala (2017) revelaron en
su estudio que hay una relacién entre
los beneficios de la membresia y la
satisfaccion con la gestiéon, nivel de
participacion y compromiso con la alta
gerencia.

A su vez este principio contempla
que sus asociados tienen obligaciones
con la cooperativa como: el ejercicio
del derecho al voto, la participacién en
las reuniones, el uso de los servicios
cooperativos y la garantia de equidad
conforme a sus necesidades. Algunas
cooperativas no tienen la capacidad de
influir en el compromiso de sus socios,
no obtienen quérums en reuniones y el
numero suficiente de votantes reflejando
la apatia de muchos miembros (Guambe
et al, 2017). Es ahi, donde radica
la importancia que los socios elijan
voluntariamente comprometerse con su
organizacion (Lopez, 2021).

Los socios pueden no estar
predispuestos a ser cooperativista, sin
embargo, se le debe dar la oportunidad
de estudiar y entender los valores por
los cuales existen las cooperativas; se
le debe permitir participar libremente.
Considerando estas argumentaciones
se proponen las siguientes hipétesis:

H2: El principio de Membresia
voluntaria y abierta se relaciona de
manera positiva con la imagen de la
cooperativa de ahorro y crédito.

H3: El principio de Membresia
voluntaria y abierta se relaciona de
manera positiva con los beneficios
percibidos por los socios de la
cooperativa de ahorro y crédito.

Por ofra parte, las entidades
cooperativas también se caracterizan
por satisfacer las necesidades de sus
socios y demas grupos de interés
(Ramirez, 2019), como las necesidades

de ser escuchados y participativos en
las decisiones internas institucionales.
Es asi que, el principio de gestion
democratica, se asegura que todos los
socios puedan controlar la cooperativa,
y evitar que exista control y propiedad de
un solo socio o de una minoria, para de
esta forma estimular que todos los socios
puedar ser participes de las decisiones y
la democracia interna de la cooperativa
(Fici, 2015).

En este mismo sentido Guambe et.
al, (2017) demuestran que los procesos
democraticos y de participacion
igualitaria crearan actitudes positivas y
establecen percepciones beneficiosas
en una cooperativa. La democracia es
un principio cooperativo y su ausencia
compromete una buena relaciéon entre
dirigentes y asociados. Aunque la toma
de decisiones democratica conlleva a
discusiones amplias y es una tarea dificil
ponerla en practica, su omision puede ir
en contra de los intereses y necesidades
de los cooperativistas; y a su vez
puede conllevar a una alta abstencion
participativa. Es por ello que se plantea
las siguientes hipotesis:

H4: ElI principio de Control
democratico de los miembros se
relaciona de manera positiva con la
imagen de la cooperativa de ahorro y
crédito.

H5: El principio de Control
democratico de los miembros se
relaciona de manera positiva con los
beneficios percibidos por los socios de la
cooperativa de ahorro y crédito.

En cambio, el principio de
participacion econdmica esta relacionado
a la contribucién y conformacion del
capital de las cooperativas por parte
de sus socios. Y a su vez, estos se ven
beneficiados por la gestién econdmica
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desarrollada por la institucion, ya sea
a través de la creacion de reservas o
reparticion de excedentes y utilidades
en algunos casos, o apoyar en ofras
actividades de bien comun (Campos,
2018).

Los cooperativistas pueden
disponer de los excedentes generados
y decidir democraticamente si éstos se
destinan al desarrollo de la cooperativa,
se distribuyen a los socios de forma
proporcional a las transaciones
realizadas o bien se invierten en la
sociedad, a través de las actividades
que se estimen oportunas (Server y
Lajara, 2016).

Dado que las cooperativas tienen
una funcion social por lo general prevé
ciertos destinos “externos” de sus propios
recursos a favor de futuros socios, de
otras cooperativas y la comunidad en
general (Fici, 2015; Mufioz, Ormaza y
Castillo, 2022).

Para Coba et al, (2019) el
principio que aporta a una mejora en
la rentabilidad total es la prevalencia
de una mayor participacion econémica
de sus miembros en la cooperativa.
Esto se da a través de satisfaccion
en los procesos de crédito, intereses
razonables y productos financieros que
cubran las necesidades de sus socios.
Este principio al cumplirse de forma
justa y equitativa trae consigo beneficios
palpables para sus asociados, por lo que
se proponen las siguientes hipotesis:

H6: El principio de Participacion
econdmica de los miembros se relaciona
de manera positiva con la imagen de la
cooperativa de ahorro y crédito.

H7: El principio de Participaciéon
econdmica de los miembros se
relaciona de manera positiva con los
beneficios percibidos por los socios de la
cooperativa de ahorro y crédito.

Por otra parte, el principio de
autonomia e independencia se basa
en asegurar el control democratico,
e impedir que el Estado o cualquier
agente externo intervenga en el juicio
de la asamblea de socios (Coldn,
2014). El principio de independencia y
autonomia permite a las cooperativas
tomar sus propias decisiones de forma
democratica, pero priorizando que
los beneficios de los asociados sean
satisfechos.

Para de Miranda y Correa (2019)
los gobiernos establecen el marco
legislativo dentro del cual pueden
funcionar las cooperativas, tanto en
sus politicas impositivas, econémicas y
sociales, los gobiernos pueden ser utiles
o0 perjudiciales en su trato con ellas.
Sin embargo, las cooperativas siempre
deben desarrollar sus actividades
sin ninguna intervencién externa a la
entidad, que no interfiera en la estabilidad
y armonia en la gestién democratica de
sus asociados.

Cruz y Cardenas (2018) sefalan
que las cooperativas tienen grandes
presiones desde el Estado y de los
grandes capitales que influye muchas
veces cuando se trata de apropiarse de
nichos de mercado o disolver relaciones
de solidaridad que habian creado. Por
esta razon, el principio de independencia
es trascendental para las cooperativas y
en esta investigacién se proponen las
siguientes hipotesis:

H8: El principio de Autonomia e
independencia se relaciona de manera
positiva con la imagen de la cooperativa
de ahorro y crédito.

H9: El principio de Autonomia e
independencia se relaciona de manera
positiva con los beneficios percibidos por
los socios de la cooperativa de ahorro y
crédito.

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 6 8 5
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Coba-Molina, Edisson y Diaz-Cérdova, Jaime

Principios cooperativos: andlisis desde la imagen y beneficios de una cooperativa de

Ecuador

En los dltimos afios se ha visto
una mayor concientizacion del cuidado
social y ambiental, principalmente las
organizaciones dan mayores aportes a la
comunidad aledafia en estos aspectos.
Las iniciativas sociales para Aguirre-
Landa, Garro-Aburto y Alcalde-Martinez
(2020) contribuyen a mejorar la lealtad
en las instituciones financieras. Esto
significa que este tipo de actividades
les ayuda a enviar las sefales correctas
a las partes interesadas y dar forma
sus percepciones en la reputacion
institucional.

También las cooperativas se
ven a si mismas entrelazadas como
parte integrante de la comunidad
donde desarrollan sus actividades
(Oczkowski et al, 2013), pero algunas
grandes cooperativas que se enfocan
en el negocio consideran el patrocinio
de la comunidad como un gasto en
marketing. De acuerdo a Alarcon y
Alvarez (2020) mas del 80% de las
cooperativas  investigadas  financian
iniciativas sostenibles en la comunidad.
Sin embargo, las dos terceras partes
de ellas reconocen que les falta
documentar, articular y proyectar sus
acciones sociales. Dentro del ambito
comunitario también estd el cuidado
ambiental, donde Wilches, Orozco,
y Beltran (2020) manifiestan que las
organizaciones que demuestren mayor
compromiso a través de la publicacién
de informacion ambiental tienen una
mejor imagen y reputacion. De distintas
formas las cooperativas satisfacen las
necesidades de la comunidad donde
operan, y por lo cual proponemos las
siguientes hipotesis:

H10: El principio de Interés por
la comunidad se relaciona de manera
positiva con la imagen de la cooperativa
de ahorro y crédito.

H11: El principio de Interés por
la comunidad se relaciona de manera
positiva con los beneficios percibidos por
los socios de la cooperativa de ahorro y
crédito.

Los asociados deben conocer
tanto la razén de ser del cooperativismo
como de aspectos esenciales para ser
mas eficientes en sus actividades. Es
por ello que, el principio de educacion
nace como una necesidad de proveer
oportunidades para que los lideres de la
cooperativa entiendan las necesidades
de su sociedad. Y a su vez, estas
instituciones tienen la responsabilidad
de capacitar e informar a sus miembros
sobre la naturaleza y los beneficios de la
cooperacion, ya que la gente no apoya lo
gue no entiende (Robinson, Diaz y Cruz,
2019).

En la investigacion realizada por
Alarcén y Alvarez (2020) enfatizan que
los principios como el interés por la
comunidad y la educacion, formacién e
informacion tienen mayor relacién con el
cumplimiento de metas de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Por tanto, las
practicas que se realizan en atencién
a estos principios tenderdn a generar
mas contribuciones transversales en las
cooperativas. Sin embargo, cuando las
cooperativas se encuentran en su etapa
inicial no existe una conciencia social de
la importancia de la formacion en gestion,
ni tampoco hay una preocupacién por el
adoctrinamiento.

Todo esto hace que los socios no
dediquentiempo, nidinero a suformacion,
aprendiendo fundamentalmente a
través del procedimiento prueba vy
error (Cufat y Serrano, 2007). De igual
forma Rodriguez y Hernandez (2019)
afirman que a los asociados que no se
les brindan oportunidades para que se
involucren en procesos de educacion
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cooperativa y no se les da a conocer la
importancia del comité de educacién, no
sienten compromiso con sus entidades
y no comprenden los beneficios que
tienen. Bajo estas consideraciones, la
importancia del principio de educacion
y capacitacion tendria las siguientes
hipotesis:

H12: El principio de Educacion,
capacitacion e informacion se relaciona
de manera positiva con la imagen de la
cooperativa de ahorro y crédito.

H13: El principio de Educacion,
capacitacion e informacion se relaciona
de manera positiva con los beneficios
percibidos por los socios de la
cooperativa de ahorro y crédito.

Para los cooperativistas no es tan
facil poner en practica el reconocimiento
de los valores y principios cooperativos
para su supervivencia y mantener su
esencia. Es asi que, en investigaciones
de cooperativas pequefias debido a
tamafio y escasa experiencia en el
mercado son celosas de su autonomia,
y evitan abordar proyectos de
colaboracion conjunta con otras en el
campo econdémico (Cufat y Serrano,
2007). En ofra investigacion realizada
en Australia se muestra que el principio
de cooperacion con otras cooperativas
fue considerado el menos importante,
y limitandose unicamente a compartir
informacién entre ellas (Oczkowski et al,
2013). De acuerdo a de Miranda (2014)
no siempre es facil visualizar en las
cooperativas el valor de la solidaridad
y cooperacion. Y recomienda que este
principio debe ser un ejercicio que,
a través de redes de actuacion entre
Sociedades  Cooperativas, puedan,
intercambiar tecnologias, modelos de
negocios, paradigmas gerenciales y
técnicas de formacion cooperativa que
valorice el espiritu de la cooperacion.
Los socios de las cooperativas deben

comprender que la cooperacion
entre personas se completa con la
intercooperacion, con la cooperacion
entre Sociedades Cooperativas. Si las
cooperativas reconocen y aplican el valor
del principio de cooperacién tendran
buenos resultados que se verifican en
las siguientes hipétesis:

H14: El principio de Cooperacion
entre cooperativas se relaciona de
manera positiva con la imagen de la
cooperativa de ahorro y crédito.

H15: El principio de Cooperacién
entre cooperativas se relaciona de
manera positiva con los beneficios
percibidos por los socios de Ila
cooperativa de ahorro y crédito.

5. Aspectos metodolégicos de
la investigacion

Para probar las hipotesis antes
planteadas, se realizé un andlisis
cuantitativo de tipo explicativo. La
validez del contenido de la encuesta
fue realizado mediante un proceso
de discusion y reflexion con expertos
en el tema cooperativo, como lo
propone Conca, Llopis, y Tari (2004).
Posteriormente, para garantizar que las
preguntas y sus opciones de respuesta
fueran totalmente comprensibles por los
socios, se realizd un pre-test con una
muestra de socios de la Cooperativa
en estudio. El calculo de la muestra
se realizd de forma estratificada por
sucursales donde se obtuvo 381 con un
nivel de error del 5% (p=0,5y g=0,5). Sin
embargo, se aplicé 468 encuestas en
total; que luego de eliminar 12 encuestas
que estaban incompletas, se obtuvo 456
encuestas validas, dando un porcentaje
de error de 4,56%.

El muestreo utilizado fue no
probabilistico y para garantizar una
mayor precision en la representacion
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de los datos, se utilizd6 un muestreo
multietapa por cuotas tomando como
criterios de seleccion al sexo del socio y
lugar de residencia (ciudad). La muestra
se desgloso en 50,2% mujeres y 49,8%
hombres, que es comparable a cifras
relativas en el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC, 2010)
en general (50,4% mujeres y 49,6%
hombres- INEC 2010).

Para el instrumento de
investigacion se utilizaron escalas
de tipo Likert 1-5 (1= totalmente en
desacuerdo; 5= totalmente de acuerdo)
para medir todos los conceptos en el
modelo tedrico (Figura 1). Para los
principios cooperativos, conceptualizado
como un constructo formativo, se
consideraron de primer orden con
siete dimensiones, donde cada una se
midié a partir de aspectos actitudinales
tomando como referencia lo mencionado
por varios autores (ACI, 2015; Agirre y
Gomez 2019). La definicion de Imagen
Cooperativa y Beneficios Percibidos por
los socios de las cooperativas se tomé de
Martinez y Eid (2017); Pérez y Rodriguez
(2014) que son elementos que miden
también aspectos actitudinales.

Para la contrastacion de las
hipétesis y el analisis del efecto de los
principios cooperativos se ha utilizado
la técnica estadistica multivariante
de ecuaciones estructurales Partial
Least Square (PLS) con el software
SmartPLS. Para asegurar que las

escalas propuestas de las diferentes
medidas son vdlidas y fiables se han
seguido las dos etapas propuestas por
Barclay, Higgins, y Thompson (1995): 1)
evaluacion del modelo de medida vy, 2)
evaluacién del modelo estructural.

Como parte de la primera etapa se
comprobo la fiabilidad individual de los
indicadores de los constructos de primer
orden, que deben superar los umbrales
recomendados por la literatura como:
Alfa de Cronbach (valor minimo 0.70),
rho_A (valor minimo 0.70), fiabilidad
compuesta (valorminimo 0.70) y varianza
extraida media — AVE (valor minimo
0.50) (Gallardo, Sanchez, y Corchuelo,
2012). Los valores obtenidos de la
fiabilidad compuesta de los constructos
superan el valor de 0,7 (Nunally, 1978),
a excepcion del constructo membresia
abierta y voluntaria. Con estos primeros
resultados se procedié a eliminar
las 2 variables del modelo que no
cumplian con los minimos requeridos;
y, se procedié a evaluar nuevamente las
condiciones requeridas.

La fiabilidad compuesta, validez
convergente (AVE) y Alfa de Cronbach
cumplen los minimos requeridos (Fornell
y Larcker, 1981). Esto significa que
los items seleccionados representan
de manera adecuada los constructos
subyacentes (Henseler y Sarstedt,
2013). Lo anterior se muestra en la Tabla
1.
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Tabla 1
Validez convergente ajustada
MadeCron- , Fiabiidadoom- G
(AVE)
Beneficios percibidos por socios 0,843 0,868 0,897 0,688
Cooperacion Cooperativas 0,841 0,843 0,887 0,613
Educacion Capacitacién Informacion 0,861 0,903 0,898 0,642
Imagen de la Cooperativa 0,789 0,837 0,863 0,619
Interés por la Comunidad 0,744 0,748 0,839 0,567
Participacion Econémica Miembros 0,854 0,862 0,901 0,696
Fuente: Elaboracién propia.
De acuerdo Fornell y Larcker constructo y los demas que forman el

(1981) un constructo esta dotado de
validez discriminante cuando la AVE
de dicho constructo es mayor que las
correlaciones al cuadrado entre ese

modelo. La validez disciminante muestré
resultados aceptables con el ajuste
realizado al modelo original de acuerdo
a los valores presentados en la Tabla 2.

Tabla 2
Validez discriminante de Fornell-Larcker
- Beneficios L. Educacion x Participacion
CretoSeTOT  pacbidos SO Capactacen TS0 deln eSOt oonimics
socios P Informacién P Miembros
Beneficios percibidos 0.829
socios ’
f;ct)ic\)lzzramon Coope- 0,629 0783
Educacién Capacita-
cion Informacion 0,689 0760 0,801
Imagen de la Coope- 0,767 0,624 0,664 0,787
rativa
:}g;’gs por la Comu- 0,800 0,718 0,727 0,769 0,753
Participacion Econémi- 0,611 0,427 0,607 0,512 0,518 0,834

ca Miembros

Fuente: Elaboracion propia.
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6. Principios cooperativos
desde la perspectiva de los
socios

Una vez demostradas la fiabilidad,
la validez convergente, discriminante y
no colilenalidad del modelo de medida,
se procedio a testar las relaciones entre
las distintas variables, mediante el
método bootstrap (5000 sub-muestras)
los distintos parametros estadisticos.
El soporte de las hipotesis planteadas
se realiz6 a partir del signo, el valor y la
significatividad de los t-valores en cada
uno de los coeficientes path ().

El analisis del modelo estructural
confirma que los principios cooperativos
(Interés por la comunidad, Cooperacion
entre cooperativas y Participacion
Econdémica de sus miembros) tienen
un impacto positivo en la imagen de
la cooperativa de forma directa. De
igual forma los principios cooperativos

Participacién  Econdmica de sus
miembros, Educacién, Capacitacion
y Informacion) y la Imagen de la
Cooperativa tienen un impacto positivo
en la en los beneficios percibidos por los
socios de la misma. Este efecto resulta
significativo basado en t de una cola de
prueba y un nivel de significatividad de
p<0.001.

Las variables consideradas
mas relevantes y significativas (cuyos
coeficientes son superiores a 0,2 y los
valores t-son mayores que el valor
recomendado; son: el interés por la
comunidad, participacion econdémica
de sus miembros y la imagen de la
cooperativa son muy significativos para
impactar a los beneficios percibidos
por los socios. Estos valores permiten
confirmar H7; H10 y H1 y soportar solo
parcialmente a H2; H13; H14 y H15,
dado que sus coeficientes de camino
son significativos pero estan entre 0,1y

(Cooperacién  entre  cooperativas, 0,2. (Tabla 3).
Tabla 3
Parametros asociados al contraste de hipétesis
Hipotesis Muestra original (O) Estadisticos t P Valores
H6: Partigipaoion Econémica Miembros -> Imagen de la 0.146 3,635 0,000
Cooperativa
H10: Interés por la Comunidad -> Imagen de la Cooperativa 0,599 12,136 0,000
H14: Cooperacién Cooperativas -> Imagen de la Cooperativa 0,132 3,083 0,002
H7: Panigipacion Econémica Miembros -> Beneficios perci- 0229 3.709 0,000
bidos socios
H13:. Educacién, Capacitacion Informacion -> Beneficios 0.130 3.420 0,001
percibidos socios
H1§: Cooperaciéon Cooperativas -> Beneficios percibidos 0133 3,095 0,002
socios
H1: Imagen de la Cooperativa -> Beneficios percibidos socios 0,480 8,542 0,000

Fuente: Elaboracion propia.
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Los principios seleccionados son
capaces de explicar el 61,7% de la
varianza de la imagen de la cooperativa
y el 68,2% de la varianza de los

beneficios percibidos de los socios. Por
lo tanto, las hipotesis planteadas quedan
confirmadas (tabla 3) y el modelo
validado se muestra en la Figura 1:

Figura 1
Modelo propuesto
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Fuente: Elaboracién propia

Para completar el analisis del
modelo estructural, como parte de la
segunda etapa se calculd la bondad
del ajuste del modelo que fue de
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la variable dependiente Beneficios
Percibidos; y 0,617 en la variable
Imagen Cooperativa). Una segunda
prueba de Stone-Geisser Q2 indican
que el modelo utilizado es capaz de
realizar predicciones. Los resultados del
modelo ajustado indican una adecuada
capacidad de prediccion demostrando
una relacion significativa entre los
principios cooperativos y los beneficios
percibidos por los socios (Q2 = 0.438),
y una prediccion moderada donde los
principios cooperativos inciden en la
imagen de la cooperativa (Q2 = 0.350).

7. Conclusiones

Este estudio relaciona los
beneficios percebidos de los socios de
una cooperativa en la medida que esta
institucion pone en practica los principios
cooperativos; asi como, la influencia
en su imagen institucional. Esta
investigacion permite a los directivos de
la cooperativa comprender qué principios
cooperativos son mas influyentes en la
imagen y la percepcion de beneficios por
los cooperativistas.

Siguiendo esta idea, podemos
decir que los socios perciben mayores
beneficios cuando el principio de
participacién econdémica se aplica a
través de la satisfaccién en los procesos
de crédito, intereses razonables vy
productos financieros que cubran las
necesidades de sus asociados.

De igual forma, al aplicar los
principios cooperativos relacionados a
las iniciativas sociales como: interés por
la comunidad, educacién, capacitacion,
informacién y la cooperacion entre
cooperativas; también ayudan a mejorar
la percepcién de beneficios y por ende la
imagen institucional. Esto implica que el
compromiso de la cooperativa al cumplir
estos principios parece forjar una mejor

imagen, aumenta la fidelidad y fortalece
los vinculos del socio con la institucion.
De esta forma, se ha observado que
estos principios agregan mas valor a
los socios mejorando el compromiso
actitudinal con la institucion.

A su vez este hallazgo conlleva a
que la cooperativa incluya evidencias del
cumplimiento de sus principios en sus
estrategias y procuren ser mas visibles y
comunicacionales para lograr una mejor
diferenciacion como entes basados
en principios y valores utilizando una
estrategia de marketing adecuada.

Por otra parte, al analizar aquellos
principios cooperativos que no han
tenido una influencia significativa como
el caso de la membresia abierta y
voluntaria y control democratico; que
contempla escaso compromiso de sus
asociados con sus obligaciones en
cuanto al ejercicio del derecho al voto,
la participacidon en las reuniones, y un
nivel bajo participacion democratica.
Esto puede tener como causal la falta
de oportunidad de los socios a ser
escuchados y participativos en las
decisiones internas institucionales.
Asi mismo, el principio de autonomia
e independencia tampoco se ve como
un determinante ya que la cooperativa
tiene su propia estructura administrativa
representada por sus socios elegidos,
y mientras el funcionamiento de sus
actividades no se vea interferida por
entes externos, los socios no sienten
ningun perjuicio ni tampoco ningun
beneficio palpable.

Para este estudio se consideran
algunas limitaciones como la aplicacion
de la encuesta a los socios de una
sola cooperativa con una determinada
posicién y vision de la aplicacion de
los principios en dicha organizacion.
A su vez, este estudio podria ser
reforzado en investigaciones futuras,
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teniendo un enfoque més amplio con
diferentes grupos de interés (directivos,
trabajadores, proveedores, etc); asi
como también, realizarlo en una muestra
mas grande de cooperativas y se
puedan cruzar diversas opiniones y
percepciones de los mismos.
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