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Resumen

La planificacion estratégica es una herramienta de gestion publica que permite
construir el futuro, permitiendo el cambio situacional a partir de los recursos y
oportunidades que poseen las organizaciones, reduciendo las amenazas y desventajas.
La desigualdad social es un elemento caracteristico de las sociedades latinoamericanas,
ante lo cual la promocion del desarrollo social resulta un aspecto altamente necesario
para las organizaciones publicas. El objetivo de este trabajo fue analizar el uso de la
planificacion estratégica de cara al desarrollo social en Lima, Peru. La investigacion
fue descriptiva y de campo. Se aplicé un cuestionario como instrumento de recoleccion
de datos. Los resultados arrojaron que las organizaciones del sector publico aplican
medianamente los elementos sugeridos por la planificacion estratégica, dificultando asi
los aspectos metodolégicos necesarios para el abordaje eficaz del desarrollo social.
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Strategic planning for social development in
Lima, Peru

Abstract

Strategic planning is a public management tool that allows building the future,
allowing situational change from the resources and opportunities that organizations
have, reducing threats and disadvantages. Social inequality is a characteristic element
of Latin American societies, in view of which the promotion of social development is
a highly necessary aspect for public organizations. The objective of this work is to
analyze the use of strategic planning for social development in Lima, Peru. The research
corresponds to a field work, with the application of a questionnaire as a data collection
instrument. The results showed that public sector organizations moderately apply the
elements suggested by strategic planning, thus hindering the methodological aspects
necessary for an effective approach to social development.

Keywords: strategic planning; social development; public organizations; Peru.

1. Introduccion

En la actualidad, las
organizaciones se enfrentan a retos
marcados por la competitividad y la
incertidumbre del entorno. En este
sentido, la planificacion estratégica
constituye un eje transversal para que
las organizaciones apliquen en sus
practicas cotidianas nuevos esquemas
de gestion que faciliten la redefinicion
de sus estrategias en beneficio de los
objetivos organizacionales (Peralta et al,
2020).

La planificacion estratégica es un
proceso clave de la gestion, desde los
afnos ochenta su aplicaciéon ha permitido
elevar los estandares de calidad de las
empresas privadas y las organizaciones
publicas (Elizalde, 2003). De igual modo,
es un componente fundamental del
éxito organizacional de cara al logro de
objetivos y a la adaptacién al panorama

competitivo y el contexto cambiante de la
economia global y el avance tecnoldgico
vertiginoso (Peralta et al, 2020). Gracias
a estos elementos, las organizaciones
pueden ofrecer respuestas diversas en
un mercado cambiante, redisenando
politicas, servicios, procesos y productos,
incorporando mecanismos que les
ayuden a cumplir sus objetivos y cubrir
las expectativas ciudadanas, facilitando
su consolidacién y crecimiento.

Los planes de desarrollo social
requieren procesos de planificacion
que permitan la identificacion de
debilidades y fortalezas a partir de las
cuales se trazan las lineas de accion o
lineamientos estratégicos que permiten
sistematizar los instrumentos requeridos
en todo proceso de planificacion. De este
modo, la planificacién estratégica es una
herramienta crucial para el desarrollo
social.

Desde el fin de la segunda guerra
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mundial, se puso en marcha en el mundo
la busqueda de instrumentos orientados
en formas de organizacion y toma de
decisiones que permitieran el desarrollo
social (Alencastro et al, 2020). De este
modo, la planificacion estratégica es
considerada una técnica capaz de
proporcionar herramientas para el
crecimiento social, econdmico y mejorar
la calidad de vida de las personas
desde el ambito de las organizaciones
de caracter publico, dado que vincula
los elementos estratégicos con los
operativos, poniendo en marcha planes
de accion, controles de seguimiento y
monitoreo permanente.

El crecimiento econémico y la
distribucién de la riqueza son procesos
que permiten construir, desde la
planificacion de politicas publicas,
construir las condiciones de seguridad
y desarrollo social para la ciudadania.
América Latina posee sistemas
de seguridad y proteccién social
deficientes, siendo una de las principales
problematicas de la regién, existiendo
una de las de mayor desigualdad
del mundo, con altos niveles de
vulnerabilidad y ausencia de sistemas
basicos de proteccion social (Comision
econdmica para América Latina y el
Caribe [CEPAL], 2016).

Gran parte de la region carece
de acceso a la salud, agua potable,
drenajes, educacion, energia eléctrica,
seguridad, espacios para practicas
recreativas y deportivas, entre otros
(Garcia et al, 2020). Resulta urgente
generar condiciones Optimas para
superar estas dificultades en la region.
Por tanto, abordar el desarrollo social
es atender una de las principales
problematicas y limitaciones que posee
la regidn para alcanzar la participacion y
el bienestar ciudadano.

Por lo anterior, se hace necesario

indagar en la planificacion estratégica
y su incidencia en el desarrollo social.
De este modo, el presente trabajo es de
caracter descriptivo, no experimental,
transaccional y de campo, que tiene
como objetivo analizar el proceso
de planificacion estratégica para el
desarrollo social en Lima, Peru para
lo cual se aplic6 un cuestionario
autoadministrado a  organizaciones
publicas gubernamentales.

La técnica utilizada para la
recoleccion de informacion fue la
encuesta, se aplicd6 un cuestionario
autoadministrado, el cual tenia 28 items
cerrados con una escala de medicién
tipo Likert con cinco alternativas de
respuesta: siempre, casi siempre, a
veces, casi nunca, nunca, validado a
través de la medida de consistencia
interna “coeficiente alfa de Cronbach”,
presentando un indice de confiabilidad
de 0,91.

Para el disefio del instrumento
se consideraron algunas variables
de la planificacion estratégica con las
dimensiones: Diagndéstico, formulacion,
implementacion, control y evaluacion, los
cuales fueron obtenidos y desarrollados a
partir de la revision tedrica-bibliografica.
La poblacién de la investigacion abarco
veinticuatro (24) organizaciones publicas
gubernamentales, siendo sus gerentes el
personal considerado como informantes
para los propésitos del trabajo y la
aplicacion del instrumento.

Para el analisis de la informacion,
se elaboré un baremo que busca clasificar
el comportamiento de las dimensiones
con el proposito de cuantificar los
promedios obtenidos. Se establecieron
cuatro categorias: alto cumplimiento (4
,01-5,00), moderado cumplimiento (3,01-
4,00), bajo cumplimiento (2,01-3,00),
muy bajo cumplimiento (1,00-2,00).
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2. Consideraciones generales
sobre la planificacion
estratégica

La planificacion estratégica
consiste en la construccion de la manera
de pensarde laorganizacion (Hernandez,
2006). Esta declaracién de propdsitos
representa la vision, la cual refiere el
rumbo y la direccién que la organizacion
perseguira en el futuro, sirviendo de guia
para la elaboracion de las estrategias
y planes de accion (Pefia et al, 2010).
Como toda proyeccion de futuro, debe
ser comprometedora y motivante para
estimular y promover el sentido de
pertenencia de todos los miembros de
la organizacion. Thompson et al, (2012)
definen la planificacién estratégica como
el arte y la ciencia de formular, implantar
y evaluar las estrategias en corto,
mediano y largo plazo para alcanzar los
objetivos organizacionales.

Las organizaciones que mantienen
una cultura de planificacion se desarrollan
y se adaptan mejor en un entorno que
cambia constantemente. Los cambios
traen consigo nuevos retos, amenazas
y oportunidades. De este modo, gracias
a una planificacidon estratégica, las
organizaciones identifican los recursos
que necesita para alcanzar sus objetivos
en los préximos afios, minimizando el
impacto de los problemas y optimizando
los beneficios (Graterol et al, 2011).

La planificaciéon estratégica es
una herramienta administrativa que se
puede utilizar para formular estrategias
sobre el analisis de las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades
de las organizaciones, en donde fuerzas
externas (personas, regulaciones
gubernamentales, necesidades de los
usuarios, avances tecnolégicos, cambios
culturales, cambios politicos, cambios

econdémicos) representan retos para las
organizaciones en medio del caracter
dinamico y complejo del entorno, lo cual
permite la toma de decisiones efectivas
sobre la organizacion, ejecucion y control
de los planes, programas y proyectos
que buscan mejorar incorporar cambios
en el entorno (Graterol et al, 2011).

Para que las organizaciones
desarrollen este tipo de planificacion,
requieren analizar sus entornos interno y
externo, conocer de ellos la informacion,
crear las estrategias y ejecutarlas para
alcanzar sus objetivos con el fin de
atender las demandas de sus grupos
de interés (Peralta et al, 2020). Este
proceso permite estudiar los diferentes
escenarios de la organizacion y sus
capacidades, adaptando los planes de
accion para obtener el éxito (Alvarez y
Bernal, 2017).

Por su parte, el desarrollo social
requiere de la democratizacion de
los procesos sociales, ampliando
la participaciéon ciudadana en Ia
planificacion, ejecucién y control de
la gestién publica (Avila et al, 2022).
El objetivo fundamental del desarrollo
social es la satisfaccion de las
necesidades basicas de la poblacién y la
reduccion de las desigualdades a través
de la distribucion del producto social y
el crecimiento econdémico, para mejorar
la calidad de vida de la ciudadania. Lo
anterior solo es posible con la constante
toma de decisiones acertadas a partir
del direccionamiento estratégico de la
organizacion.

Para alcanzar lo propuesto por el
desarrollo social, es necesario superar
formas de exclusiéon social y pobreza,
asi como garantizar el desarrollo
integral de la poblacién, garantizando
la toma de decisiones estratégicas
dentro de los campos econdmicos,
productivo, social, cultural y otros, con
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miras al fortalecimiento de la eficiencia,
productividad y equidad (Avila et al,
2022). Sin embargo, toda decision
puede traer consecuencias positivas o
negativas, con lo cual resulta importante
valerse de una cantidad de datos y
reflexion que permitan una comprensién
clara del escenario.

3. Planificacién estratégica:
En qué consiste

La planificacion estratégica es un
método objetivo, logico y sistematico

que posibilita la efectiva toma de
decisiones organizacionales, basada
en informacién cuantitativa y cualitativa
que minimiza las condiciones de riesgo
(David y David, 2016). Aborda el analisis
y procesamiento de problemas, para
lo cual utiliza el concepto de momento
(diagrama 1), entendiéndose como la
ocasion, circunstancia o coyuntura por
la que recorre un proceso que no tiene
principio ni fin (Gutiérrez et al, 2021). Los
momentos a los que se hace referencia
son:

Diagrama 1
Momentos de la Planificacion Estratégica

Momento
tactico-
operacional

Momento
estratégico

—

Momento
explicativo

Momento
normativo

o

Fuente: Elaboracién propia (2022).

Peralta et al, (2020) sugieren
varias etapas de la planificacion
estratégica, para ello consideran que se
hace necesario iniciar con el diagnéstico
preliminar, el cual contiene el andlisis e

858

identificacion de los activos estratégicos
que posee la organizacion a nivel de
recursos humanos, recursos fisicos
tangibles e intangibles, conocimientos y
tecnologias que se poseen. A partir del
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diagndéstico, se elaboran las estrategias,
los principios, las metas, los objetivos,
las competencias, la formulaciéon de
proyectos, los planes de accién y la
difusion de la cultura organizacional
(Serna, 2013; Fernandez et al, 2017).

Este diagndstico debe abarcar
los factores internos (capacidad
directiva, financiera, técnica y humana)
y externos (econdémicos, sociales,
culturales, politicos, geograficos,
tecnoldgicos, entre otros) que inciden
en la organizacién, buscando analizar
el impacto de estos, determinando las
amenazas y oportunidades al interior de
esta, permitiendo aprovechar al maximo
sus puntos fuertes y reducir los puntos
débiles (Peralta et al, 2020).

La fase de implantacion de la
estrategia resulta la etapa mas compleja
de todo el proceso de planificacion

estratégica. La puesta en practica
implica adecuar y organizar los recursos
y capacidades de la organizacion para
conseguir las acciones decididas en la
busqueda de los objetivos.

Por ultimo, una vez puesta en
marcha la implantacion de acciones,
surge la etapa de control de la estrategia,
la cual representa una medida de
verificacion y seguimiento a los distintos
elementos involucrados en el proceso,
permitiendo  redirigir  esfuerzos y
adaptarse a los cambios constantes del
entorno (Peralta et al, 2020).

A continuacion, una sintesis de la
propuesta de fundamentacion tedrica de
la planificaciéon estratégica presentada
por Graterol et al, (2011); Harold et al,
(2020) y Peralta et al, (2020), mostrada
en la Cuadro 1.

Cuadro1
Fundamentacion tedrica de la planificacion estratégica

Permite que la organizacién tenga una proyeccion de futuro. Se centra en la
demanda de los servicios, ofertas, adecuacion de la misién y los objetivos, la
estructura organizacional, las politicas y procedimientos, la comunicacién y

Diagnéstico estratégico

la toma de decisiones. Permite mejorar las estrategias de gestion e implanta-

cién para dar un servicio de calidad a los usuarios. Para lo cual, es necesario
analizar toda la informacién y datos relativos a medio a los procesos, a la
estructura y otros elementos esenciales de la organizacion.

Fortalezas

Es un paso clave para la ela-
boracién del plan estratégico.

Se trata de un aspecto o caracteristica
que le brinda a la organizacion mayor
competitividad. Se entienden como recur-
sos, es decir, habilidades, experiencia,
activos, capacidades y logros, los cuales
son los grandes impulsores del buen des-
empefio organizacional.

Permite conocer los proble-
mas internos y externos de

la organizacion, lo cual per- Debilidades

Representan algunas carencias de la or-
ganizacion, aspectos de bajo desempe-
fio, vinculados con habilidades, aspectos

Matriz FODA mite conocer las fortalezas fisi h " "
y debilidades, asi como las isicos, humanos, recursos, entre otros.
amenaéas y °p|° nu‘r)ll_dad_e's, Factores externos que representan ries-
gomo d?se pallra al_u ”.Z.aC'Zn gos para la organizacion, tales como
et mte ',OS yd a apdlcacmn € Amenazas aparicion de nuevas tecnologias, nuevas
estrategias adecuadas. regulaciones, cambios demograficos, de-
mas factores por el estilo.
Son situaciones que ofrecen potencial de
Oportunidades crecimiento para la organizacion. Estas
pueden ser abundantes o escasas.
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Cuadro1

Formulacién estratégica

Se crean espacios de reflexion dentro del equipo directivo a fin de lograr
afinar la mision, vision, objetivos y valores de la organizacion. El diagnds-
tico interno previo debera informar el punto de partida a nivel tecnolégico,
cultural, administrativo y estructural con el que cuenta la organizacion. Estos
espacios deben facilitar el alcance de acuerdos que faciliten la toma de de-
cisiones de la organizacion.

Estrategias DO

Superan las debilidades internas aprovechando las oportunidades externas.
En algunos casos, las propias debilidades internas le impiden a la organiza-
cion explotar las oportunidades.

Estrategias FO

Utilizan las fortalezas internas de la organizacion para aprovechar las opor-
tunidades externas.

Estrategias FA

Utilizan las fortalezas de la organizacion para evitar o reducir el efecto de
las amenazas externas.

Estrategias DA

Buscan reducir las debilidades internas y evitar las amenazas externas, con
el objetivo de evitar situaciones de precariedad.

Implementacion

Para implementar el plan estratégico suelen ejecutarse acciones como: ali-
neamiento de los recursos humanos con la estrategia, actualizacion de las
competencias de la organizacion, gestion y mejora de las competencias de
la organizacion en sintonia con el plan elaborado, entre otras.

Evaluacion y control

Busca garantizar que una organizacion alcance los objetivos previstos,
contrastando el rendimiento con los resultados deseados y proporciona la
retroalimentacion necesaria para que la gerencia analice los resultados y
corrija lo que se requiera.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Alencastro et al, (2020) afirman
que la planificacion estratégica no es
Unicamente las acciones y decisiones
de formular un plan institucional,
aseveran que este es solo el comienzo
de un proceso mucho mas complejo que
conduce hacia el logro de resultados
deseados. La planificacion estratégica es
un proceso que lleva a tomar decisiones,
procesar y analizar la informacion
interna y externa de la organizacion,
con el propdsito de evaluar la situacion
presente de la organizacion (Romero y
Zabala, 2018), y del mismo modo, prever
y direccionar sobre el futuro de esta
(Corredor, 2007; Gutiérrez et al, 2016).

Asimismo, Alencastro et al,
(2020) considera que los elementos
que constituyen la  planificacion
estratégica son la toma de decisiones,
la definiciéon de objetivos estratégicos,

860

y la sistematizaciéon de la misién y
visiébn de la organizacion. Lo anterior
se elabora bajo el establecimiento de
prioridades, indicadores y estrategias,
a partir de las cuales los actores claves
logran materializar lo formulado en
los planes como medio o instrumento
estratégico para la gestion. Para los
fines de esta investigacion, la aplicacion
de estos elementos de forma coordinada
resulta un indicador de la planificacion
estratégica.

En todo proceso de gestion, los
indicadores corresponden un factor
clave, en el caso de la planificacién
estratégica se busca alcanzar la
eficiencia, eficacia, economia y calidad,
siendo estos de gran utilidad para el
analisis, diagnostico y evaluacion de la
gerencia, facilitando la identificacion de
fortalezas y debilidades (Osorio, 2007).

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es

https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg
Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

pp. 854-865

Revista Venezolana de Gerencia, Afio 27 Especial 8, 2022

La formulacién, implementacion
y evaluacion de la estrategia debe
considerar las caracteristicas,
necesidades, intereses, procesos,
contexto en donde operan, su naturaleza
y su tamafio (Harold et al, 2020).
De igual modo, deben considerar
factores organizativos como las partes
interesadas y la responsabilidad social
en la adecuacion y factibilidad de su
formulacion estratégica, garantizando
la creacién de valor y su sostenibilidad
en el tiempo. Esta formulacion requiere
identificar los intereses colectivos e
individuales de las partes interesadas
para evitar que entren en conflicto,
salvaguardando asi los objetivos de la
organizacion (Héglund et al, 2018).

La planificacion estratégica es un
proceso centrado en hacer posible la
realizacién de acciones orientadas al
crecimiento organizacional, a partir de
la dinamica de conduccion metodologica
con expectativas, intereses, necesidades
y problemas de los involucrados. Se trata
de un proceso continuo para el analisis
y procesamiento de problemas con el
fin de construir cambios situacionales
(Gutiérrez et al, 2021). Lo anterior solo
sera posible desde la construccion
de pilares de éxito enfocados en
las potencialidades que posee Ila
organizacion y el reconocimiento de las
necesidades por mejorar (Salas et al,
2021).

Por otro lado, al reflexionar sobre
el desarrollo social, se puede afirmar
que se trata del cambio o transformacion
social en visperas del crecimiento y la
equidad, cuyo principal reto es mejorar
el bienestar de la poblacién. Para lo
anterior, resulta fundamental el uso
de los recursos disponibles para la
satisfaccion de las necesidades de las
personas, asegurando la calidad de vida
de las generaciones actuales y futuras

(Herzer, 1977).

El proceso de desarrollo requiere
de la planificacion estratégica como
una herramienta de gestion capaz de
establecer el programa metodoldgico
0 los pasos a seguir para alcanzar el
desarrollo en determinado territorio
(Drucker, 1967). Para alcanzar el
desarrollo es menester la construccion de
planes de desarrollo, los cuales son los
procesos que resumen las alternativas
y acciones a seguir para poner en
marcha los cambios y transformaciones
requeridos.

La constituciéon de estos planes
de desarrollo son el resultado de arduos
procesos de planificacion, tales como
analisis y diagnostico del contexto, la
formulacion de estrategias a partir del
analisis FODA, la implementacion de
las acciones estratégicas, y el posterior
seguimiento, evaluacion y control del
plan, lo cual permitira redefinir y corregir
las acciones en busca del alcance de
los objetivos establecidos. Por tanto,
hablar de desarrollo social implica,
irrenunciablemente, el abordaje de
la planificacion estratégica como su
principal herramienta valida.

4. Planificacion estratégica
para el desarrollo social:
Realidad

La planificacion estratégica para
el desarrollo social fue abordada desde
la consideracion individual de sus
variables, a través de las dimensiones
diagndstico, formulacion de la estrategia,
implementacion de la estrategia y
evaluacion de la estrategia, a partir de
la escala de medicioén tipo Lickert con
cinco opciones de respuesta (Tabla 1),
permitiendo el calculo de medidas de
tendencia central (Tabla 2).
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Tabla 1
Planificacién estratégica en organizaciones publicas
Indicador Opcién con mayor % Z %
Diagnéstico estratégico
Adecuado a la misién y visién Aveces 37,6%
Adecuado a los objetivos A veces 32,1%
Adecuado a la estructura organizacional y procedimientos internos  Casi siempre 42,8%
Aplicacion de matriz FODA Siempre 39,5%
Métodos 6ptimos de recoleccién de informacion Siempre 37,9%
Formulacion estratégica
Participacion de actores claves Casi nunca 32,7%
Adecuado a los valores de la organizacién Siempre 45,1%
Adecuado al nivel tecnolégico, cultura y administrativo Casi siempre 32,8%
Aplicacion de estrategias FODA Aveces 31,9%
Consideracion de intereses de actores involucrados Aveces 37,4%
Implementacion
Alineacion de recursos con estrategia Casi siempre 38,6%
Alineacion de competencias con estrategia Casi siempre 41,3%
Alineacion de capital humano con estrategia Aveces 37,1%
Mejora de competencias Casi nunca 38,2%
Evaluacion y control
Ajustado a los resultados previstos Siempre 43,5%
Alineado con el plan estratégico Casi siempre 40,7%
Flexibilidad y apertura al cambio Aveces 31,4%
Fuente: Elaboracién propia (2022).
Tabla 2
Planificacion estratégica para el desarrollo social
Medidas de tendencia central y variabilidad
Dimensién Moda Mediana Media
Diagnostico estratégico 3 3.00 3.2
Formulacién estratégica 3 3.00 2.7
Implementacién 3 3.00 2.8
Evaluacién y control 3 3.00 35
Fuente: Elaboracioén propia (2022).
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En cuanto a la dimensién
diagnéstica (Tabla 2) obtuvo una
media de 3.2, revelando un moderado
cumplimiento en las organizaciones
de cara al desarrollo social. La razon
radica en que, aunque la planificacién se
adeclia a la estructura organizacional,
se aplica la matriz FODA y los métodos
de recoleccién de informacion aplicados
son los ideales, no siempre el trabajo se
adecua a los objetivos, mision y vision
de la organizacion.

La dimensién formulacion
estratégica obtuvo una media de 2.7,
evidenciando un bajo cumplimiento.
La principal razén se encuentra en la
escasa participacion de actores claves
en la formulacion de la estrategia
organizacional. Es de alta aparicion
la adecuacion de la estrategia a los
valores de la organizacion y a los niveles
tecnoldgicos, culturales y administrativo
de la organizacién. Sin embargo, la
aplicacion de las estrategias FODA y
la integracion de intereses de multiples
actores son aspectos no siempre
involucrados en la elaboracion de la
estrategia.

Lo referido a la implementacion de
la estrategia obtuvo una media de 2.8,
representando un bajo cumplimiento.
Lo anterior es consecuencia de los
escasos esfuerzos en alinear Ila
estrategia organizacional con el capital
humano a disposiciéon, asi como, la
casi nula busqueda de mejora de las
competencias de los colaboradores. Sin
embargo, la planificacion suele estar en
sintonia con los recursos disponibles
y las competencias organizacionales
disponibles.

Por Jdltimo, la dimension de
evaluacién y control obtuvo una media
de 3.5, ubicandose en un moderado
cumplimiento. La evaluacion se
realizado ajustado al plan estratégicoy a

los resultados previstos, sin embargo, no
siempre la gerencia se muestra flexible y
abierta al cambio.

Analizando los resultados
obtenidos sobre la  planificacion
estratégica para el desarrollo social,
se observa que las organizaciones
publicas presentan deficiencias en las
distintas fases del proceso estratégico,
presentandose un moderado
cumplimiento en todas las etapas de las
organizaciones. Aun cuando, en la etapa
de diagnéstico y evaluaciéon y control
se evidencian mejor aplicacion de la
metodologia de la planificacion, si las
etapas de formulacion e implementacion
son de caracter inadecuado, dificilmente
de obtengan los mejores resultados
posibles.

5. Conclusiones

Uno de los elementos
fundamentales de la gerencia es la
planificacion, lo cual representa la
posibilidad de crear futuro y dirigirse
hacia él. La planificaciéon puede proyectar
escenarios de distinta naturaleza: cortos,
medianos y largos. Para los escenarios
de largo alcance la planificacion
estratégica resulta primordial, debido a
que, ofrece herramientas que permiten
construir procesos a partir de diferentes
fases especificas, permitiendo la
organizacion de las acciones de cara al
alcance de objetivos establecidos. Para
lo anterior, es menester considerar el
entorno, las condiciones y las acciones
de los diversos actores con los cuales
interactua la organizacion.

Las tendencias globales de
desarrollo apuntan, principalmente,
a enrumbar el mundo hacia modelos
de desarrollo sostenibles y resilientes,
apoyando a las naciones hacia la
transformaciéon de las organizaciones
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publicas, con miras hacia la toma de
decisiones planificadas, globales,
ecolégicas, enmarcadas en el desarrollo
cientifico y la promocién de nuevas
tecnologias, promoviendo el acceso
a las tecnologias de la comunicacion,
faciltando la integracién cultural,
fomentando el desarrollo social adaptado
a los contextos locales especificos.
Alcanzar el Dbienestar social
conduce a reflexionar sobre la
complejidad de los asuntos publicos y
los nuevos desafios globales que invitan
a atender con urgencia la transformacion
de los modelos de gestion imperantes.
La accién eficaz del Estado es el principal
instrumento para democratizar los
bienes y servicios, a partir de la gestion
publica, en la ciudadania. Superando las
reformas que décadas atras buscaban
reducir la funcion del Estado, en la
actualidad, el rol de los actores publicos
demanda la necesidad estratégica de
promover politicas sociales, articuladas
con el aparato econdmico, orientadas
hacia la inclusion y la prestacion de
servicios eficientes y de calidad.
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