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Resumen

La “revolucion tecnolégica” ocasionada por las nuevas Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TICs) implica que las Instituciones de Educacion Superior deban
desarrollar una alta capacidad para adaptarse y hacer frente a una sociedad cada vez
mas conectada, en donde los estudiantes también han evolucionado haciéndose cada
vez mas exigentes, tanto en cuanto a la forma que se desarrolla el proceso educativo
como en las respuestas a sus necesidades. Si bien se trata de una tendencia mundial,
Espafia no es la excepcion a la regla. En ese sentido, la oferta en la educacion superior
y escuelas de negocios se ha diversificado y complejizado coexistiendo en tension y
competencia modalidades presenciales, mixtas (presenciales/online), y completamente
online. Estainvestigacion, en su objetivo central, busca describir los principales aspectos,
con su respectivo alcance, que caracterizan a los diferentes modelos educativos en la
Educacion Superior. Metodoldgicamente, se trata de un estudio cualitativo de caracter
descriptivo que permite comprender el actual estado del arte. Su resultado principal es
identificar como dicha caracterizacion de modelos educativos se expresa en la Educacion
Superior en Espafia y en particular a las Escuelas de Negocio. Como conclusiones,
se identifican y describen las principales tendencias asociadas al uso de TICs en la
educacion superior a distancia.
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Higher Education in Spain: characterization
of educational models in business schools

Abstract

The “technological revolution” caused by the new Information and Communication
technologies (ICTs) implies that Higher Education Institutions must develop a high
capacity to adapt and cope with an increasingly connected society, where students
have also evolved becoming increasingly demanding, both in terms of to the way
the educational process develops as well as the responses to their needs. Although
this is a global trend, Spain is not the exception to the rule. On that way, the offer in
higher education and business schools has become diversified and more complex,
coexisting in tension and competition in face-to-face, mixed (face-to-face / online), and
completely online modalities. This research, in its central objective, seeks to describe
the main aspects, with their respective scope, that characterize the different educational
models in Higher Education, seeing their application in Spain and in their particularity to
Business Schools. Methodologically, it is a qualitative study of a descriptive nature that
allows us to understand the current state of the art. Its main result is to identify how this
characterization of educational models is expressed in Higher Education in Spain and in
particular in Business Schools.As conclusions, the main trends associated with the use
of ICTs in distance higher education are identified and described.

Key words: Institutions of Higher Education; Business Schools; ICT; Online
Education; hybridization process.

1. Introduccion que la forma de relacionarse entre
los individuos haya evolucionado y

El explosivo desarrollo con ello, los sistemas tradicionales de

experimentado por las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones
(TICs), han colaborado a que cada dia
sea mas conveniente y rapido acceder
a la informacién, sin importar las
distancias, el tiempo y el espacio. Como
resultado, las personas pueden realizar
un sin numero de actividades sociales,
culturales y politicas, independiente
del lugar fisico en que se encuentren,
situacion imposible de lograr en el
pasado.

Estos cambios han implicado

ensefianza también han experimentado
nuevos desafios al tratar de responder
a los requerimientos de los alumnos,
sus familiares y el propio Estado, que
invierte recursos para el desarrollo de la
educacion.

Esta “revolucién tecnoldgica”,
implica que las Instituciones de
Educacion  Superior (IES), deban
desarrollar una alta capacidad para
adaptarse y hacer frente a una sociedad
cada vez mas conectada, en donde
los alumnos también han evolucionado
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haciéndose cada vez mas exigente, tanto
en cuanto a la forma que se desarrolla el
proceso educativo como en las formas
de respuestas a sus necesidades.

De este modo, las metodologias
virtuales de aprendizaje han sido
adoptadas por una gran parte de
universidades y escuelas de negocios,
para ofrecer a los ejecutivos los
medios necesarios para la ensefianza
continua. Aun mas, actualmente a
nivel educacional se ha producido una
masificacion del uso de estos servicios
en linea en la formacion de profesionales
universitarios especialmente en la
formacion ejecutiva; aprovechando el
potencial y amplio desarrollo de las
tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones aplicadas al proceso de
aprendizaje, ofreciendo a la comunidad
educativa mejores instancias de
participacion.

Espafia no es la excepciéon a la
regla. Por el contrario, en el presente
la oferta en la educacién superior y
escuelas de negocios se ha diversificado
y complejizado coexistiendo en tension y
competencia modalidades presenciales,
mixtas (presenciales/online), y
completamente online. Es por ello que
esta investigacion intentara rastrear el
estado de la cuestiéon y los principales
atisbos a tener en cuenta como la calidad
y las tendencias subyacentes.

El trabajo parte de la hipotesis
que la educaciéon en Espafia vive un
proceso de hibridacion puesto que tanto
publica como privada ha avanzado hacia
modalidades no tradicionales como la
online y la alternancia entre presencial/
online mas por una necesidad de los
estudiantes que por un incentivo en la
calidad.

En cuanto a la metodologia, se
trata de estudio cualitativo de caracter
descriptivo. Se busca tener una imagen

concreta de la actualidad de la educacién
superior en Espafia y especificamente
de las escuelas de negocios, para luego
dilucidar tendencias y avizorar posibles
hipotesis. Se trabaja con fuentes
primarias provistas por cada universidad
en cuestion, asi como secundarias
correspondientes a  articulos de
divulgacion, escritos y libros de caracter
académico y estadisticas difundidas por
rankings internacionales.

La relevancia practica de la
presente investigacion esta fundada en
la actualidad e incertidumbre sobre las
nuevas modalidades y metodologias
de aprendizaje de las que la educacion
superior y las Escuelas de Negocios no
estan exentas.

2. Modelos educativos:
Referentes histéricos y
E-learning

El Marco Teérico abordado,
considerando la caracterizacion de
los distintos modelos educativos, se
enfocara en dos ambitos, la historia de
los distintos modelos educativos y la
definicion del modelo E-learning, con
sus distintas aplicaciones.

2.1. Historia de la educacién y
la educacion virtual

La historia de la educacién ha sido
recientemente caracterizada como un
espacio debatido y cambiante (Aldrich,
2000), pero se encuentra presente desde
los albores de la humanidad. Por mas
primitiva que fueran las comunidades
humanas, utilizaron la instrucciéon para
trasmitir los conocimientos adquiridos de
la practica de actividades de las cuales
sacaban beneficio, como por ejemplo la
caza, pesca, agricultura y/o recoleccion
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de alimento. Luego, a medida que el
ser humano comienza su evolucion,
el aprendizaje fue desarrollandose en
forma paralela, lo que le permitié al
hombre no solo beneficiarse de su labor,
sino que asegurar su supervivencia.

Para Gargallo, Suarez-Rodriguez
y Pérez-Perez (2009), el concepto de
educabilidad es “la capacidad y potencial
que posee todo persona de poderse y
dejarse educar”. No obstante, segun
Garcia (2009) “el concepto se atribuye
con exclusividad al hombre, sin embargo,
su aparicion como cualidad humana es
fruto de los procesos que han tenido
lugar durante la evolucion”. Por lo tanto,
se desprende de esta definicion que, en
el proceso de educacion, existe un factor
interno y otro externo que, en conjunto,
logran el éxito de este.

Fruto del proceso investigativo, se
deduce que en la bibliografia revisada
se han encontrado variadas nociones
del concepto de educacion y diversos
contextos en que el término es utilizado,
por lo que, para efectos de este trabajo
la educacion sera segmentada en
espontanea y formal. La primera de ellas
entendida como aquella que se adquiere
por el solo hecho que el hombre
estd inmerso en una sociedad, por lo
que, en forma natural, simple y libre,
adquiere educacion, entendiendo que
la sociedad va moldeando al hombre
y este a su vez se va perfeccionando.
Y la educacién formal, se entendera
como a toda la educacion que es parte
de un sistema, el cual esta subdividido
en niveles y ejecutado por instituciones
especializadas.

Por otro lado, en la década de
1970, surgi6 el término sociedad de
la informacion asociado al avance de
las redes informaticas, marcada por
la incorporacion de las tecnologias en
diversos ambitos de la sociedad con la

evolucion del Internet. Esta revolucién
generdé un nuevo tipo de organizacion
social 'y econOmica, basada en
el conocimiento como vector de
productividad, crecimiento econémico y
desarrollo social (Joyanes, 1997). Y de
esta manera, la sociedad se convirtio
en una informatizada, caracterizada
por un flujo masivo de informacion
hacia las sociedades del conocimiento,
en las cuales las potencialidades de
la informacién son asumidas en la
apropiacion, generacién y aplicacion
de conocimiento. Segun Negroponte
(1995), el rasgo central que caracteriza
a las sociedades del conocimiento es
su capacidad de promover los procesos
de aprendizaje necesarios para la
construccién de una accioén propia, una
que la sociedad sepa apropiar y generar
conocimiento sobre su realidad y su
entorno, y utilizarlo para concebir, forjar
y construir su futuro.

Es en este contexto en el cual
se forjé el concepto de sociedades del
conocimiento, para referirse a aquellas
que se apoderan de las posibilidades
del saber como el factor mas importante
de progreso y bienestar social. Es asi
como va emergiendo la virtualidad
en la educacion, una referencia a los
instrumentos y procesos utilizados
para transmitir, producir, intercambiar
informacién y conocimiento por medios
electronicos. Esta modalidad educativa
denominada E-learning, se centra en
un proceso de ensefianza y aprendizaje
apoyado por las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TICs), a
través del medio virtual, que facilita la
interactividad (Tinker, 2008).

2.2 E-learning como estrategia
formativa

Reflexionando sobre cémo se
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ensefa y se aprende en la actualidad y
como se hacia antes, puede observarse
que se ha producido una clara evolucion
en las metodologias empleadas y mas
aun si se centra la atencion en el ambito
organizativo donde se imponen los
requerimientos de su entorno.

Este progreso consiste en un
cambio producido a raiz de la progresiva
integracion de las nuevas tecnologias en
la llamada Sociedad de la Informacion
y la Comunicacién, donde las
necesidades de las entidades han dado
lugar a también nuevas modalidades
de aprendizaje y en la definicion de la
competencia digital como algo ineludible
para la mayoria de los profesionales.
Ademas, estas mismas tecnologias
han repercutido directamente en la
Educacion a Distancia a lo largo del siglo
XXI, dando lugar al Blended Learning
(Modalidad mixta), el E-learning (online)
0 mediante aplicaciones moviles.

Segun Area y Adell (2009), el
E-learning se define como la “modalidad
de ensefanza-aprendizaje que consiste
en el disefio, puesta en practica y
evaluacion de un curso formativo a
travées de redes de computadores”,
introduciendo asi grandes diferencias
entre la formacién presencial respecto
a la online. La mas significativa es que
lo online permite establecer un proceso
centrado en el participante, asi como
también mantener el proceso mas
activo, flexible, auténomo y colaborativo
(Cabero, 2004). Entre sus caracteristicas
también se encuentra la separacion fisica
entre los implicados, aunque una de las
diferencias con mas repercusiones seria
el cambio de roles. En cuanto al docente,
se habla de buscar o disefiar recursos
para el aprendizaje e integrarlos en el
entorno virtual aparte de orientar sus
estrategias de Ensefianza-Aprendizaje
(E-A) desde la perspectiva online.

Respecto al discente, el nuevo rol se
corresponde con adoptar un papel mas
activo, trabajar de forma colaborativa
con los deméas y estar dispuesto a
emplear recursos de aprendizaje en
soportes multimedia.

Sangra (2001) plantea que la
principal diferencia entre la educacion
presencial y la online corresponde al
cambio de medio y el que se deriva de
su optimizacién, tales como el entorno
donde tengan lugar las actividades
formativas: “No podemos hacer lo mismo
en medios diferentes, aunque nuestras
finalidades educativas y, por tanto, los
resultados que perseguimos sean los
mismos (...). En la aceptacién de esta
diferencia de medio de comunicacion
reside el éxito o el fracaso de la actividad
educativa”.

En este sentido, el autor sostiene la
necesidad de reestructurar los esquemas
cognitivos en cuanto a la concepcién de
las actividades formativas, atendiendo
a las caracteristicas de cada una de
ellas, pero también a las capacidades
de los profesionales que las gestionan
al ser indispensable saber adaptarse
a las nuevas situaciones que se
plantean. Lo anterior hace referencia
tanto al contexto académico como en el
organizativo, dado que en ambos casos
el responsable del proceso (profesor,
docente, formador...), debera velar por
facilitar el aprendizaje a su alumnado
incidiendo en ofra diferencia clave entre
la formacion tradicional y el E-learning,
dejando en evidencia la flexibilizacion
del proceso de Ensefanza-Aprendizaje.

Este ultimo aspecto esta centrado
en el desarrollo de estrategias de
aprendizaje colaborativo mediado
ya que, al no haber limitaciones de
espacio, se permite llegar a un mayor
numero amplio de participantes y -sobre
todo en el caso de las organizaciones-
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ampliar la posibilidad de autogestion del
tiempo que favorece en gran medida la
realizacién de las acciones formativas
fuera del horario laboral. Del mismo
modo, también existiria la posibilidad
de establecer relaciones diferidas en
el tiempo, lo vinculado a los conceptos
de comunicacién sincronica -contacto a
tiempo real- y asincronica -no simultanea
como podria ser a través del correo
electronico (Berrocoso, 2002).

De acuerdo con Bhatt (2000),
estos cambios derivarian en importantes
repercusiones en la transformacién del
conocimiento organizativo entendido
como el resultado de la interaccion
entre tecnologias, técnicas y personas y
que, segun el mismo autor, “resulta un
recurso de dificil imitacion por terceras
organizaciones al depender de la
cultura y experiencia peculiar de cada
organizacion”.

2.3. Entornos virtuales de
aprendizaje como recurso
dentro del E-learning

Los LMS (Learning Management
System) corresponden a la plataforma
de gestién del aprendizaje que actua
como marco de herramientas vy
servicios donde desarrollar las acciones
formativas online. Es decir, el software
empleado para gestionar y administrar
cursos en linea. En este trabajo, sin
embargo, se focalizara en la concrecion
de esta plataforma en forma de los VLE
(Virtual Learning Environment) o EVA
(Entorno Virtual de Aprendizaje), para
referirse al espacio donde desarrollar
la accion formativa y donde se incluyen
los contenidos, las actividades o las
herramientas de comunicacion, entre
otros. Por lo tanto, se entiende por EVA
a la aplicacion del LMS, aunque también

se encuentra una Ultima concrecién
en forma de los Personal Learning
Environment (PLE), un entorno de
aprendizaje personalizado formado por
un conjunto de aplicaciones diversas
o bien un software especifico con
aplicaciones integradas (Gémez, 2017).

Es por ello que referirse a los EVA
implica dos cuestiones interrelacionadas,
o bien dos caras de una misma moneda:
una dimension tecnoldgica y ofra
pedagdgica. Ambas deben ir en sintonia.
En definitiva, se pretende como sostiene
Salinas (2006) que “los entornos virtuales
de aprendizaje contribuyen a invertir la
tendencia de alumnos adaptandose al
sistema para ir hacia un sistema cada vez
mas adaptado al alumno”, constituyendo
un gran punto a favor de la utilizacién de
los EVA en la formacién.

3. Aplicacién del Entorno
Virtual de Aprendizaje (EVA)
como recurso formativo en las
organizaciones

La aproximacion previa muestra
algunas de las repercusiones positivas
de la aplicacién de los EVA en el entorno
organizativo, como su disefo integrador
al poder conjugar en un solo espacio los
materiales del docente y las aportaciones
de los participantes, a pesar de que
este aspecto también dependa en gran
medida del modelo pedagégico.

Esto favorece la construccion
del conocimiento desde una visién
holistica muy enriquecedora, aludiendo
a que los diferentes recursos quedan
recogidos en un espacio en el que se
puede acceder desde un ordenador
0 determinados dispositivos moviles.
Al enfocarse en los destinatarios, sus
ventajas se complementan con que,
con la concepcion adecuada, un EVA
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puede resultar un muy buen apoyo por
su dinamismo, el cual es especialmente
relevante en este contexto porque
muchos adultos rechazan de Ia
formalidad de la educacion.

Por otra parte, sobre la presencia
en las organizaciones su trayectoria
parte del cambio de concepcién de la
tarea docente y discente y la manera de
relacionarse en el proceso de E-A. En
relacion a ello Macao (2004:10) comenta
que “las TIC pueden tener varios
papeles en el seno de una organizacion.
Mas aun, desarrollan varias funciones al
mismo tiempo”, reiterando importancia
de contemplar las TIC al plantear los
objetivos y la estructura organizativa
para ser competitivas.

Respecto al E-learning se enfatiza
la influencia de Internet en el ambito
formativo, pudiendo contemplar las
diferentes propuestas como fuente de
informacién, medio de difusion, medio
de comunicacion, red de apoyo e
intercambio o recurso para el trabajo en
grupo.

Especificamente, Ubeda (2013:14)
expone que dentro de este ambito
destacaria el creciente uso del Mobile
Learning y de los Serious Games
como recurso con gran perspectiva de
futuro, consolidandose como fuerte
tendencia en la empresa privada. Del
mismo modo, para Macao (2004),
“hay que prever en los proximos afios
un incremento muy significativo de
las aplicaciones de simulacion (...)
acompafadas de interfaces graficas
de usuario mas atractivas y sencillas
que las actuales”. Concretamente, el
Mobile Learning se define como una
metodologia educativa basada en el uso
de aplicaciones moviles para acceder
y compartir el conocimiento, pudiendo
atribuirle ventajas como supone un
ahorro econdémico a la vez que abre

un nuevo mundo de oportunidades
para el desarrollo de la competencia
digital de manera innovadora y/o poder
acceder a la informacion en cualquier
momento. En el caso de los Serious
Games, 0 juegos serios, son juegos que
se disefian con un foco formativo para
fines de entretencién, en distintas areas
del saber, como medicina, educacion,
politica, arquitectura y planificacion
urbana. En si, se incluyen en el proceso
de ensefianza y aprendizaje sin obviar
sus efectos en la entretencion.

Por lo tanto, se trata de una
estrategia que parte de que la creacién
de dispositivos electronicos como
los méviles ha influenciado e incluso
cambiado habitos y costumbres como
exigencias de la sociedad, a la vez
que supone un gran impacto social que
permite motivar a sus usuarios, asi como
muchas otras repercusiones positivas
como facilitar la autogestion del tiempo
en el caso de los trabajadores.

Sin embargo, los EVA también
presentan ciertas dificultades a la
hora de integrarse en su totalidad a la
actividad organizativa, dentro de las que
destaca una practica muy extendida que
no contribuye a su calidad pedagodgica.
Esta consiste en centrar el uso de
las plataformas sélo en la entrega de
contenidos y el uso individual -o bien el
E-Reading que comenta Cabero (2004),
dejando de lado todo su potencial
como herramienta de comunicaciéon y
construccién conjunta del conocimiento,
considerando que las e-actividades
potencian a que los estudiantes dejen ser
actores pasivos y sean actores activos,
donde se espera que el aprendizaje
se focalice en su alcance cognitivo y
no en ser un mero almacenamiento de
memoria de informacion.
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4. Evolucion historica de las
instituciones de educacion
superior virtuales en Espafna

La educacion a distancia o
virtual, es una modalidad educativa
que cada dia suma mas adeptos, por
lo que se encuentra en pleno auge
dadas las condiciones y contexto de
la sociedad actual, no tan solo en
Espafa, sino que es un fendmeno y
tendencia de orden mundial. El principal
motivo de esta tendencia educativa,
se basa principalmente en que la
educacion presencial no responde a
los requerimientos actuales, donde
por diferentes razones, muchas veces
los estudiantes no pueden asistir con
regularidad a su institucion educativa,
o existen problemas para compatibilizar
horarios laborales y diversidad de cursos
e internacionalizacion de estos, usos
de plataformas, y lo que se ha podido
evidenciar con la coyuntura actual, una
situacion anémala como una pandemia
mundial, la cual solo logré reforzar la
importancia que tiene la actualizacion
y acompafiamiento tecnolégico en la
formacion educativa.

Es asi como Ila educacién
virtual permite compatibilizar horarios,
flexibilizar trayectos y superar
las barreras tanto locales como
internacionales, logrando mayor
diversidad y accesibilidad a los distintos
cursos. Otro de los beneficios, es que se
puede adecuar al ritmo de aprendizaje
de cada alumno, algo que no se da
en la educacion tradicional ya que no
queda un registro o video de las clases.
Esto permite una democratizacién de la
educacion, dado que permite el acceso

de quienes se encuentran marginados
de este sistema por medio de un entorno
virtual donde todos pueden interactuar,
manifestarse y ser identificados y
comprendidos por sus pares, entender
los mensajes, diagramas e imagenes al
mismo a tiempo (Tiffin y Rajasingham,
1997).

4.1. Evolucion del entorno
legal

Al analizando la legislacion en
el ambito de la educacion a distancia,
resalta en primera instancia la Ley
General de Educacion y Financiamiento
de la Reforma Educativa, la cual expone
en su articulo 47.1" que se han de
favorecer las modalidades de ensefianza
por correspondencia, radio y television a
fin de ofrecer oportunidades de estudio a
quienes no pueden asistir regularmente a
los centros tradicionales. Gracias a esta
ley se promovio la creacion del Instituto
de Bachillerato a Distancia (INBAD), el
cual tenia como objetivo principal brindar
educacién a quienes no podian acceder
a la educacién superior tradicional. Esta
misma ley en el articulo 90.1, indica la
reglamentacién de las modalidades a
distancia ya mencionadas.

Esta ley, y particularmente estos
dos articulos, sentaron las bases de
esta nueva etapa y entorno educativo
que aun se sigue recorriendo, donde lo
explicitado en torno a correspondencia,
radio y television, es lo que se puede
englobar dentro de la educacion a
distancia. Esto ademas permitié que la
Ley General de Educacion apareciera
en el Decreto 1106/19712 por el cual
se crea una Comisién Gestora para

1 Ley 14/1970, de 4 de agosto, General de Educacién y Financiamiento de la Reforma Educativa.
2 Decreto 1106/1971, de 6 de mayo (Ministerio de Educacion)
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el establecimiento de la modalidad de
ensefianza universitaria a distancia. Este
decreto se desarrollé en 1972, cuando
se fund6 la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED). Esto fue
un incentivo que favorecioé el incremento
de la educacion a distancia, ya no solo a
nivel de educacién superior, sino que a
todo nivel educativo.

Finalmente, con la Ley Organica
de Ordenacion General del Sistema
Educativo®, se introduce la modalidad
a distancia como parte del sistema
educativo, especificamente en el articulo
4.6, el cual indica que para garantizar el
derecho a la educaciéon a quienes no
puedan asistir a un centro educativo de
forma regular, se desarrollara una oferta
a distancia. Luego esto se refuerza en
los articulos 51.5y 53.3, en los cuales se
legisla la educacién de adultos. En estos
ultimos, se indica que esta educacion se
basara en el autoaprendizaje a través
de la ensefianza tanto bajo la modalidad
presencial como a distancia, junto con
que la Administracion ampliara la oferta
en cuanto a educacion a distancia para
poder dar respuesta a la formacion
permanente de adultos.

4.2. Evolucion de la Educacion
Superior a Distancia

Gracias al contexto ya mencionado,
a finales de los afios noventa ya se podia
observar una mayor oferta y crecimiento
de la educacién a distancia, donde cada
vez se comenzaban a consolidar mas
centros que impartian esta modalidad,

ademas de la generacion de nuevos
proyectos relacionados (Rubio, 1998).

Especificamente en Espafia, por
el momento existen dos universidades
publicas que dictan sus cursos a
distancia, las cuales, al estar integradas
dentro del sistema nacional de
Educacién Superior, persiguen competir
al nivel de las tradicionales, es decir,
buscan ser tan competitivas como las
que tienen una oferta netamente de
cursos presenciales.

Como se menciond anteriormente,
en 1972 fue creada la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia
(UNED), la cual tiene como objetivo
potenciar la igualdad de oportunidades y
colaborar con disminuir la sobredemanda
de algunas instituciones de educacion
superior tradicionales. La UNED es
desarrollada 100% a distancia, donde a
finales de los afios noventa ya contaba
con el apoyo de material audiovisual e
impresiones, junto con la orientacion
de tutores ya sea por teléfono,
fax, correspondencia 0 entrevistas
personales. Ademas, generaban una
doble evaluacion, donde se aplican a
lo largo del curso test de diagnodstico
a distancia, junto con una prueba final
presencial, la cual es facilitada gracias a
la red de centros que se estructura por
toda Espafia.

Por otro lado, la segunda
universidad con modalidad a distancia
es la Universitat Oberta de Catalunya
(UOC). Esta institucion fue creada en
1995 y se fundamenta en el uso de
las telecomunicaciones, de modo que

3 Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenaciéon General del Sistema Educativo.
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el disefio del proceso de ensefianza
y aprendizaje se basa en un Campus
Virtual. Este Gltimo no tan solo hace
innecesaria una extensa red de
centros, sino que también facilita el
contacto entre los estudiantes y el
profesorado, los cuales se diferencian
de los tutores que se dedican solo a
asesorar sobre el proceso. Ademas de
este contacto, el estudiante apoya su
proceso de aprendizaje con material
multimedia producido especificamente
para la ocasion. Si bien la UOC exige
dos encuentros presenciales por afo,
han habilitado una serie de centros,
denominados de recursos, donde los
alumnos pueden ir a consultar material,
encontrarse con sus compafieros,
estudiar o a utilizar el correo electrénico
para contactar con los docentes. Cabe
mencionar que el proceso de evaluacion
es similar al de la UNED, ya que se
basaban en actividades a distancia
tutorizadas y la asistencia a un examen
final presencial.

Actualmente, la oferta de
educacion superior a distancia no es
excesivamente amplia, de hecho, las
dos universidades ya mencionadas
ofrecen la misma tipologia de estudios,
solo difieren en que la UNED ofrece
mayor cantidad de cursos.

Por otro lado, en cuanto a la
estructura para la época en cuestion, se
pueden observar mayores diferencias.
La UNED posee mayor cantidad de
estudiantes, lo cual viene dado por su
antigliedad, experiencia y que posee
una oferta mas amplia de cursos,
mientras que la UOC lleva menor tiempo
en el mercado, pero destaca por ser los
pioneros en la implementacién de las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TICs).

Actualmente ambas instituciones
sobresalen por ser unos de los centros

mas digitalizados y mejor preparados
para la educacién online, ya que el
proceso de ensefianza y aprendizaje se
logra realizar unicamente por internet.

4.3. Postgrados a Distancia

Como se puede observar en la
actualidad, la educacion superior a
distancia también oferta la opcién de
matricularse en cursos de postgrado.
Esta modalidad cada vez va sumando
mas adeptos y tomando un mayor
posicionamiento en Espana.

Los postgrados y maestrias a
distancia ofrecidos a comienzos del
afio 2000, utilizaban una metodologia
de este tipo, la cual ademas se puede
complementar con algunas sesiones
obligatorias de caracter presencial. En
la mayoria de los casos se trabajaba
con material impreso elaborado
exclusivamente para los cursos en
particular y solo algunos casos aislados,
como los postgrados impartidos a través
de internet desde la Universidad de
Murciay que versa sobre las “Tecnologias
de la Informacién y de la Comunicacién
en la Educacion a Distancia”, se observa
la utilizacién de las posibilidades de lared
(como la transferencia de ficheros) para
distribuir los documentos. Ademas, esta
metodologia permite que los alumnos
pongan en practica las competencias
que pretenden desarrollar.

Al igual que en las universidades
mencionadas en el item anterior, en
todos los postgrados se realizaba
una evaluacion formativa de los
conocimientos adquiridos a lo largo del
curso a través de diversas evaluaciones,
pero al final del curso se exigia una
prueba final de caracter presencial.

Hoy en dia estos cursos, y cada
vez con mayor fuerza, realizan todo el
proceso educativo bajo el caracter 100%
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online mediante los campus virtuales y
plataformas propias. Es asi como este
analisis histérico ayuda a entender
las bases de las nuevas tendencias y
tecnologias alcanzadas en la actualidad,
donde se observa que, en el caso de
Espafia, el proceso tras la Educacién
a Distancia, logr6 avanzar a medida
que las telecomunicaciones lo fueron
permitiendo, desde la radio hasta hoy,
donde se pueden desenvolver en
entornos 100% virtuales.

El esfuerzo destinado por las
organizaciones pionerasenlaadecuacion
de materiales y la tutorizacion de los
procesos de ensefianza y aprendizaje
a distancia, se ha visto consolidado
por las tecnologias de la comunicacion
y la era digital, la cual esta alterando el
modo de acceder al conocimiento. No
obstante, los patrones educativos siguen
en constante cambio, asi como también,
el protagonismo que toma el cuerpo
docente. Lo que no ha cambiado, es el
motivo principal por el cual se comienza a
dar este proceso de transformacion en la
educacion, consistente en satisfacer las
necesidades de formacién educacional
para todos, buscando democratizar la
educacién en sus multiples aspectos.

4.4. Las Escuelas de Negocio

Las escuelas de negocio,
de acuerdo a Mandiola (2010)
son instituciones que se abocan
especificamente a la educacién en
negocios y se refieren a un concepto
particular de educaciéon que se origind
en Estados Unidos y Europa, y dentro
de ella, principalmente en Inglaterra.
Desde ahi se ha replicado casi sin
modificaciones en el resto del mundo.
No obstante, el comienzo formal de este
modo de formacién ha sido establecido
en la creacion de la Escuela de Wharton

en la Universidad de Pennsylvania en
Estados Unidos en 1881 (Engwall y
Zamagni, 1998).

A fines de los afos cincuenta, la
educacion en “management” fue parte
de la instruccion de pregrado, con la
excepcion de la Escuela de Graduados
de Harvard establecida en 1908, hasta
después de la Segunda Guerra Mundial
que este modelo de educaciéon se
extendi6 por el mundo.

Pero ;qué se entiende por la
educacion en negocio o formacion
en “‘management’? Esta es una
herramienta instrumental de legitimacion
para la identidad y la practica de los
llamados “‘managers” (Kallinikos,
1996; Grey, 1997). Asimismo, ha sido
considerada también como un agente
de profesionalizacién para la gestion
en negocios (Grey, 1997, 2002). La
educaciéon en negocios tal cual se la
conoce hoy es una creacion de la cultura
occidental (Thomas, 1997).

Es asi como las escuelas de
negocios han desempefado una labor
significativa en el desarrollo de las
profesiones lideres de las organizaciones
del siglo XXI (Fernandez, 2011), ademas
de incentivar la rivalidad por captar
a los mejores estudiantes y obtener
reconocimiento institucional.

La reputacion de las escuelas se
funda en percepciones de calidad, que
es un concepto precisamente acogido
de la administracion (Deming, 1994)
y adaptado a la educacion como un
sistema centrado en las personas, que
tiene por objeto aumentar de manera
continua el desempefio, enfatizando
el aprendizaje y la adaptacion como
claves para el éxito de una organizacion.
Para las instituciones de Educacion
Superior, el tema se expresa mas en
practicas que en conceptualizaciones de
calidad, traducidas en la convergencia
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internacional de politicas, la expansion
de los sistemas de acreditacion
(particularmente de influencia
estadounidense) y los rankings (Blanco-
Ramirez & Berger, 2014).

La garantia de calidad ha sido
para las escuelas de negocios de su
propio compromiso, con ejercicios
de autoevaluacion, referentes
(benchmarking), procesos de gerencia
de calidad total y su reputacion ha
resultado en los efectos que de ellas
trascienden en areas de docencia,
investigacion y extension. Sin embargo,
con mas fuerza, las acreditaciones han
pasado a ser quienes validen entradas,
procesos y resultados en las escuelas
de negocios. Las acreditaciones pasan
asi a ser garantes externas de la misién
en docencia, investigacion y extensién
de las escuelas de negocios, en favor
de sus grupos de interés (docentes,
estudiantes, egresados, entorno
empresarial) y se convierten en una
“‘marca” que atrae aun mas a dichos
grupos (Hunt, 2015).

Por otra parte, las escuelas de
negocio perciben una fuerte correlacion
entre acreditacién y resultados en
publicaciones, donde se supone que en
las escuelas acreditadas se incrementa
la importancia de publicacion en revistas
de alto impacto académico que son mas
orientadas a la investigacion (Bell &
Joyce, 2011; Jenkins, 2004).

En la practica, la atraccién de
estudiantes y el entorno empresarial,
pasan por los convenios y asociaciones
con prestigiosas universidades
extranjeras, como, asimismo, utilizan
modernas herramientas de aprendizaje,
como es el caso de los juegos de

negocios, que corresponde a un modelo
que tienen como finalidad caracterizar un
sistema bajo unas reglas de juego que
permiten acercarse de una manera mas
concreta a una situaciéon real (Rocca,
2009).

Es también importante destacar
que las escuelas de negocios
normalmente se preocupan de incluir
al emprendimiento como parte de
sus planes de estudio y actividades,
con la finalidad de desarrollar en los
alumnos destrezas que les permitan
desempefiarse en el mundo del
emprendimiento. Bajo la premisa de
Hisrich, Peters y Shepherd (2005) existen
ciertas habilidades que normalmente
debe poseer un emprendedor y
se clasifican en: técnicas, gestion
empresarial y habilidades personales.

5. Analisis de resultados:
Educacién Superiory

escuelas de negocios en
Espaia, una descripcion

Las universidades presenciales
son por lo general la modalidad
tradicional y preferida de los estudiantes.
Sin embargo, las universidades online,
son cada vez mas numerosas y a
través del tiempo, estan mejorando
su posicién dentro de la competencia,
eliminando cada vez mas el estigma
que se tiene al momento de estudiar
en estas instituciones poniendo como
prioridad la obtencion del beneficio de
no tener limites de tiempo al momento
de estudiar por sobre reducir el mérito o
prestigio de estudiar en una universidad
con esta modalidad por prejuicio de la
sociedad (Tabla 1y 2).
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Tabla 1
Universidades presenciales, presencial/online, y online, seguin
propiedad Estatal (E) o Privada (P)

100% online

Presenciales / online

Presenciales

Internacional de la Rioja (P)

Nacional Educ. Distancia(E)

Alfonso X el Sabio(P)

a Distancia de Madrid (P) Nebrija (P)

Catol. S.Antonio Murcia(P)

Oberta de Catalunya (P)

Camilo José Cela (P)

de Alcala (E)

Internacional de Valencia(P)

Autonoma de Barcelona(P)

Pompeu Fabra (E)

Isabel | (P)

Auténoma de Madrid(P)

Complutense de Madrid(E)

Nacional Educ. Distancia(E)

Rey Juan Carlos(E)

Fuente: Elaborado por los autores.

Tabla 2
Rankings mundiales comparacion: Universidades presenciales /
online vs. Universidades con modalidad presencial*

Universidades presenciales / online Shangai R. Top U. World U.
Universidad Auténoma de Barcelona Entre2y5 213 157
Universidad Autonoma de Madrid Entre6y7 200 251-300
Universidades presenciales
Universidad de Alcala Entre 37 y 38 499 601-800
Universidad Pompeu Fabra Entre6y7 287 143
Universidad Complutense de Madrid Entre2y 5 206 501-600
Universidad Rey Juan Carlos No figura No figura 801-1000

Fuente: Elaborado por los autores.

Basandose en los rankings, las
universidades publicas poseen una
mayor cantidad de universidades
posicionadas dentro de estos, las
universidades privadas poseen un mejor
posicionamiento que las universidades

publicas. Pese a no ser un tema de este
articulo, la explicacion general o a priori
radica en que las universidades privadas
superan con creces el desempefio
financiero que poseen las universidades
publicas (Tabla 3).

4  Es importante sefalar que los rankings a utilizar son internacionales y corresponden al “Shangai Ranking”,

“Top Universities” y “World university”.
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Tabla 3

Rankings mundiales: universidades publicas vs. Privadas®
Universidades privadas Shangai R. Top U. World U.
Autonoma de Barcelona Entre2y5 213 157
Auténoma de Madrid Entre6y7 200 251-300
Universidades publicas
Nacional de Educacion a Distancia No figura No figura No figura
de Alcala Entre 37 y 38 499 601-800
Pompeu Fabra Entre 6y 7 287 143
Complutense de Madrid Entre2y5 206 501-600
Rey Juan Carlos No figura No figura 801-1000

Fuente: Elaborado por los autores.

Los rankings como indicadores
de calidad pueden servir para apreciar
diferencias entre instituciones. Sin
embargo, no queda claro como indican
las tablas que las universidades por el
solo hecho de ser privadas o publicas
tengan una mejor o peor ubicacion,
puesto que hay buenas universidades de
ambas clases. Tampoco queda claro si
una buena ubicacién en el ranking implica

convertirse en

referente de calidad.

Finalmente, es importante indicar que
ninguna de las universidades bajo la
modalidad 100% online figura en alguno
de los tres rankings analizados, por lo
cual es posible concluir que estas aun no
logran consolidar el posicionamiento en
cuanto a calidad en comparacion a las
instituciones de educacion tradicional.

Tabla 4
Escuelas de negocios presencial vs. Presencial/online vs. Online.

Todas privadas

Escuelas de Negocio Online

Escuelas de Negocio Presencial / Online Escuelas de Negocio Presencial

ISDI Business School

EUDE Business School

EAE Business School

IEBS Business School

IMF Business School

IESIDE Business School

ENYD Business School

ESERP Business School

CESMA Business School

AUCAL Business School

EDEM Business School

Fuente: Elaborado por los autores.

5 Es importante sefialar que los rankings a utilizar son internacionales y corresponden al “Shangai Ranking”,

“Top Universities” y “World university”.
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En lo que respecta a las Escuelas
de Negocios, en los ultimos afios se
encuentran operando en un mercado
altamente competitivo (Jain et al, 2013).
La explicacion reside en que el sector en
que participan presenta rasgos similares
a las de una industria de servicio
(Danjuma y Rasli, 2013). En este
escenario, las instituciones de educacion
superior y sobre todo las Escuelas de
Negocios deben innovar constantemente
y responder a los cambios sociales y
a las nuevas dinamicas competitivas
(Araya-Castillo, 2015).

Por otra parte, las instituciones de
educacion superior, especialmente las
que operan con capacidades crecientes,
tienen la problematica de servir a un
mercado cada vez mayor de alumnos,
mas heterogéneo social y culturalmente
(Silvio, 1998). En este contexto, las
Escuelas de Negocios, deben reconocer,
como una oportunidad de mercado,
la tendencia internacional que existe
hacia una poblacion estudiantii mas
diversificada (Archer et al, 2003). Esto
se puede fundar en la necesidad de
responder a las nuevas directrices del
sector industrial por medio del disefio de
programas de formacion que hagan uso
de las tecnologias de la informacion (Buil
etal, 2012).

Ademas, la calidad en |las
escuelas de negocios es un tema muy
atingente en la actualidad asociado a
hacer frente a la exigencia estudiantil
y a la elevada competencia. Por ello,
es resulta fundamental orientar los
esfuerzos en adoptar estrategias de
marketing dirigidas a mejorar la imagen
y percepcion de estas instituciones, asi
como, es necesario que las escuelas
dispongan o0 estén sometidas a
adecuados instrumentos de medicion y
monitoreo de la calidad.

Con base en la comparacion de

escuelas de negocios online versus
presenciales, se puede afirmar que,
a pesar de ser ambas privadas, las
escuelas online presentan mas opciones
que las presencial/online y las puramente
presenciales, dado que son quienes mas
han crecido en la oferta por cantidad de
instituciones en los ultimos afios (Tabla
5). Por lo tanto, esto demuestra que, a
pesar del prejuicio que se tiene sobre
esta modalidad y sobre la base de la
calidad del tipo de ensefianza online,
esta clase de escuela de negocios
muestran una mejor capacidad de
adaptarse y desempefarse dentro de la
industria educacional.

6. Conclusiones

Las TIC han producido una
verdadera revolucion en la sociedad y
especialmente en materia de educacion,
permitiendo nuevas formas de llegar a los
estudiantes y en Espafa lo anterior no ha
sido la excepcion. Si bien la educacion a
distancia existe desde hace siglos, las
nuevas tecnologias la han perfeccionado
resignificando las variables de tiempo y
espacio. Las instituciones de educacién
superior y las escuelas de negocios han
tomado tales avances para beneficio
de sus estudiantes y profesionales. Se
pueden concluir 4 principales resultados
asociados a esa tendencia:

1. Proceso de hibridacion: se debe
a la proliferacion de diversos métodos
de ensefianza no tradicionales como
consecuencia del desarrollo de las TIC
que permiten el dictado de clases y
cursos completamente online o bien
mixtos (presencial/online). Lo cierto
es que estas nuevas practicas han
convergido con las nuevas necesidades
de los estudiantes, ya que por falta de
tiempo debido a sobrecarga laboral y
de estudios se han visto atraidos hacia
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esta nueva posibilidad. De este modo,
se evidencia una tensa convivencia
y competencia entre los diferentes
formatos. Muchas instituciones han
debido adaptarse parcial o totalmente
para dar respuesta a las nuevas
necesidades y tendencias. Esto ha
sido igual tanto para instituciones
publicas como privadas. No obstante,
el futuro parece incierto acerca de cual
prevalecera o bien, como se estabilizara
el nuevo escenario.

2. Educacion presencial: sigue
siendo la predilecta para la gran
mayoria de los estudiantes, asi como
las instituciones mas faciles para
acreditar, calificar y poder dilucidar su
ubicacion en los rankings nacionales
e internacionales. Es hoy en dia la
modalidad que goza de mayor prestigio.
Sin embargo, su rigidez ha permitido
un deslizamiento de estudiantes
y trabajadores que buscan seguir
capacitandose hacia otras modalidades
mas abiertas y flexibles. Responder
y adaptarse a esta situacion resulta
fundamental para seguir compitiendo.

3. Formatos no tradicionales (online
y presencial/online): es una nueva y
atractiva alternativa que se ha mostrado
muy necesaria para los estudiantes
y trabajadores que quieren continuar
capacitandose. Principalmente, atrae
su flexibilidad y capacidad de adaptarse
a las necesidades de los estudiantes
y clientes. Es por ello que han
proliferado una considerable cantidad
de instituciones exclusivamente online,
mientras que otras de caracter presencial
han flexibilizado incorporando algunas
posibilidades online. Ademas, su
crecimiento se ha producido mas alla del
prejuicio caracteristico a estas nuevas
modalidades. No obstante, enfrenta el
serio desafio de consolidarse y abordar
la delicada cuestion de la calidad.

4. La problematica de la calidad:
siempre ha resultado un aspecto
polémico vy relativo -calificar a las
instituciones y sus modalidades. En
esta nueva tendencia, la cuestion de la
calidad se acentua aun mas, dado que
con el proceso de hibridacion resulta
cada vez mas complejo y dificultoso
comparar los parametros entre cada
una de las modalidades. Tomar como
parametros los tradicionales sistemas
de acreditacion, los rankings nacionales
o internacionales, o bien si la institucion
es publica o privada resulta actualmente
insuficiente, dado que no logran
medir con precision la calidad en las
nuevas modalidades. Mas aun, estas
modalidades no tradicionales, pese a
estar en desventaja en cuanto a calidad
y prestigio, son quienes con base en su
servicio diferencial estan ampliando su
cantidad de alumnos y trastocando el
mercado.
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