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Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar las tematicas exploradas sobre la inteligencia
emocional en el liderazgo partiendo de un analisis bibliométrico y bibliografico de la
produccioén cientifica en la base de datos de Scopus durante el periodo 1996-2021.
Se ejecutd un analisis cuantitativo con enfoque bibliométrico a los 220 documentos
seleccionados para este estudio con la ayuda de los softwares RStudio y VOSviewer.
Los resultados arrojaron: a) el 2019 fue el aflo con mas producciéon de documentos
(n = 21), Estados Unidos es el pais con mas documentos (n = 79), India es el pais de
mayor intermediacion en colaboracion (n = 18) y la palabra clave de mas coocurrencia
fue la Inteligencia emocional (n = 135); b) se identificé 8 tematicas donde navegan las
variables de este estudio y ¢) se derivaron 6 areas para investigaciones futuras.
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Emotional Intelligence in Leadership:
Analysis of scientific activity and future
research agenda

Abstract

The objective of this study was to analyze the topics explored on emotional
intelligence in leadership based on a bibliometric and bibliographic analysis of the
scientific production in the Scopus database during the period 1996-2021. A quantitative
analysis with a bibliometric approach was carried out on the 220 documents selected for
this study with the help of the RStudio and VOSviewer software. The results showed: a)
2019 was the year with the most production of documents (n = 21), the United States
is the country with the most documents (n = 79), India is the country with the highest
collaborative intermediation (n = 18) and the keyword with the most co-occurrence was
Emotional Intelligence (n = 135); b) 8 themes were identified where the variables of this
study navigate and c) 6 areas were derived for future research.

Keywords: Emotional intelligence; leadership; emotion; mediation; organizations.

1. Introduccion y del pensamiento producto de un

Cuando un lider influye de
manera inteligente y adecuada sobre
las emociones y también sobre Ia
comprension de las etapas emocionales
de otras personas, lo hace gracias
a la llamada Inteligencia Emocional
(Abdullahi et al, 2020; Hou et al, 2018).

Antes de conocerse el término de
Inteligencia Emocional se conocia la
inteligencia Social gracias al psicélogo
Edward Thorndike en 1920, quien la
defini6 como una habilidad para dirigir,
comprender y actuar de manera sabia
en las relaciones humanas. Para
1990, dos reconocidos psicélogos
norteamericanos, Peter Salovey vy
John Mayer, dieron a conocer la
expresion ‘Inteligencia  emocional’
definiéndola como la guia de la accién

previo control y regularizacion de los
sentimientos propios y ajenos. Y para el
ano 1995, el investigador Daniel Goleman
fue quien popularizé el término a través
de su libro ‘La Inteligencia Emocional’.
En la opinién de George (2000) los
sentimientos juegan un rol importante en
el liderazgo y su desarrollo. La eficacia
del liderazgo en las organizaciones va
a depender de la compresion y gestion
de las etapas de animo y las emociones
tanto de otras personas como las de
uno mismo, es decir, la inteligencia
emocional (Katherine et al, 2020).

La mayoria de la gente atraida por
el liderazgo, consideran a la inteligencia
emocional como un tema divisorio,
mientras que las investigaciones
dirigidas al rango profesional afirman
que la inteligencia emocional es una
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condicion necesaria, por no decir
obligatoria, del liderazgo (Walter et al,
2011). Por ello, la Inteligencia Emocional
juega un rol importante en las habilidades
gerenciales o las directivas que posee
un individuo para influir en los equipos
de trabajo en las organizaciones tanto
privadas como publicas (Clarke, 2010).

Cada vez mas, la inteligencia
emocional ha adquirido popularidad
como norma a la hora de reconocer
lideres efectivos, aparte de ser
herramienta en el desarrollo de las
habilidades para el liderazgo. Pese a
esta popularidad, no hay suficientes
investigaciones empiricas que ayude a
confirmar que tan eficaz es la inteligencia
emocional en estas tareas (Palmer et al,
2001).

Son diversas las tematicas
estudiadas con las variables en estudio,
pero ¢jcuales son esos campos de
investigacion? En consecuencia,
se plantea como objetivo central de
este estudio analizar las tematicas
exploradas sobre la inteligencia
emocional en el liderazgo, partiendo de
un analisis bibliométrico y bibliografico
de la produccion cientifica durante 1996-
2021.

2. Estado del arte en relacién
con analisis bibliométricos
sobre Inteligencia Emocional
en el Liderazgo

Con la finalidad de investigar el
estado actual sobre las publicaciones
cientificas de la tematica tratada, se
evaluaron cinco estudios bibliométricos
vinculados con el tema tras una
busqueda realizada en la base de datos
Scopus.

Entre los cinco trabajos se destaca
la revisién realizada por Gomez-Leal et
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al, (2022), cuyo fin de esta investigacion
sistematica fue la de estudiar la literatura
en torno a la inteligencia emocional
vinculada al liderazgo escolar en bases
de datos PsycINFO, Eric Education,
Psychology Database y Scopus. Los
resultados dieron a conocer que la
inteligencia emocional es fundamental
para un liderazgo efectivo, pero sin dejar
por fuera las habilidades/competencias
como la autogestion, la empatia y la
autoconciencia.

Otras de las revisiones
bibliométricas desarrolladas fue de Ward
(2020), donde destaca lo importante
del liderazgo de los residentes médicos
para asegurar la atencion al paciente y
el funcionamiento del equipo médico.
Argumentando que los residentes
pueden poner de manifiesto su liderazgo
durante una crisis de salud publica,
creando en sus equipos médicos
una cultura de inteligencia emocional
basada en la gestion de las relaciones
en psiquiatria, la conciencia social, la
autogestion y la autoconciencia.

La tercera revision desarrollada
por McCleskey (2014), explica como
Salovey Mayer en 1990 formularon un
marco parta la inteligencia emocional,
marcando el comienzo de |las
investigaciones académicas, debates
y desarrollo en torno a la inteligencia
emocional. Esta investigacion tiene
como objetivo discutir y evaluar las
definiciones y los modelos en el ambito
de la inteligencia emocional y con mucha
atencion al modelo de habilidades de
Mayer y su vinculacion en el liderazgo y
la inteligencia emocional.

La cuarta revision bibliométrica
fue realizada por Marques (2007), cuyo
proposito fue presentar el resultado de las
reflexiones de un grupo empresarial y de
gestion correspondiente a los atributos
de liderazgo que podrian aplicarse en
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todas las circunstancias. Los métodos
utilizados fueron entrevistas escritas
y los hallazgos mostraron que varios
atributos de liderazgo son aplicables,
aparte de la situacion y los seguidores.

La quinta y ultima revision
bibliométrica fue desarrollada por
Antonakis (2004), donde destaca la
importancia del uso de criterios cientificos
y defendibles desde la perspectiva
metodoldgica para desarrollar y evaluar
la investigacion. Hizo una revision de la
literatura que demuestra que los modelos
de inteligencia emocional estan repletos
de problemas vinculados con su validez
y muestra que para la construccion de la
inteligencia emocional se basa mas en la
hipétesis tangencial que en los hallazgos
experimentales.

3. Metodologia

Se ejecutd un analisis cuantitativo
con un enfoque bibliométrico a
la produccion cientifica sobre la
Inteligencia Emocional en el liderazgo.
Igualmente, se hizo un analisis desde
un enfoque cualitativo a los documentos
seleccionados en esta investigacion,
pero desde un punto de vista bibliografico
para percibir la posicion de los diferentes
autores involucrados. Para ello, se
han mantenido los pasos formulados
por Zupic y Cater (2015), donde se
incorporan la identificacion del disefio de
la investigacion, la recogida, el andlisis,
la visualizacion y la interpretacion de
datos. En base a lo anterior, se procedié a
dividir en 3 fases el disefio metodoldgico
(Diagrama 1).

Diagrama 1
Fases del disefio metodolégico

FASE 1

Recopilacion de
Datos

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En la Fase 1 se recopilé los datos,
es decir, se comenzo con la busqueda
de las variables de este estudio en la
plataforma Scopus mediante la Cadena
de criterios: (TITULO (“inteligencia
emocional” Y “liderazgo”’) Y TITULO-
ABS-KEY (“organizaciones” O “trabajo en
equipo” O “administracion” O “liderazgo”))
Y (LIMIT-TO (SUBJAREA, “BUSI")
O LIMIT -TO (SUBJAREA, “SOCI")

FASE 3
Conclusiones y

FASE 2

Clasificacion de
la Informacion

Redaccion del
document final

OR LIMIT-A  (SUBJAREA,"NEUR")),
ésta se refind y limitd a los siguientes
parametros: a) publicaciones sobre la
Inteligencia Emocional en el liderazgo,
b) publicaciones desde el afio 1996 al
2021, c) documentos sin distincion de
area tematica, d) sin diferencia en los
tipos de documentos y €) sin exclusion de
paises. Se identificaron 220 documentos
para el analisis de esta revision.
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En la Fase 2 se clasifico la
informaciéon recolectada en la fase
anterior, se utilizd la herramienta de
analizar resultados ofrecida por la
base Scopus para convertirlos en
archivos de formato RIS y BibTex que,
posteriormente se cargaron en los
softwares VOSviewer 1.6.17. y RStudio
4.1.1, igualmente se utilizd el programa
de Microsoft Excel. Los 2 softwares y
el programa mencionados generaron
diagramas y graficos con informacién que
también fue empleada en la elaboracion
de tablas. El total de la informacion
se estructuré6 de la siguiente manera:
1) analisis de la produccién cientifica
(por afio, por pais, brecha cientifica
geografica, coocurrencia de palabras
clave), 2) tematicas mas exploradas por
las variables en estudio, y 3) agenda de
investigacion futura.

Enla Fase 3 se discutio e interpretd
los datos analizados en la fase anterior,
elaborando el documento final y las
conclusiones, dando cumplimiento al
objetivo central de esta investigacion.

4. Anadlisis de la informacion
principal

A continuacion, se analiza la
informacion  principal mediante los
software y programa indicados en la
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Fase 2 del disefio metodoldgico, entre
ellas la produccion de documentos por
afio, documentos por pais y palabras
clave de mas coocurrencia para esta
investigacion.

4.1. Produccion cientifica
anual

En el Grafico 1, se muestra una
linea de tendencia tipo lineal de la
producciéon cientifica anual de todos
los documentos, con una tasa de
crecimiento anual de 11.8% durante el
periodo 1996-2021. El grafico 1 muestra
una fluctuacion en el total de documentos
por afio, comenzando el afio 1996 con
tan solo 1 documento, le sigue 1997 y
1998 sin ningun documento indexado en
la plataforma de Scopus. Desde 1999
al 2005 la produccién se proyecta a un
promedio de 3,30 documentos por afio
hasta cuadruplicarse en el 2006 con 12
documentos, entre ellos se encuentra el
articulo titulado “Inteligencia emocional
y efectividad del liderazgo” desarrollado
por Kerr et al, (2006). También para
el 2006 se destaca la investigacion
titulada  “Inteligencia  emocional 'y
comportamiento  de liderazgo en
gjecutivos de la construccion” de Butler
y Chinowsky (2006).
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Grafico 1
Produccion cientifica anual

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Del afo 2007 al 2017 hay un
incremento de tendencia lineal en
promedio de 10,30 documentos por afio
hasta llegar al 2018, que experimenta
una produccion total de 20 documentos,
entre los que se encuentra el articulo
denominado “Inteligencia emocional y
liderazgo auténtico: un metaanalisis”
de Miao et al, (2018). El afio 2019
incrementd 1 documento con relacion al
2018 al totalizar 21. El 2020 bajaa 17 y
el 2021 con 13 documentos a la presente
fecha de esta revision bibliométrica.
De los documentos mas actualizados
del 2021, resalta la investigacién
llamada “Inteligencia emocional y
liderazgo transformacional entre
lideres académicos en instituciones de
educacion superior” elaborada por Baba
et al, (2021).

4.2. Producciodn cientifica
por pais y brecha cientifica
geografica

El contenido visual de la ilustracién
1, muestra los 15 paises con mayor
produccién cientifica relacionada con
el tema Inteligencia Emocional en el
liderazgo. Estados Unidos tiene un valor
de documentos notablemente superior (n
=79) relacionado con el tema de estudio,
entre ellos se encuentra la investigacion
titulada “La inteligencia emocional como
base del surgimiento del liderazgo en
equipos autogestionados” desarrollada
por Wolff et al, (2002). India le sigue en
segundo lugar en documentos (n = 17),
Australia (n = 16) y Malasia (n = 16)
en tercer y cuarto lugar. Reino Unido
(n = 12) continua en quinto lugar como

1 406 « Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
ht -sa/4.

tps.//creativecommons.org/licen.

ioncientificaluz.org/index.php/rv

Twitter: @rvgluz

https://www.pr


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

pais de mayores documentos entre los
que se encuentra el trabajo llamado
“Una exploracion de la relacién entre la
inteligencia emocional y el potencial de
liderazgo” elaborado por Higgs y Aitken
(2003).

El sexto lugar lo ocupa China

(n = 9), entre sus documentos
resalta la  investigacion titulada
“Liderazgo  disruptivo de primera

linea y comportamiento innovador de
los empleados de nueva generacion
en China: el papel moderador de la
inteligencia emocional” desarrollada
por Hou et al, (2018). Los paises como
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Canada (n = 9) y Pakistan (n = 6) ocupan
el séptimo y octavo lugar; Chipre (n =
5), Indonesia (n = 5), Sudafrica (n = 5)
y Turquia (n = 5) en noveno, décimo,
undécimo y duodécimo lugar del
diagrama. Ghana (n =4), Grecia (n=4)e
Iran (n = 4) finalizan en el decimotercero,
decimocuarto y decimoquinto lugar
completando el contenido visual de la
ilustracion 1. De estos Uultimos paises
se destaca el trabajo titulado “Liderazgo
transformacional y comportamiento de
ciudadania organizacional: el papel
moderador de la inteligencia emocional”
realizado por Khalili (2017).

llustracion 1
Produccioén cientifica por pais

Country Scientific Production

COUNTRY

United States

India

Australia
Malaysia

United Kingdom

China

Canada

Pakistan

Cyprus

& wr el

AnEaE

11 |South Africa
12 [Turkey

13 [Ghana

14 |Greece

15 |liran

'
[N |o o [n]n|u|n o]~

Fuente: Elaboracion propia (2021).

La ilustracién 2 también muestra
los paises sin produccion cientifica
resaltados en color gris. Entre ellos
un grupo perteneciente al continente
americano: Argentina, Chile, Bolivia,

Paraguay, Uruguay, Pert, Ecuador,
Colombia, Venezuela, Guyana, Surinam,
Guyana Francesa, Panama, Nicaragua,
Honduras, Guatemala, Republica
Dominicana, Haiti y Cuba. En Eurasia se
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encuentra Rusia y algunos paises que
conformaban la vieja unién soviética.
De los 54 paises que conforman el
continente africano, un total de 50 no
tiene produccion cientifica sobre las
variables de esta investigacion. En
Asia los paises sin produccion cientifica
son: Nepal, Bangladés, Myanmar,
Vietnam, Camboya, Filipinas, Papua
Nueva Guinea, Sri Lanka, entre otros.
El Diagrama 2 permite deducir la brecha
cientifica geogréafica en muchos paises,
pero hay que apuntar a la evidente
brecha ubicada en el continente africano
debido a que solo el 7 % de los paises
que lo conforman, tienen produccién
cientifica sobre las variables en estudio.

4.3. Coocurrencia de palabras
clave

El contenido visual de la llustraciéon
2 muestra la frecuencia y uso de las
palabras clave. Del total de las 510
palabras clave utilizadas en los 220
documentos que estudian la Inteligencia
Emocional, la de mas coocurrencia fue
la Inteligencia emocional (n = 135),
con estrecha relacion a las palabras
efectividad delliderazgo (n=12), emocién
(n = 4), mediacion (n = 4), liderazgo
transformacional (n = 4), ciudadania
organizativa (n = 3), fortalecimiento
psicolégico (n = 4), empoderamiento
de liderazgo (n = 3), permitiendo inferir
que todo lo relacionado a la inteligencia

emocional contribuye al fortalecimiento
delliderazgo en ciudadanos organizados.
En el siguiente cluster lidera la palabra
liderazgo (n = 60), con estrecho vinculo
a las palabras investigacion conductual
(n = 4), empatia (n = 4), emociones (n
= 3), motivacion (n = 3), inteligencia (n
= 7), personalidad (n = 5), eficacia (n
= 3), permitiendo deducir que para el
liderazgo las cualidades como la empatia
no significa apropiarse de las emociones
para complacer a otros, sino para que
trabajadores de las organizaciones
tomen decisiones correctas.

En otro cluster lidera la palabra
clave lider transformacional (n =
45), con fuerte enlace a la palabra
lider transaccional (n = 8), estilos de
liderazgo (n = 7), lideres (n = 3), cambio
organizacional (n = 3), permitiendo
razonar que el lider transformacional
es el tipo de liderazgo requerido para
los cambios organizacionales y no el
tradicional lider transaccional. En el
cluster continuo, la palabra clave que
precede es humano (n = 8) con fuerte
relacion a las palabras humanos (n =
7), satisfaccion (n = 4), rendimiento (n
= 4), organizacion (n = 3), psicologia
(n = 3), adulto (n = 4). En otro cluster
cercano, la principal palabra es estilo de
liderazgo (n = 9), satisfaccion laboral (n
= 7), compromiso organizacional (n = 4),
estrés laboral (n = 3) y comportamiento
de liderazgo (n = 3).
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llustracién 2
Coocurrencia de palabras clave

organizationaléitizenship beh
psychological @npowermertt’

mediation

emotional intelligence (ei)

organizationallcommitment

transformational leadership
- s>

perfofance @atisfaction ?
emaetion

organization

emg@tiong lligence
human esperiment

leadership style

organizationabperformance

management

male Ieadership project management
psychslogy - h
fergale gender researc
huigan
“managers
hufpans article
aduit
empathy personality
intelligence

emations

bur@iout

self-leadership

5‘& VOSviewer

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Las palabras gerente (n = 5) y
proyecto gerencial (n = 5) lideran otro
grupo, acompafadas de comunicacion (n
= 4), administracion (n = 3), desempefio
organizacional (n = 3) e investigacion (n =
3). Por ultimo, el cluster con las palabras
clave autoliderazgo (n = 4), autoeficacia
(n=3) y rasgo de inteligencia emocional
(n=3).

5. Tematicas estudiadas
en torno a la Inteligencia
Emocional en el liderazgo

El llustraciéon 3 denominado Mapa
Tematico se generd con el software

effectiveness

RStudio. Luego de ingresar las 510
palabras clave como criterio, se organizo
y represento los términos seleccionados
permitiendo formar opiniones e ideas
sobre las tematicas exploradas con
las variables en estudio. La ilustracion
3, muestra 8 clusteres alojados en los
4 cuadrantes que conforman el mapa
tematico, distribuidos segun el grado de
relevancia y desarrollo.
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llustracién 3
Mapa Tematico
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i
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intelligence
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leaders thCelfhtant\vene SS

Relevance degree

Fuente: Elaboracion propia

Luego de lavaloracion bibliométrica
se realizé un analisis bibliografico al
contenido de los 220 documentos
seleccionados, completando el proceso
cuantitativo y cualitativo, resultando en
8 tematicas de exploracion, donde se
estudia la inteligencia emocional en el
liderazgo.

Estas tematicas son: 1)
inteligencia emocional en el liderazgo
transformacional, 2) efectos de la
inteligencia emocional sobre el liderazgo,
3) inteligencia emocional y autoliderazgo
en el agotamiento de un lider, 4)

1410

(Centrality)

inteligencia emocional como mediadora
del liderazgo, 5) inteligencia emocional
en el empoderamiento psicoldgico del
lider, 6) inteligencia emocional para el
liderazgo educacional, 7) inteligencia
emocional y liderazgo auténtico, y 8)
inteligencia emocional en la resolucion
de conflictos. El cuadro 1, enumera,
describe y categoriza las 8 tematicas
derivadas del Mapa Tematico, asi como
el porcentaje de cobertura de cada item
en los 220 documentos seleccionados
para esta investigacion.
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Cuadro 1
Descripcién, categoria y cobertura de las tematicas de
investigacion

Categoria de la

0
Definicion de la ldetcobariuiz

N. Tematica Descripcion de Tematica et > en los 220
Tematica categoria
documentos

inteligencia emocional en el

1 - ; 61.60
liderazgo transformacional

Temas provocados por

efectos de la inteligencia L. situaciones criticas

2 emocional sobre el liderazgo Temas Basicos que afectan a nuestra 20.70
L . . sociedad
inteligencia emocional

3 y autoliderazgo en el 5.74
agotamiento de un lider
inteligencia emocional como Temas principales del

4 mediadora del liderazgo Temas Motores frente de investigacion 549
inteligencia emocional en el Temas que se estan

5 empoderamiento psicolégico Temas en declive . a . 2.49

. dejando de estudiar

del lider
inteligencia emocional para el

6 - . 2.00
liderazgo educacional

Temas pocos

7 |pte||genC|a emoplonal y Temas Nichos exploradqs y que debgn 1.00
liderazgo autentico ser estudiados con mas
L . ) profundidad

8 inteligencia emocional en la 1.00

resolucion de conflictos

Fuente: Elaboracioén propia

5.1. Inteligencia emocional en
el liderazgo transformacional

Esta tematica, segun el cuadro 1
se considera un tema basico y abarca
el 61.60 % de los 220 documentos
elegidos para esta investigacion. En este
tépico, las investigaciones se ocupan de
la inteligencia emocional y su influencia
en el lider transformacional, tomando en
cuenta que las emociones de otros, lo
sensibiliza y lo convierte en un lider mas
empatico. Una investigacién destacada
en esta tematica es la denominada
“Inteligencia emocional y liderazgo
transformacional en equipos virtuales:
lecciones de los MMOG” elaborada por
Mysirlaki y Paraskeva (2020), donde
se examind la eficiencia de equipos

virtuales bajo un enfoque riguroso a
los equipos del entorno virtual (VWT) a
500 jugadores pertenecientes al mundo
virtual; los hallazgos revelaron una
significativa relacion entre la inteligencia
emocional obtenida por el lider y los
elementos de eficiencia del equipo
virtual, con mediacién de los factores de
conducta del liderazgo transformacional.
Otros estudios destacados son de los
autores Brown et al, (2006); Cavazotte
et al, (2012) y Leban & Zulauf (2004).

5.2. Efectos de la inteligencia
emocional sobre el liderazgo

De acuerdo con el cuadro 1 se
considera un tema basico y engloba
el 20.70 % de los 220 documentos

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucion-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 1 41 1
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvq

Twitter: @rvaluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Espina-Romero, Lorena C.; Guerrero-Alcedo, Jesus Manuel; y Rios Parra, Doile

Enrique

Inteligencia emocional en el liderazgo: Analisis de la actividad cientifica y agenda de

investigacion futura

seleccionados en esta investigacion.
Los estudios de esta tematica investigan
los efectos de la inteligencia emocional
y los aspectos de la personalidad
en el rendimiento genuino del lider
organizacional. Para esta tematica se
menciona el articulo titulado “Predictores
de un liderazgo efectivo en la industria:
¢deberia la educacion en ingenieria
centrarse en la inteligencia tradicional,
la personalidad o la inteligencia
emocional?, elaborado por Lappalainen
(2015), cuyo proposito fue determinar
los vinculos entre el rendimiento que se
percibe del lider y 3 extensiones de la
competencia gerencial: a) personalidad,
b) inteligencia matematica-légica
y c) inteligencia socioemocional, a
354 agentes y 80 directivos de siete
organizaciones industriales deingenieria.
Otros manuscritos relacionados con
este topico son de los autores George
(2000); Katherine et al, (2020) y Rosete
& Ciarrochi (2005).

5.3. Inteligencia emocional
y autoliderazgo en el
agotamiento de un lider

Esta tematica corresponde a un
tema basico segun el cuadro 1, y abarca
el 574 % de los 220 manuscritos.
Este punto aborda el autoliderazgo
y sus metodologias cognitivas y
conductuales personalizadas en
beneficio de la inteligencia emocional,
recurriendo al fortalecimiento de la
autoconciencia y asi lograr dinamizar
nuestro comportamiento para no caer
en el burnout. Un estudio vinculado
a esta temética es la investigacion
denominada “Manejo efectivo del estrés:
un modelo de inteligencia emocional,
autoliderazgo y afrontamiento del estrés
de los estudiantes” de Houghton et al,

(2012), donde presentan un modelo de
las vinculaciones entre autoliderazgo,
inteligencia emocional y la lucha contra
el estrés en un grupo de estudiantes
de administracion; sugieren que el
liderazgo y la regulacién emocional
efectiva, mediado por la autoeficacia
y afecto positivo, tiene la capacidad
de ayudar en la lucha contra el estrés
entre los estudiantes. Otros autores
con investigaciones relacionadas a esta
tematica son Chen & Chen (2018) y
Mullen et al, (2019).

5.4. Inteligencia emocional
como mediadora del liderazgo

El cuadro 1 categoriza a este
asunto como un tema motor y cubre
el 549 % de las 220 investigaciones
seleccionadas. Los estudios que
conforman esta categoria examinan las
repercusiones en el liderazgo mediante
el analisis del rol mediador por parte de
la inteligencia emocional, como en el
caso del manuscrito llamado “Liderazgo
transformacional y comportamiento de
ciudadania organizacional: modelando la
inteligencia emocional como mediadora”
de Majeed et al, (2017); los resultados
mostraron una relacion significativa
entre el comportamiento de ciudadania
organizacional y el liderazgo, jugando
un rol determinante como mediador la
inteligencia emocional. Otros autores
con investigaciones similares son Muyia
& Kacirek (2009) y Weinberger (2009).

5.5. Inteligencia emocional
en el empoderamiento
psicoldgico del lider

Este asunto estd categorizado
en el cuadro 1 como tema en declive,
con un 2.49 % de los 220 documentos
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totalizados. Los estudios en este tema
tratan del empoderamiento que otorgan
los lideres a sus subordinados mediante
poder o altas responsabilidades para
el desempefio de sus actividades y el
logro de resultados esperados. Ejemplo
de esta categoria es el articulo llamado
“¢ Lainteligencia emocional y el liderazgo
empoderador afectan el empoderamiento
psicolégico y el compromiso laboral?”
desarrollado por Alotaibi et al, (2020),
cuyo objetivo fue investigar el rol
del empoderamiento del lider y la
inteligencia emocional en beneficio del
compromiso laboral y empoderamiento
psicolégico en hospitales privados
en Riyadh, Arabia Saudita; los
resultados mostraron una relacion
significativa entre  empoderamiento
del lider, empoderamiento psicolégico,
inteligencia emocional y compromiso
laboral. Otro documento  similar
pertenece a los autores Shahab et al,
(2018).

5.6. Inteligencia emocional
para el liderazgo educacional

Se considera un tema nicho en el
cuadro 1 y engloba el 2 % de los 220
documentos encontrados para esta
investigacion. En esta tematica aborda
el rol de la inteligencia emocional en los
docentes lideres del sector educativo,
es decir, se estudia como las emociones
forman parte en la metodologia de la
ensefianza — aprendizaje. Como modelo
de investigacion estd el documento
denominado “Examinando el papel de
la inteligencia emocional y la habilidad
politica en el liderazgo educativo y sus
efectos en la satisfaccion laboral de los
docentes” realizado por Taliadorou y
Pashiardis (2015), donde se examino si
la habilidad politica (PS) y la inteligencia
emocional de 182 directores de
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escuelas publicas en Chipre influyen
en la satisfaccion laboral y en la forma
de ejercer el liderazgo de sus 910
profesores; los hallazgos mostraron
que el PS y la inteligencia emocional
de los directores estan vinculados con
la satisfaccion laboral y los estilos de
liderazgos utilizados por los maestros.

5.7. Inteligencia emocional y
liderazgo autentico

Esta tematica se categoriza como
un tema nicho (cuadro 1) y se vincula con
el 1 % de los 220 documentos preferidos
para este manuscrito. Trata de como
un liderazgo genuino ya respaldado por
la inteligencia emocional, apoye sus
apreciaciones en valores que conduzcan
a la gente al logro de sus objetivos.
Entre las investigaciones encontradas
en esta tematica, estd el documento
llamado “La naturaleza multifacética del
liderazgo auténtico de los mentores y la
inteligencia emocional de los aprendices:
una perspectiva critica” elaborado
por  Shapira-Lishchinsky y Levy-
Gazenfrantz (2016), donde se investigd
con un enfoque critico, las opiniones
que tienen los aprendices sobre sus
mentores mas influyentes, es decir, si
logran considerarlos lideres auténticos
y también si los mentores influyen en el
progreso de la inteligencia emocional de
los aprendices. Este estudio realizado
en diferentes sectores de Israel reveld
que los mentores mas influyentes fueron
considerados como lideres auténticos y
contribuian al progreso de la inteligencia
emocional en los aprendices.

5.8. Inteligencia emocional en
la resolucion de conflictos

Este asunto categorizado también
como tema nicho (cuadro 1), se
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relaciona con el 1 % de los 220 articulos
seleccionados. Los estudios de este
tépico abordan los beneficios obtenidos
al aplicar la inteligencia emocional
como mecanismo en la resolucién de
conflictos, permitiendo gestionar las
emociones correctamente. De los pocos
estudios sobre este tema, se destaca
el documento titulado “Inteligencia
emocional para el manejo de conflictos
en las normas socioculturales de la
industria de la construccion tailandesa”
realizado por Sunindijo y Hadikusumo
(2014), donde se investigd la relacion
entre los estilos de resolucion de
conflictos y la inteligencia emocional
en un grupo de gerentes e ingenieros
de proyectos (PME) del sector de la
construccion en Tailandia; los resultados
mostraron que las PME con elevada
inteligencia emocional frecuentemente

utilizan el modo complaciente en la
resolucion de conflictos dado al caracter
colectivista armonioso de la cultura
tailandesa.

6. Agenda para futuras
investigaciones

Con el proposito de construir
una agenda con tematicas de posibles
investigaciones futuras, se discutio
sobre las 510 palabras clave (ilustracion
3), 154 fuentes, 220 titulos de los
documentos junto a sus resumenes,
logrando derivar 6 areas que podrian
ser exploradas por autores en sus
investigaciones relacionadas con las
variables en estudio. Estas areas se
enumeran en el cuadro 2.

Cuadro 2
Tematicas para futuras investigaciones

#  Temdticas futuras de investigacion

Autor con documento vinculado a la tematica

1 Inteligencia emocional en el liderazgo ambidiestro.

(Hafeez et al, 2019), (Doan et al, 2020), (John-
son & Stern, 2014)

2 Inteligencia emocional y liderazgo docente en
educacion superior.

(Gelaidan et al., 2018), (Yildizbas, 2017), (Gol-
dring et al, 2015)

Inteligencia emocional y liderazgo cognitivo.

Downey et al, 2006), (Walter et al, 2012)

Yao & Liu, 2011), (Dixit & Maurya, 2021)

Inteligencia emocional y liderazgo disruptivo.

Hou et al, 2018)

3
4 Inteligencia emocional y liderazgo carismatico.
5
6

Inteligencia emocional y liderazgo autocratico.

(
(
(
(

Abdullahi et al, 2020)

Fuente: Elaboracion propia

7. Conclusiones

Culminado el andlisis de la
informacién principal, se aprecio que el
2019 fue el afio con mayor produccién
de documentos con 21, muy por encima

de los afios 2020 y 2021, permitiendo
inferir que la COVID-19 ha perjudicado
todo avance que pueda tener el liderazgo
en las organizaciones en cuanto a
motivacion, empatia y la autorregulacion
debido al distanciamiento social. En
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cuanto al pais con mayor produccién
de documentos, se identifico a Estados
Unidos con 79 y también es el pais de
mayor colaboraciéon e intermediacion
junto a oftros paises en ftrabajos
relacionados con el tema en cuestion,
permitiendo deducir que para las
organizaciones de los Estados Unidos
es muy importante gestionar el potencial
de la Inteligencia emocional y motivar
el liderazgo para descubrir nuevas
oportunidades a favor de estas. Por otro
lado, se identificd una cantidad de paises
sin produccién cientifica con las variables
de estudio, pero se observd una gran
brecha cientifica geografica ubicada en
Africa, que como continente tiene un 93
% de sus paises sin investigaciones con
estas variantes de estudio.

Se logré determinar 8 tematicas
donde navegan las variables en estudio,
de las cuales 3 son temas basicos,
1 tema motor, 1 tema en declive y 3
temas nichos, todos especificados en
el cuadro 1. Por otra parte, después de
deliberar sobre los datos conformados
por palabras clave, palabras clave
plus, titulos y resumenes de los 220
documentos, surgieron 6 areas con las
variables en estudio que pueden ser
exploradas a futuro (cuadro 2).

Se sugiere a los autores realizar
investigaciones con las 6 areas
garantizadas en la seccidon Agenda de
investigacion futura y con las tematicas
5, 6, 7 y 8 categorizadas en la Tabla
1 como temas en declive y temas
nichos debido a que son areas pocas
exploradas y podrian ser de gran
interés para la comunidad cientifica.
Igualmente, se insta a los autores llevar
a cabo investigaciones en colaboracién
con autores de los paises sin produccién
cientifica, pero sobre todo con aquellos
que radican en los paises que conforman
al continente africano, debido a que esta
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parte del mundo tiene un potencial como
resultado de su expansién demografica,
avances tecnologicos y una gran
demanda en la educacién superior de
calidad, presentando una opcién para
investigar junto a su generacion con
visién de futuro.
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