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Resumen

El objetivo de la investigacion es analizar la importancia de los Nucleos de Apoyo
Contable y Fiscal como eje fortalecedor de la figura profesional, se empleé una
metodologia cuantitativa — descriptiva y transversal, la poblacién corresponde a 1512
alumnos de la carrera de contabilidad que pertenecieron a los NAF en los tres ultimos
afnos, la muestra de estudio fue de 307 estudiantes; los principales resultados de
la investigacion reflejan que el 64% afirma que los conocimientos adquiridos en las
aulas son actualizados y adecuados y pueden ser aplicados para desenvolverse en
el contexto profesional, el 95% considera que la experiencia contribuy6 a reforzar su
figura profesional, esto se respalda al analizar los conocimientos teéricos, la practica y
las calificaciones promedio del grupo de estudio antes y después de su participacion en
los Nucleos de Apoyo, con un incremento del 29%, 31% y 13% correspondientemente.
Se concluye que, en efecto, los Nucleos de Apoyo ayudan a reforzar su formacion
profesional y adquirir destrezas, habilidades y competencias que seran utiles en el
desarrollo de su profesion.
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Nucleos de apoyo contable y fiscal como eje fortalecedor de la figura profesional
Hidalgo Achig, Myrian del Rocio; Vizuete Achig Marcela Patricia; Chicaiza Herrera
Mayra Alexandra; Espin Balseca Lorena del Rocio

Importance of the Accounting and Fiscal
Support Nuclei as a Strengthening Axis of the
Professional Figure

Abstract

The objective of the research is to analyze the importance of the Accounting and
Fiscal Support Nuclei as a strengthening axis of the professional figure, a quantitative -
descriptive and transversal methodology was used, the population corresponds to 1512
students of the accounting career who belonged to the NAF in the last three years,
the study sample was 307 students; The main results of the research reflect that 64%
affirm that the knowledge acquired in the classroom is updated and adequate and can
be applied to function in the professional context, 95% consider that the experience
contributed to strengthening their professional figure, this is supports by analyzing the
theoretical knowledge, practice and average grades of the study group before and
after their participation in the Support Centers, with an increase of 29%, 31% and 13%
correspondingly. It is concluded that in effect the Support Centers help to reinforce their
professional training and acquire skills, abilities and competencies that will be useful in
the development of their profession.

Keywords: Accounting; professional profile; professional training.

mano de dicha instituciéon, el avance
de los NAF en América Latina a través

Los NAF son puntos de asesoria del intercambio de experiencias y
en los cuales estudiantes de carreras un didlogo participativo entre pares
de Ciencias Contables y Empresariales, de administraciones tributarias vy
capacitados por la Administracion universidades de diferentes paises
tributaria, proporcionan asistencia (Eurosocial, 2018: 1). “Los NAF estan
contable y fiscal gratuita a personas de presentes en 671 universidades de
baja renta y a microempresarios/as, al 12 paises que son: Argentina, Bolivia,
mismo tiempo que ellos mismos mejoran Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
sus capacidades profesionales y sus Ecuador, Guatemala, México, Perq,
actitudes éticas, sirviendo de eslabon Paraguay y Honduras” (Rivadeneira &

1. Introduccion

entre dos mundos todavia distantes
(Rodriguez, 2021: 15).

Estos fueron disefiados en
origen por la Receita Federal do
Brasil, pais donde funcionan en mas
de 300 universidades. Desde 2014,
EUROsociAL ha impulsado, de la

Conrado, 2021: 6).

La educacién superior se compone
en tres grandes ejes, la docencia,
la investigacion y la vinculacidon con
la sociedad; en el contexto actual el
mercado laboral exige cada vez mas
conocimiento y experiencia practica,
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los estudiantes de carreras contables
y administrativas requieren ademas de
los aprendizajes tedricos adquiridos
en el aula, reforzar la ética y valores,
es decir formarse como profesionales
responsables, con alta sensibilidad
social, en este sentido los Nucleos de
Apoyo Contable y Fiscal constituyen
una experiencia enriquecedora con
multiples ventajas para el estudiantado,
las instituciones y la sociedad.

La comunidad se beneficia de la
ayuda para resolver cuestiones tributarias
basicas, mientras que la Administraciéon
fiscal cumple su papel de formacion
civica y proporciona apoyo a los mas
desfavorecidos. La universidad, por su
parte, fortalece sus lazos con la comunidad
y dota a sus alumnos de un conocimiento
actualizado en materia fiscal y de ética
profesional, sin coste alguno, reforzando
asimismo sus actividades de extension
universitaria y responsabilidad social.
(Rodriguez, 2021: 16)

En el Ecuador desde el afio 2015
se impulsa la creacion de Nucleos de
Apoyo Contable y Fiscal conocidos por
sus siglas NAF mediante el Servicio
de Rentas Internas en convenio con
instituciones de educacion superior, en
la actualidad:

Ecuador cuenta con el 4,1% de todos los
NAF activos, concentra casi el 42,9% de
las atenciones registradas. Asimismo, la
universidad con mayor actividad (también
en Ecuador) registrd 6.105 atenciones en
2017, lo que equivale a mas del 40% de la
estimacion para el conjunto los 278 NAF
de Brasil (13.957) (Blasco, 2018: 25).

Los NAF en la actualidad se
encuentran en auge, cada vez mas
universidades crean estos centros
de atencion ciudadana, con la
participacion conjunta de docentes
y estudiantes de carreras contables,
mismos que desempefian el periodo de
vinculacion con la sociedad y/o practicas

preprofesionales; debido al numero
progresivo de alumnos que participan en
estas actividades.

La presente investigacion se
orienta a identificar la importancia de
los NAF como eje fortalecedor de la
figura profesional, logrando determinar si
los estudiantes que forman parte de esta
iniciativa logran realmente complementar
su formacion académica y adquirir
nuevas capacidades y competencias
‘la participacion en el NAF permite a los
estudiantes adquirir un conocimiento
técnico actualizado, gratuito y de caracter
practico, util e importante para su futuro
como profesional”. (Galeano, 2019, citado
por Flores, 2021: 6)

Por lo expuesto, el presente estudio
se centra en respaldar la importancia
que tienen los Nucleos de Apoyo en la
formacion profesional de los alumnos de
contabilidad.

2. Perfil profesional del
contador

La Unesco determina que
la educacion en el siglo XXI debe
fundamentarse en cuatro aprendizajes,
que constituyen los pilares de formacion
para toda la vida: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a ser
y aprender a vivir juntos. Desde la
formacion del profesional contable, el
auge de la educacion por competencias
esta orientado a dotar a los futuros
contadores publicos, del saber hacer
para el ejercicio practico idéneo y de una
actitud positiva para ser una persona
capaz de vivir en sociedad y construir
una mejor calidad de vida (Castillo,
Cérdova & Villarreal, 2014: 3).

Las competencias profesionales
del contador segun la Federacion
Internacional de Contadores (2015) se
pueden apreciar en el Diagrama 1:
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Diagrama 1
Competencias Profesionales del Contador
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Federacion Internacional de Contadores.

Una verdadera educacion
contable solicita unos procesos de
formalizacion que acrediten al nuevo
profesional y que su formacion sea
en valores, analisis democratico en la
sociedad, que interactia y desarrollo
de un pensamiento critico, asumiendo
retos inherentes a su carrera frente
a la sociedad, se ve la necesidad de
estructurar nuevas formas de entender
la educacién y formacién contable mas
adecuada a la realidad nacional, con
valores éticos profesionales (Freire,
2007 citado por Castafieda, 2017: 14).

Las competencias profesionales
deben poner en manifiesto una ftriple
dimension de la persona vinculada con el
“saber” (es decir, los conocimientos que
el profesional debe tener), con el “hacer”
(referida alas habilidades y destrezas que
necesita para el ejercicio de la profesion)
y con el “ser” (vinculada con los valores
éticos que deberian sustentar el ejercicio
profesional) (Dacunto & Casinelli, 2009;
citado por Maida & Pérez, 2011: 68).
Las dimensiones de la competencia se
pueden apreciar en el diagrama 2.
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Diagrama 2
Competencias como dimensiones

Hacer
Habilidades

Fuente: Maida y Pérez (2011).

El profesional contable debe
integrar las tres dimensiones del
conocimiento el saber que lo adquiere
en la universidad, el ser que son los
valores de su actuar y el hacer que
son las habilidades que desarrolla con
la experiencia aplicando lo tedrico en
situaciones reales, por lo expuesto es
importante que el estudiante desde su
formacion profesional vaya imbuyéndose
al contexto real, aportando soluciones
a retos y problemas cotidianos de su
profesién, en este sentido los NAF son
una alternativa eficiente para lograr que
el alumno combine su el conocimiento
adquirido en las aulas con la practica y
refuerce las tres dimensiones el saber, el
sery el hacer.

Segun Nucleos de Apoyo Contable
y Fiscal (2018) citado por Cantos et al,
(2018) los NAF, son una iniciativa de

Saber
Conocimientos

Ser
Valores

responsabilidad social universitaria,

apoyada desde las administraciones

tributarias, con cuatro objetivos:

* Proporcionar a los alumnos
de contabilidad y finanzas
una vivencia practica sobre el
asesoramiento fiscal.

* Apoyar, de manera gratuita, a
personas fisicas y juridicas de
baja renta, a pequefias empresas,
y personal de la universidad,
prestandoles servicios y
orientaciones contables y fiscales
basicas.

+ Formar a los estudiantes acerca
del sentido social de los impuestos,
e inculcar la ética profesional y el
servicio a la comunidad.

*  Producir conocimiento contable y
fiscal a través de grupos de estudio
e investigacion.
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2.1. Nucleos de Apoyo
Contable y Fiscal en el
Ecuador

En el Ecuador, en 2015, se crearon
los NAF, los cuales, se definen como
entidades de servicio gratuito de formacion
tributaria para personas naturales no
obligados a llevar contabilidad y sectores
vulnerables y de escasos recursos. Estos
organismos se han conformado mediante
convenios entre el ente rector que es
el SRI en conjunto con las instituciones

de educacion superior, en donde los
docentes y estudiantes, se convierten
en capacitadores tributarios (Crespo,
Sotomayor & Urdaneta, 2021: 8).

De acuerdo con el Servicio de
Rentas Internas (2022) existen 21 NAF en
el Ecuador distribuidos en 10 provincias:
Esmeraldas, Cotopaxi, Santa Elena,
Azuay, Cafar, Morona Santiago, Guayas,
Tungurahua, El Oro, Pichincha; 11 prestan
atencién presencial y 10 en modalidad
virtual, como se refleja en el Grafico 1:

Grafico 1
Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal en Ecuador

NAF EN ECUADOR

[ N° TOTAL DE NAF

2 /\

aa il

= ATENCION VIRTUAL

/

Esmeraldas Cotopaxi SantaElena Azuay Cafiar

Morona Guayas  Tungurahua El Oro Pichincha

Santiago

Fuente: Elaboracién propia, a partir del Servicio de Rentas Internas SRI, (2022).

La importancia de los nucleos
de apoyo “radica en que permite a los
estudiantes formados intervenir en el
entorno practico con suficiencia; es decir
en la realidad del mundo profesional, donde
en futuros cercanos se desempefaran
como profesionales”. (Plata, 2006, citado
por Flores, 2021: 3).

2.2. Vinculacién y practicas
preprofesionales

Vinculacion y practicas preprofesio-
nales son actividades contempladas dentro
de la malla curricular de cada carrera de
tercer nivel, los créditos (horas) que deben
cumplir los alumnos de acuerdo con la Ley
Organica de Educacion Superior (LOES;
2018) se detallan en la Tabla 1:
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Tabla 1
Horas de vinculacién y practicas preprofesionales

Horas para componente de  Horas para componente de practi-

. practicas laborales cas de servicio comunitario
Nivel de Grado Clase de titulo
Min. Max. Min. Max.
Tercer nivel de Licenciatur_a y titu- 240 480 9% 144

Grado los profesionales
Fuente: Elaboracion propia, (2022).

De acuerdo con la LOES (2018) de actividades que garantizan
las actividades formativas que deben la participacion efectiva en la
cumplir los alumnos de tercer nivel como sociedad y la responsabilidad social
parte de su formacion y que le permite de las instituciones del Sistema
hacer un contacto con la realidad de su de Educaciéon Superior, con el
profesion, fortaleciendo sus habilidades fin de contribuir a la satisfaccion
y competencias, se reflejan en el de necesidades y la solucién de
Diagrama 3: problematicas del entorno, desde

el ambito académico e investigativo
Diagrama 3 (LOES, 2018: 25).
Actividades formativas * Articulo 53.- Practicas

preprofesionales y pasantias
en las carreras de tercer nivel. -

Actividades Las pl:actlcas preprofesionales y
formativas pasantias en las carreras de tercer
nivel son actividades de aprendizaje
[ orientadas a la aplicacion de
l l conocimientos y/o al desarrollo de
Vinculacién con la Practicas competencias profesionales. Estas
sociedad preprofesionales practicas se realizaran en entornos
organizacionales, institucionales,
empresariales, comunitarios
Fuente: Elaboracion propia, (2022). u otros, relacionados con el
ambito profesional de la carrera,
publicos o privados, nacionales o

¢ Articulo 50.- Vinculacion con la internacionales (LOES, 2018: 26).
sociedad. - La vinculacidon con Las practicas preprofesionales a
la sociedad hace referencia a la su vez se pueden dividir en dos grupos,

planificacion, ejecucion y difusion como se refleja en el diagrama 4:
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Diagrama 4
Clasificacion de las practicas preprofesionales

Actividades
formativas

Vinculacion con
la sociedad

proprofesionales

Practicas

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

De acuerdo con la ley que rige la
educaciéon superior en el Ecuador los
alumnos deben cumplir con créditos de
vinculacién con la sociedad y practicas
preprofesionales. En los NAF los alumnos
pueden desempefiar las horas de
vinculacién designadas y/o planificadas
en la institucion, asi como las practicas
preprofesionales en modalidad servicio
comunitario.

3. Recorrido metodolégico

El presente estudio consiste en
identificar la importancia de los Nucleos
de Apoyo Contable y Fiscal en el
fortalecimiento de la figura profesional
contable, en este sentido se empleé una
metodologia cuantitativa — descriptiva y
transversal misma que permitié valorar el
grupo de estudio recolectando datos en dos
fases primero mediante una encuesta que
reflejé las actividades que desempefian

940

L] servicio

Practicas
laborales

Practicas de

comunitario

los alumnos en los NAF, como perciben
los conocimientos recibidos en las IES
(Instituciones de educacién superior) y
si estos son efectivos a aplicarlos en la
resolucion de conflictos y situaciones
que plantean los usuarios. En segunda
instancia para respaldar el supuesto que
los NAF refuerzan la figura profesional se
monitoreé los conocimientos tedricos y
practicos ademas de las calificaciones en
general del grupo de estudio para identificar
el porcentaje de variacién que existe antes
y después de la experiencia NAF.

El instrumento empleado fue
una encuesta aplicada a alumnos que
pertenecieron a los 21 NAF del Ecuador,
en los tres ultimos afios. La poblacion total
fue de 1.512 alumnos, la muestra calculada
con un margen de error del 5% y un nivel
de confianza del 95% fue de 307 alumnos
distribuidos en los NAF como se muestra
en la Tabla 2:
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Tabla 2
Poblacién, Muestra y Distribucién
Poblacion
Numero de NAF  (N° Alumnos * 2 ciclo) * % Muestra de estudio
3 afios

1 90 5.95% 18
2 60 3.97% 12
3 72 4.76% 15
4 78 5.16% 16
5 90 5.95% 18
6 66 4.37% 13
7 60 3.97% 12
8 54 3.57% 1
9 66 4.37% 13
10 48 3.17% 10
1" 84 5.56% 17
12 90 5.95% 18
13 66 4.37% 13
14 60 3.97% 12
15 90 5.95% 18
16 36 2.38% 7
17 72 4.76% 15
18 84 5.56% 17
19 90 5.95% 18
20 72 4.76% 15
21 84 5.56% 17

Total 1512 100% 307

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

4. Importancia de los Nucleos
de Apoyo Contable y Fiscal
como eje fortalecedor de la
figura profesional: Resultados

Para ser parte del equipo
NAF es necesario que aprueben un
curso de introduccién dictado por los
profesionales especialistas del Servicio

de Rentas Internas, esto para garantizar
que los servicios que presten sean de
calidad y cumplan con los requerimientos
técnicos y legales que demanda la
legislacién ecuatoriana. En este sentido
los alumnos son preparados para
ayudar al contribuyente a cumplir con
sus obligaciones y deberes, asi como
ser participes de los beneficios que el
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estado ofrece, el estudio arroj6 que deudas pendientes y devolucion de
en los NAF ecuatorianos los servicios impuestos a adultos mayores, como se
con mayor demanda son: declaracion refleja en el Grafico 2.

de impuestos, informacién de pagos/

Grafico 2
Servicios de los NAF

H Devolucién de impuestos a adul

mayores .
Devolucién de impuestos a
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eclaraciones de impuestos

B Anexos
Actualizacién de informacion

= Generacion de certificados

m Cambios de claves

m Informacién de pagos y deudas

endientes .
acturacion fisica y electrénica

m Otros
Fuente: Elaboracion propia, (2022).
El tiempo de estadia de los en mayor medida de 4 a 6 meses en un
alumnos en los NAF ecuatorianos es (56%), como se observa en el Grafico 3.

Grafico 3
Tiempo que pertenecié al NAF

®1a3meses

4 a 6 meses
m7 a 10 meses

mUn afo o mas

Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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De acuerdo con la normativa que
rige la educacion superior los alumnos
ademas de aprobar los créditos (materias,
deben cumplir horas especificas de
vinculaciéon y practicas preprofesionales.
Los NAF les dan la oportunidad de cumplir
con estos requisitos de educacién, en

el grupo de estudio se puede precisar
que del total de alumnos que ingresan
a los NAF al menos el 71% desempeiia
el servicio comunitario (vinculacion) y el
29% practicas preprofesionales, como se
aprecia en el Grafico 4.

Grafico 4
Actividad que Desempenod en el NAF

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

En los NAF los alumnos deben
aplicar lo aprendido en teoria y solucionar
problemas reales del contexto profesional,
para efecto es importante que cuenten
con conocimientos solidos, actualizados.
El 64% de alumnos considera que los

H Servicio comunitario
(vinculacion)

Practicas pre-profesionales

conocimientos que imparten en las IES
ecuatorianas son actualizados y adecuados
mientras que el 36% opina que las catedras
requieren actualizacion en cuanto a leyes y
reformas. Los conocimientos impartidos se
pueden apreciar en el Grafico 5.

Grafico 5
Conocimientos Impartidos en los NAF

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

m Son actualizados y adecuados

Requieren actualizacién en
cuanto areformas y leyes

m No se relaciona la teoria con la
practica
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El 95% de alumnos encuestados
opina que pertenecer al NAF le ayudo

a reforzar su figura profesional, asi lo
refleja en Grafico 6.

Grafico 6
El NAF Contribuye a Reforzar la Figura Profesional

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Para comprobar la

hipétesis
fue necesario analizar tres aspectos
claves: las calificaciones promedio,
los conocimientos en leyes y reformas
(tedricos) y los conocimientos practicos
de los alumnos inmersos en el estudio

uSj

antes y después de formar parte de los
NAF, en efecto se aplicaron cuestionarios
con preguntas tedricas y practicas
respectivamente. El resumen del estudio
se muestra en la Tabla 3:

Tabla 3
Promedio y Conocimiento Antes y Después del NAF

Calificacion promedios

Conocimientos en leyes

Conocimientos practicos

y reformas
Antes del Después Antes del Después del Antes del Después
NAF del NAF NAF NAF NAF del NAF
Promedio 8.50 9.58 7.15 9.25 i25) 9.80
Porcentaje de 13% 29% 31%

variacion

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Luego de analizar los tres aspectos
se calculd un porcentaje de variacion, de
esta forma se puede afirmar que los NAF
permiten a los alumnos obtener nuevos

conocimientos y reforzar su formacion
profesional. El grupo de estudio presento
las siguientes novedades:

« Las calificaciones promedio
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incrementaron en un 13%.

*  Los conocimientos en leyes, reformas
y disposiciones fue un 29% mas
luego de formar parte de los NAF.

* Los conocimientos practicos
acrecentaron el 31%.

Datos relevantes fueron
evidenciados en el Grafico 7, donde
los alumnos que formaron parte de los
NAF eran mas proactivos, participaban

mas en clases, se sentian mas
seguros de exponer su punto de vista
y sus experiencias para dar solucion
a problemas propuestos, el grupo de
estudiantes luego de participar en los
NAF incrementaron sus calificaciones en
un 13% promedio, cabe recalcar que se
tomo en consideracion las notas finales
de las materias de la figura profesional,
contabilidad, tributacion, etc.

Grafico 7
Porcentaje de Variacion
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CALIFICACION PROMEDIO CONOCIMENTO EN LEYES Y CONOCIMIENTOS

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Ademas, se pudo evidenciar un
incremento del conocimiento del 29% en
leyes y reformas y 31% en conocimientos
practicos, esto mediante la aplicacién de
test y casos practicos que involucraban
la parte contable y tributaria antes y
después de la permanencia en los NAF.

La permanencia de los alumnos
de contaduria en los NAF evidencia
la practica de actividades acorde a su
profesion, previo a incorporarse al equipo
de trabajo los alumnos son capacitados
por profesionales del Servicio de Rentas

REFORMAS PRACTICOS

Internas, a fin de impulsar la calidad y
eficiencia en los servicios prestados,
el 64% de alumnos considera que los
conocimientos que adquieren en las
Instituciones de Educacién Superior
(IES) son actualizados y adecuados,
es decir son pertinentes y pueden
ser aplicados de forma eficaz en la
ejecucion en actividades cotidianas; el
71% realizé en los NAF su periodo de
servicio a la comunidad (vinculacion),
de esta manera se logra un aprendizaje
que contribuye al desarrollo del
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estudiante, que se articula con los
conocimientos adquiridos en el aula y
refuerza las actitudes y capacidades
de los alumnos, ademas de beneficiar
a los contribuyentes especialmente a
personas naturales, emprendedores,
microempresarios, personas de la
tercera edad y discapacitados que son
favorecidos con servicios gratuitos por
parte de los alumnos.

El estudio respalda un incremento en
el conocimiento tedrico en cuanto a leyes,
normas y disposiciones del 29%, en el
campo practico los alumnos mejoraron sus
habilidades hasta en un 31%; los alumnos
después de formar parte del NAF eran
capaces de formar su propio criterio, tomar
decisiones y resolver problemas cotidianos
de su profesiéon esto se ve reflejado en
el incremento del 13% del promedio de
calificaciones del grupo de estudio, ademas
se observd facilidad de comunicacion,
los alumnos eran mas seguros de sus
posturas, mas proactivos y demostraban
mayor madurez y responsabilidad en su
propia formacién, sin duda el NAF les
permitié adquirir una experiencia auténtica
y reforzé su formacion profesional.

Lo antes mencionado permitié
poner a prueba su capacidad de tomar
decisiones y resolver o dar respuesta
a las situaciones planteadas por los
usuarios de los NAF; ademas conocer
e interactuar con otros individuos,
trabajar en equipo, negociar posibles
soluciones, escuchar y comunicarse de
forma efectiva, planificar sus actividades
cumpliendo las actividades en los
plazos y fechas establecidas por la ley,
impulsando de esta forma el liderazgo, el
criterio y discernimiento profesional.

5. Conclusion

La experiencia NAF es
enriquecedora, le permite al

alumnado fortalecer las competencias
profesionales, complementando los
conocimientos adquiridos en el aula
con experiencia auténtica real de su
profesion, si bien es cierto el contador
a lo largo de su vida profesional debe
mantenerse en vanguardia, actualizando
sus conocimientos para mantener la
competencia profesional, pero egresar
de la universidad con bases solidas le
suma una ventaja competitiva, tomar
decisiones mas acertadas y sumergirse
en el amplio contexto de su profesion,
actuar con mayor grado de criterio y
competencia profesional.

En el estudio se evidencio
mediante el monitoreo al grupo de
estudio que sus habilidades mejoraron
considerablemente luego de participar en
el NAF, los conocimientos actualizados
incrementaron en hasta un 29%, la
aplicacion en la practica mejoro el 31%
y las calificaciones en general fueron un
13% mayores en referencia a las que
reflejaban previo al ingreso en los NAF.
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