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Resumen

La capacidad de absorcién del conocimiento, las tecnologias de la informacion (Tl) y el
aprendizaje han sido estudiados por separado, y los resultados se han aplicado al mundo
real; sin embargo, se requiere entender la interaccion simultanea de las tres variables
para avanzar en la teoria. En este contexto, la intencion del estudio fue determinar la
relacion causal entre estos factores en las universidades, para lo cual se considerd
una poblacién de, 40489 estudiantes universitarios y una muestra probabilistica de 655
estudiantes matriculados al afio 2021 en las universidades de la regiéon Cusco-Peru. El
disefio de investigacion corresponde a un no experimental de corte transversal. Para
la comprobacién de hipotesis, se empled técnicas del analisis factorial exploratorio y
confirmatorio a través de ecuaciones estructurales. Como resultado, se desarrollé un
nuevo modelo del proceso de interaccion entre las variables del estudio, en el que la
capacidad de absorcién esta relacionada con el aprendizaje mediado por las TI. El
modelo desarrollado se constituye como una herramienta indispensable para la toma de
decisiones de las universidades.
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Capacidad de absorcién del conocimiento y tecnologias de informacién para la mejora
del aprendizaje en las universidades

Abarca Sanchez Yasser; Barreto Rivera Urpi; Diaz Ugarte, Abarca Astete Raul;
Barreto Jara Orlando

Knowledge absorption capacity and
information technologies for learning
enhancement in universities

Abstract

Knowledge absorption capacity, information technologies (IT) and learning have
been studied separately, and the results have been applied to the real world; however,
understanding the simultaneous interaction of the three variables is required to advance
the theory. In this context, the intention of the study was to determine the causal
relationship between these factors in universities, for which a population of 40489
university students and a probability sample of 655 students enrolled in the year 2021
in the universities of the Cusco-Peru region were considered. The research design
corresponds to a non-experimental cross-sectional design. For hypothesis testing,
exploratory and confirmatory factor analysis techniques were used through structural
equations. As a result, a new model of the interaction process between the study
variables was developed, in which absorptive capacity is related to IT-mediated learning.
The model developed is an indispensable tool for university decision making.

Keywords: knowledge; absorptive capacity; learning in universities; information
technologies; universities.

1. Introduccion

La capacidad de las universidades
para absorber nueva informaciéon es
crucial para la innovacion, el desarrollo y
la ventaja competitiva a largo plazo (Lau
& Lo, 2015). Las interacciones entre
las universidades y las empresas tanto
comerciales como publicas han recibido
mas atencion académica como resultado
del impacto que tienen los estudiantes
en su desempefio innovador dentro
de las organizaciones (Bishop et al,
2011). Como resultado, las tecnologias
de la informacién desempefian un
papel importante en la educacion,
y los instructores estan empezando
a ver el potencial de la tecnologia

para apoyar a los estudiantes en el
desarrollo de sus propias actividades de
aprendizaje basadas en el conocimiento
(Tongkaw, 2013). En consecuencia,
las universidades deben tratar de
reestructurar sus programas educativos,
asi como sus instalaciones, para salvar
la brecha tecnoldgica de la ensefianza y
el aprendizaje (Pelgrum, 2001).

En este orden de ideas, esta
investigacion tiene como  objetivo
principal determinar la relacién causal
entre la capacidad de absorcion del
conocimiento, el aprendizaje y las TI
en las universidades; de igual modo,
los objetivos especificos apuntan a
determinar las relaciones causales entre
las dimensiones de las variables, el

36 « Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

pp. 35-42

Revista Venezolana de Gerencia, Aho 28 No. Especial 9. enero-junio, 2023

estudio se realiza en las universidades
de la regién Cusco en Peru. Para lograr
los objetivos planteados, se realizd
una investigacion no experimental,
cuantitativa, correlacional — explicativa,
transversal.

Como instrumento de recoleccion
de informacién, se utilizdé un cuestionario
de 23 items aplicado a una muestra no
probabilistica casual de 655 estudiantes
universitarios de 6 universidades con un
nivel de confianza de 99% y un margen
de error de 5%.

Para demostrar la confiabilidad
del instrumento se utilizd el coeficiente
Alfa de Cronbach, obteniendo un valor
de 0.941. Para determinar la causalidad
entre variables y dimensiones se
utilizé el analisis factorial exploratorio,
posteriormente se realizé un analisis
factorial confirmatorio con la técnica de
ecuaciones estructurales con el que se
obtuvo el modelo de causalidad ajustado.

Se encontré relaciones directas
causales fuertes entre capacidad de
absorcion y Tl de 0.92 y entre Tl y
aprendizaje de 0.84. Se determino
también las relaciones entre las
dimensiones de las variables, donde los
resultados mas significativos apuntan a
una relacion causal directa fuerte entre
las dimensiones obtencién y utilidad
percibida y entre las dimensiones utilidad
percibida y exploratorio.

2. Absorcion del conocimiento
(CA)

Segun los estudios realizados
por sobre la mejora de la memoria

(Farahian et al, 2022; Joseph et al, 2022;
Pinelis & Ruppert, 2022), la adquisicion
de conocimientos previos aumenta la
capacidad del cerebro para retener nueva
informacion, este argumento da paso a la
definicion de la absorcion de conocimiento,
que se entiende como la capacidad
de recordar y utilizar la informacion
previamente adquirida (Cohen & Levinthal,
1990).

De igual manera, (Denford & Ferriss,
2018; Lenart-Gansiniec et al, 2021) definen
la absorcion del conocimiento como la
informacion previa que la organizacion
debe digerir para descubrir nuevos
conocimientos.

La absorcion de conocimientos no
solo se trata filtrar toda informacion que
esta en el entorno, sino que depende de
la eleccidon consciente, es decir, de la
iniciativa propia respecto a qué tipo de
informacion se necesita (Park et al, 2021;
Wiewiora et al, 2020).

Una apreciacion de ello es cuando
se observa que, en el proceso de
adquisicion de nuevos conocimientos
aleatorios, estos no necesariamente se
relacionan significativamente con los
resultados esperados, siendo necesario
la intervencion de otros factores (Cui et
al, 2018), como la actuacién individual en
algunos casos para mejorar la absorcion
del conocimiento (Nagshbandi & Tabche,
2018). En el cuadro 1 se recopila las
definiciones mas importantes de la variable
capacidad de absorcion del conocimiento.
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Cuadro 1
Definiciéon y dimensiones de capacidad de absorcién del
conocimiento
Autores Definicion Dimensiones
Es vista como una capacidad dinamica integrada en las Adaquisicion
Zahra y George instrucciones y procesos de una organizacioén, haciendo
(2002) posible estudiar las existencias y los flujos del conocimiento Asimilacion
de una empresa y relacionar estas variables con la creaciéon y
sostenibilidad de la ventaja competitiva. Explotacion
El conocimiento inicial imparte la habilidad de percibir la Acumulativa
Cohen & importancia de la nueva informacion, integrarla y aplicarla por
Levinthal,(1990)  razones comerciales y empresariales. Estas capacidades crean  Formacion de
conjuntamente la “capacidad de absorcién” en la organizacion. expectativas
E L | dizaie v | idad d Valoracion
Lane & Lubatkin, S Una conexion entre el apren: izaje y la capacidad de ——
absorcion que influye en la valoracion, incorporacion y Asimilacion

(1998)

comercializacién del conocimiento.

Comercializacion

(Lane et al, 2006)

Es la capacidad de una organizacién para usar el conocimiento
externo por medio de tres procesos: Explorar, transformar,
explotar.

Explorar
Transformar

Explotar

Van Den Bosch,

Volberda, & De

Boe (1999)this
issue

Es la capacidad de valorar y usar el conocimiento externo que
depende en gran medida de la cantidad de conocimiento previo
relacionado.

Nivel de
conocimiento previo
relacionado

Forma
organizacional

Capacidades
combinatorias

Fuente: elaboracion propia (2022).

2.2 Tecnologias de
informacion

Las empresas tienen la obligacién
de crear sinergias con los recursos
que gestionan; entre estos recursos,
las personas y la administracion del
conocimiento son factores que tienden a
ofrecer el mayor valor en una organizacion
si estan bien gestionados y la tecnologia
se utiliza con frecuencia para mejorar este
esfuerzo (Bennett et al, 2017).

Se han adoptado cinco
conceptualizaciones de las Tl en la
investigacion de sistemas de informacion:
(1) Tl como herramienta, se ve como un

instrumento elaborado que hace lo que
sus disefiadores pretendian (Bernal-
Jiménez & Rodriguez-lbarra, 2019)
(2) Tl como proxy, se definen por las
percepciones individuales de su utilidad
o valor, la difusién de un tipo particular de
sistema dentro de un contexto especifico
(Sanchez-Otero et al, 2019), (3) Tl como
conjunto, se centra en la interaccion de
las personas y la tecnologia tanto en el
desarrollo como en el uso de Tl (Tapia,
2020), (4) Tl computacional, se enfoca en
el desarrollo y las pruebas de algoritmos
y sistemas, asi como en el modelado y
la simulacién de datos y (5) Tl nominal,
invoca la tecnologia de nombre, pero no
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de hecho (Cabero & Martinez, 2019).
En el cuadro 2 se recopila las

principales definiciones de la variable de
tecnologias de informacién.

Cuadro 2
Definiciéon y dimensiones de tecnologias de informacién
Autores Definicion Dimensiones
Proceso de promulgacion, permite una comprension  Artefacto
mas profunda del papel constitutivo de las practicas
Cottafava et al, (2022) sociales en el uso continuo y el cambio de tecnolo- Uso
gias en el lugar de trabajo
Describe la capacidad de la organizacién para la Agilidad

Omame & Alex-Nme-
cha (2020)

innovacion basada en Tl en virtud de los recursos
disponibles y la capacidad de convertir los activos y
servicios de Tl en aplicaciones estratégicas.

Opciones digitales

Vigilancia empresarial

L. Li et al, (2022)

Esta determinada por la actitud hacia el uso, asi
como por los efectos directos e indirectos de la facili-
dad de uso percibida y la utilidad percibida.

Facilidad de uso percibida

Utilidad percibida

Venkatesh, Davis &
Venkatesh (2000)

Explica las Tl en relacion a como es percibida su utili-
dad y la finalidad de su uso en términos de influencia
social y procesos coghnitivos instrumentales de la

Procesos de influencia
social

Procesos cognoscitivos

aceptacion tecnoldgica

instrumentales

Fuente: elaboracion propia (2022).

3. Aprendizaje

El hecho de que los individuos
constituyan una organizacion hace que el
aprendizaje sea absolutamente necesario.
Esposible quelas organizaciones aprendan
independientemente de una sola persona,
pero no independientemente de todos los
individuos (Fernandez-Mesa et al, 2022).
Esto da lugar a la idea de adaptabilidad
en el aprendizaje, que se enfoca en el

rendimiento adaptable, la flexibilidad de
los roles y la capacidad de autogestién
en el marco del aprendizaje. Como
consecuencia de ello, la adaptabilidad, en
particular la capacidad de adaptacién al
aprendizaje, es un componente esencial
de las competencias individuales para las
organizaciones (Chou, 2020). En el cuadro
3 se recopila las principales definiciones de
la variable de aprendizaje.

Cuadro 3
Definiciéon y dimensiones del aprendizaje
Autores Definicion Dimensiones
Intuir
El aprendizaje dentro de una organizacion tiene el potencial Int N
(Sanchez-Otero et al., de ser visto como un método fundamental para alcanzar la nterpretar
el resurgimiento del pensamiento estratégico dentro de una Integrar

organizacion.

Institucionalizar

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucion-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 39
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg
Twitter: @rvaluz



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Capacidad de absorcién del conocimiento y tecnologias de informacién para la mejora

del aprendizaje en las universidades

Abarca Sanchez Yasser; Barreto Rivera Urpi; Diaz Ugarte, Abarca Astete Raul;

Barreto Jara Orlando

Cont... Cuadro 3

Autores Definicion

Dimensiones

(Attia & Essam Eldin,
2018)to study the effect
of OL, KMC and supply

chain management
on organizational
performance (OP

Procesos experienciales relativamente pasivos como los procesos
cognitivos mas deliberados que tienen que ver con la articulacion y
clasificacion del conocimiento colectivo.

Practica acumulada

Estructuracion del
conocimiento

Clasificacion del conocimiento

El proceso de adquirir nuevos conocimientos a través de la
obtencién de nuevas experiencias y la transformacion de las

(Serrat, 2017)
mismas.

Adquisicion

Especializacion

Integracion

(Tseng et al., 2019)

Es la clave para que las organizaciones mejoren la eficiencia de
sus recursos y aprovechen las oportunidades.

Exploratorio

Explotacion

Fuente: elaboracién propia (2022).

4. Recorrido metodolégico

El nivel de investigacion es
descriptivo ya se detalla particularidades
de las variables capacidad de absorcion,
aprendizaje y Tl en las universidades
(Sampieri Hernandez et al, 2014); es
correlacional debido a que se indaga
el acontecimiento de los niveles de las
variables (Poincar, 1912), asi como, las
relaciones de las mismas en un momento
determinado; es explicativo porque se
comprueba las relaciones causales de
las variables y en qué condiciones se
manifiestan (Restrepo, 2018). Corresponde
a un disefio no experimental transversal
debido a que se analiza las variables en
su entorno natural y el levantamiento de
informacion se realiza en un tiempo Unico
(Bernal, 2010).

La poblacion considerada fue de
40489 estudiantes de pregrado de las
universidades de la Region Cusco, se
obtuvo una muestra no probabilistica
casual de 655 estudiantes universitarios
de 6 universidades con un nivel de
confianza de 99% y un margen de error
de 5% (Montanero, 2019). Se utilizé6 un
instrumento de cuestionario (formularios de

Google) que contiene 23 items (reactivos)
y hojas de compilacién donde se realizaron
revisiones de libros y articulos cientificos
para adquirir informacion primaria. Para
demostrar la confiabilidad del instrumento
se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach,
con el fin de validar la consistencia interna
(Quero, 2010); se obtuvo un valor de 0.941,
lo que indica la viabilidad del instrumento
por su alto nivel de confiabilidad.

4.1. Analisis factorial
exploratorio (AFE)

Como primer punto se realizé un
AFE, para ello se realizé una matriz de
componente rotado para cada variable
con sus respectivas dimensiones (Lara,
2014) que se observan en los cuadros
4, 5 y 6 y asi obtener la informacion
ordenada para establecer un modelo
de relaciones entre las variables y
dimensiones estudiadas que se observa
en la figura 1. Para este analisis se
optd por las variables y dimensiones
desarrolladas por Zhara y George
(2002), L. Li et al, (2022) y Tseng et al.,
(2019), referentes relacionados con el
tema de investigacion.
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La Tabla 1 proyecta como se
clasifican los reactivos que ayudan a
explicar cada dimension de la variable
capacidad de absorcion. De acuerdo a las
teorias desarrolladas en el cuadro 1, se
opta por tomar como referentes a Zhara
y George (2002), quienes plantean las
dimensiones de adquisicion, asimilacion,
explotacion de la variable mencionada,

obteniendo como resultado la reduccion
de dimensiones a solo 2 componentes, a
través de una rotacion de componentes
con el método varimax, como se aprecia
en el cuadro 4 los cuales seran nombrados
como obtencion, que estd compuesta
por los reactivos del 1 al 5, y explotacion,
compuesta por los reactivos del 6 al 9.

Tabla 1
Matriz de componentes rotados de capacidad de absorcién del
conocimiento

Componente

1 2
1. Utilizan el conocimiento y experiencia de los docentes para la asimilacion e 855
interpretacion de nuevos conocimientos. ’
2. Transformo el conocimiento adquirido en sesiones de clase en productos y 842
servicios innovadores ’
3. Tengo conocimiento actualizado respecto a las tendencias relacionadas su 693
entorno profesional y las oportunidades que pueden ser explotadas de manera proactiva. ’
4. Asisto a cursos de formacion, ferias y reuniones relacionadas a mi profesion. ,630 ,468
5. Implementamos facilmente tecnologias en las diferentes asignaturas. ,614 ,504
6. Publico en revistas cientificas nuevos modelos y/o procesos desarrollados, 834
con el conocimiento asimilado en clases. ’
7. Asisto y presento trabajos en jornadas y congresos cientificos. ,815
8. Realizo actividades de investigacion y desarrollo con otras instituciones 758
externas que se encuentran en convenio con mi carrera profesional. ’
9. Realizo actividades de investigacion y desarrollo dentro de mi universidad 477 587

con programas que incentivan la innovacion y las competencias tecnolégicas.

Método de extraccién: andlisis de componentes principales.

Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser.

Fuente: elaboracion propia (2022).

Asimismo, en la tabla 2 se observa
como se clasifican los reactivos que
ayudan a explicar cada dimensién de la
variable tecnologias de la informacion.
De acuerdo a las teorias desarrolladas
en el cuadro 2, se opta por tomar como
referentes a L. Li et al, (2022), quienes
plantean las dimensiones de Facilidad
de uso percibida y Utilidad percibida de

la variable mencionada, las cuales son
ratificadas con el resultado obtenido en la
rotacion de componentes con el método
varimax que se observan en la tabla 2.
El componente 1 sera la facilidad de uso
percibida, que esta compuesta por los
reactivos 10, 11,12 y 15, y el componente
2 sera la utilidad percibida, que esta
compuesta por los reactivos del 13, 14.
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Tabla 2
Matriz de componentes rotados de tecnologias de informacién
Componente
1 2
10. Los docentes utilizan facilmente las tecnologias de la informacion para el
h 774 ,132
desarrollo de las sesiones de clase.
11. Las tecnologias de la informacion mejoran la calidad de ensefianza en mis
disti . ,887 ,038
istintas asignaturas.
12. Las tecnologias de informacién aplicadas en mis distintas asignaturas facilitan el 895 033
proceso de aprendizaje ’ ’
13. Las tecnologias de informacion utilizadas en mis distintas asignaturas son 036 899
confusas. ’ ’
14. Las tecnologias de informacion utilizadas en mis distintas asignaturas son
L . : ,169 ,871
rigidas e inflexibles.
15. Me resulta facil recordar la aplicacién de las tecnologias de la informacion 799 168

utilizadas en mis distintas asignaturas.

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

Fuente: elaboracion propia (2022).

En la tabla 3 se muestra como se
clasifican los reactivos para explicar cada
dimensién de la variable aprendizaje. De
acuerdo a las teorias desarrolladas en el
cuadro 3, se opta por tomar como referentes
a Tseng et al, (2019), quienes plantean las
dimensiones de exploracion y explotacion
de la variable mencionada, las cuales son

ratificadas con el resultado obtenido en la
rotacion de componentes con el método
varimax que se observan en el cuadro
6. El componente 1 sera la exploracion,
que esta compuesta por los reactivos 16,
17, 18, 19, 22, y el componente 2 sera la
explotacion, que esta compuesta por los
reactivos 20, 21, 23.

Tabla 3
Matriz de componentes rotados de aprendizaje

Componente

1 2
16. Aprendo de nuevas tecnologias de la informacion relacionadas a mi profe- 579 471
sién fuera de mi universidad. ’ ’
17. Propongo nuevas actividades y programas en mi escuela profesional para 776 237
poner en practica lo aprendido en las sesiones de clase. ’ !
18. Participo en cursos y talleres relacionados a mi profesion fuera de mi univer- 759 279
sidad. ’ ’
19. Formo parte de circulos de estudios y/o grupos académicos relacionados a 804 115
mi profesion fuera de mi universidad ’ ’
20. Todo lo aprendido en mis sesiones de clase es conocimiento confiable para 204 849
ser aplicado el mercado laboral. ’ ’
21. Todas mis asignaturas tienen sistematizadas sus sesiones de clase. ,139 ,881
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Cont... Tabla 3
22. Participo en torneos externos relacionados a mi profesion para aplicar cono- 780 214
cimiento. ’ ’
23. Realizamos actividades de responsabilidad social aplicando nuestros conoci- 407 662

mientos adquiridos en las sesiones de clase

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Método de rotacién: Varimax con normalizacién Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

Fuente: elaboracion propia (2022).

Una vez establecidas las
dimensiones a través de las matrices
de componentes rotados y teniendo en
cuenta el desarrollo de las teorias de las
variables de estudio se establece el nuevo
modelo de relaciones entre variables
estudiadas con sus dimensiones
respectivas que se muestran en el
diagrama 1, donde se formula las

hipétesis de relacion causal H1, H2 y
H3 para las variables: capacidad de
absorcion del conocimiento, tecnologias
de informacién y aprendizaje, asi como
las hipotesis de relacién causal H1a,
H1b, H2a, H2b, H3a, H3b, para las
dimensiones: obtencién, explotacion,
facilidad de wuso percibida, utilidad
percibida, exploratorio y explotacion.

Diagrama 1
Modelo resultante del analisis factorial exploratorio

Capacidad de

H1(+)

absorcion

— Obtencién

Explotacion ~

H2b ()

H2 (+)

Facilidad de uso
percibida

DI CeEREREEE

H3a (+) H3b (+)

Utilidad percibida ‘;

Tecnologias de
informacion

Fuente: elaboracion propia (2022).

H3 (+)
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Este modelo sera probado a través
de un analisis factorial confirmatorio
para desarrollar un modelo mas ajustado
como se ve mas adelante.

4.4 Analisis factorial
confirmatorio (AFC)

A partir del modelo resultante
del analisis factorial exploratorio
mostrado en el diagrama 1, se procede
a comprobar la hipotesis general (H1,

H2, H3) e hipdtesis especificas (H1a,
H1b, H2a, H2b, H3a, H3b), asimismo, se
ha realizado un analisis de ecuaciones
estructurales, donde se ha evaluado
las medidas de la calidad del ajuste del
modelo, donde se compara el modelo
resultante del AFE con un modelo
ajustado resultante del AFC, es asi que,
en la tabla 4 se observa la comparacién
entre dichos modelos a través de las
medidas de ajuste absoluto, ajuste
incremental y ajuste de parsimonia.

Tabla 4
Medidas para comprobar la efectividad del modelo propuesto vs
el modelo ajustado

. Aceptabilidad Aceptabilidad
Ml obtenidos obtenidos
Medida de bondad de ajuste ::ealt:st‘)tlz Modelo Valores Modelo Valores
P Propuesto ajustado
Medidas de ajuste absoluto
Estadistico ratio de Verosimilitud 1443.94 Alto 1049.82 Alto
Chi - cuadrado >0.05 P value = 0.00 No aceptable P value = 0.00 No
aceptable
Error de aproximacién cuadratico medio <=0.05 0.1 No aceptable 038 Aceptable
(RMSEA) : : P : P
Medidas de ajuste incremental
indice normado de ajuste (NFI) >=0.90 0.81 No aceptable 0.9 Aceptable
indice No normalizado de ajuste o Tucker _

Lewis (NNFI/TLI) >=0.90 0.81 No aceptable 0.9 Aceptable
indice de bondad de ajuste (CF1) >=0.90 0.83 No aceptable 0.9 Aceptable
Medida de ajuste de parsimonia
indice de Parsimonia (PRATIO) A > valor > 0.88 Aceptable 0.91 Aceptable

parsimonia
indice de bondad de ajuste De parsimonia A > valor >
(PCFI) ajuste 0.73 Aceptable 0.77 Aceptable
Indice de ajuste normado de parsimonia A >lvalor > 0.71 Aceptable 0.75 Aceptable
PNFI) ajuste
Valor
Criterio de informacion de Akaike (AIC) pﬁ?;i? 1551.94 Aceptable 1163.89 Aceptable
parsimonia

Fuente: elaboracion propia (2022).

El diagrama 2 muestra las
relaciones causales de las variables y
dimensiones resultantes en el modelo

factorial confirmatorio que se ajusta
mejor a la realidad estudiada.
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Diagrama 2
Modelo de ecuaciones estructurales ajustado

@@&'@@@

o [on] o] feerd] o

@ © @ @ (g &
Variables
CA = Capacidad de absorcién del conocimiento
TI = Tecnologias de la informacién y comunicaciones
AP = Aprendizaje

Dimensiones

OBT = Obtencion
EX = Explotacion
FP = Facilidad de uso percibida
UP = Utilidad percibida
EXPLT = Explotacién
EXPLR = Exploracién

Fuente: elaboracion propia (2022).
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Se observa en el Diagrama 2
nuevas relaciones entre el item 1 y el
item 3 que pertenecen a las dimensiones
obtenciony explotacion respectivamente,
dando a entender que el item 1 es
necesario para dar una respuesta en
el item 3, siendo totalmente coherente,
ya que ambas pertenecen a la misma
variable capacidad de absorcién, por
tanto, serian reactivos importantes para
la cuantificacion de la variable.

Asimismo, demuestra que la causa
para el desarrollo de la investigacion
en las universidades, parte del
conocimiento previo que debe tener el
estudiante universitario respecto a su
carrera profesional, es decir, que debe
conocer cual es el contexto en el que
podra desarrollar su carrera profesional
y la prospectiva en relacion con su
crecimiento profesional.

También se observa covarianzas
entre errores como son, e2 con e4 y e3
con e5, lo cual da a entender que existe
una variabilidad compartida entre el item
4 y el item 7, asi como el item 6 con el
item 9, es asi que, teniendo en cuenta
que los cuatro reactivos pertenecen
a una sola dimensién el calculo de
covarianzas sera compartido mejorando
el modelo propuesto. En lo que se refiere
a los errores e2 y e4, significa que, el
conocimiento y experiencia del docente
universitario sea entendido claramente
por el estudiante, de esa forma canaliza
este conocimiento  obtenido para
desarrollar productos académicos que
cumplan con la expectativa del docente.

De modo similar, los errores €3 y
35 explican que, se debe tener mayor
cuidado al propiciar la motivacion
de participar en ferias o cursos de
formacion tecnolégicas o de innovacion
al estudiante universitario, debido a
que si no idéneos o necesarios para
su aprendizaje causara conflicto para

el entendimiento de TIC y su aplicacion
en las diferentes asignaturas. Asimismo,
se observa una ultima relacion entre el
item 22 y el item 23, que pertenecen
a las dimensiones, explotacion y
exploracion de la variable aprendizaje
respectivamente, dando a entender
que el item 22 es necesario para dar
una respuesta en el item 23, por tanto,
serian reactivos importantes para la
cuantificacion de la variable.

Esto significa que, si se desea
incrementar el desarrollo de Ila
responsabilidad social por parte de
los estudiantes, uno de los factores
que tendria un impacto directo seria la
confianza que generen en si mismos
a través del conocimiento que poseen,
la cual es generada por participar en
torneos externos a su universidad, de
ese modo genera experiencia profesional
y académica.

2.5. Capacidad de absorcion
del conocimiento y
tecnologias de informacion
para la mejora del aprendizaje
en las universidades: Relacion

Investigaciones previas de la
capacidad de absorcion, aprendizaje
y Tl (Abarca & Barreto, 2020) han
permitido identificar posible identificar
vinculos entre dos de las variables y sus
dimensiones; sinembargo, estoimplicaba
que el modelo se encontraba algo
incompleto; por lo tanto, la investigacion
ha considerado las relaciones entre mas
de dos variables para mejorar modelo
tedrico previamente planteado, se han
encontrado importantes similitudes con
investigaciones previas.

El modelo obtenido en la presente
investigacion es similar al expuesto por
Cui et al, (2018), donde la capacidad de
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absorcion habilitada por las TlI mejora el
desempefio del proyecto de innovacion
abierta enfocado en la innovacion
de productos nuevos y velocidad de
comercializacion del producto, pero
no se detecta una influencia directa
y significativa de la apertura sobre el
desempefio; sin embargo, al hacer
un analisis relacional causal entre
dimensiones se observa que no
necesariamente la utilidad percibida
(TIC’s) esta relacionada con el logro
(capacidad de absorcién).

Por su parte, Nagshbandi &Tabche
(2018) aportan la relacion entre las
variables, liderazgo, capacidad de
absorcion y cultura de aprendizaje
organizacional. Sinembargo, afirman que
no existe una relacion significativa entre
la cultura de aprendizaje organizacional
y la capacidad de absorcién, lo que
indica que se contrasta con el modelo
obtenido y que se debe observar las
relaciones que le dan mayor significado
a este modelo. Esto se complementa con
lo obtenido por Cavazos & Torres (2016),
quienes concluyen que los estudiantes
complementan su aprendizaje con
las diversas posibilidades de las TIC;
herramientas digitales que son utilizadas
y creadas por iniciativa propia, dado
que, si bien es cierto que la investigacion
demuestra una relacion entre las
TIC y el aprendizaje, no se apoya a
los estudiantes en la adquisicion de
conocimientos externos, eligiendo las
TIC con base en sus preferencias.

Esto apoya el problema descrito
en la investigacion sobre cémo se
deben seleccionar las herramientas
tecnolégicas segun el tipo de aprendizaje
que se requiere en una asignatura
concreta.

Esto contrasta con la investigacion
desarrollada al observar que, la
capacidad de absorcion es importante en

lageneracion de un mayor valor agregado
al aprendizaje y que la educacion
no debe centrarse Unicamente en la
aplicacion de las TIC con la esperanza
de que estas herramientas mejoren la
calidad de la ensefanza, por lo que se
debe tomar en cuenta el funcionamiento
simultaneo de la capacidad de absorcion
del conocimiento, las TIC y el aprendizaje
para observar los resultados que se
pueden obtener de manera més objetiva.

Asi, esta investigacién desarrolla
un modelo integral, resultado de una
revision bibliografica y de técnicas
cuantitativas, en el que se demuestra la
interrelacion que debe existir entre las
variables de capacidad de absorcion del
conocimiento, las TIC y el aprendizaje
de forma simultanea, demostrando que
las tres variables con sus respectivas
dimensiones son complementarias,
llenando los vacios de conocimiento
que se crearon inicialmente al estudiar
unicamente dos de ellas.

Este modelo permite entender
que la capacidad de absorcion del
conocimiento influye directamente en el
aprendizaje, asi como las TIC’s, lo que
permite entender mejor el uso y seleccion
de las herramientas tecnoldgicas, no
solo enfocandose en su implementacion,
sino haciendo un analisis conjunto con
la capacidad de absorcion, respecto a la
forma de obtener el conocimiento externo
y cémo insertarlo o fusionarlo con nuestro
conocimiento actual, proporcionando asi
un marco o parametro para la elecciéon
correcta.

3. Conclusiones

A partir del analisis factorial
exploratorio se comprob6 la validez
del instrumento y sus reactivos con las
dimensiones necesarias para modelar
las relaciones, informacion que fue de
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utilidad para realizar el AFC, teniendo
como resultado la comprobacién del
modelo propuesto, el cual a través de
ecuaciones  estructurales demostrd
resultados poco satisfactorios en las
medidas de ajuste absoluto, incremental
y parsimonia por lo que se realizé un
modelo de ajuste el cual, logré cumplir
con todas las condiciones para ser apto,
finalmente se optd por la utilizacion del
nuevo modelo ajustado asi como el de
sus nuevas relaciones.

A ftravés de este modelo se
determiné las relaciones causales
directas entre capacidad de absorcion,
de las tecnologias de la informacién y
el aprendizaje en las universidades de
la regidon Cusco, se obtuvo relaciones
directas  causales fuertes entre
capacidad de absorciéon y Tl de 0.92 y
entre Tl y aprendizaje de 0.84.

Se determiné las relaciones
entre las dimensiones de capacidad
de absorcion y dimensiones del
aprendizaje en las universidades de la
region Cusco, obteniendo relaciones
causales directas fuertes entre las
dimensiones obtencién con exploratorio
y las dimensiones explotacion de ambas
variables. Se determind las relaciones
entre las dimensiones de capacidad de
absorcion y las dimensiones de las TI
en las universidades de la region Cusco,
obteniendo una relacion causal directa
fuerte entre las dimensiones obtencion
y utilidad percibida. Se determiné las
relaciones entre las dimensiones de las
Tl y las dimensiones del aprendizaje en
las universidades de la region Cusco,
obteniendo una relacion causal directa
fuerte entre las dimensiones utilidad
percibida y exploratorio.

Portanto, lacapacidad de absorcién
del conocimiento tendra un mejor
impacto en el aprendizaje, siempre que
se encuentre la herramienta tecnoldgica

adecuada, la cual se encargara de crear
capacidades digitales en los estudiantes
universitarios logrando un aprendizaje
practico. Asimismo, tomando en cuenta
lo mencionado por Rapert et al, (2004)
y Zeinabadi (2014), la capacidad
de absorcion tendra un efecto en el
aprendizaje debido al conocimiento
previo que el estudiante podra adquirir
de fuentes externas que el mismo pueda
descubrir o que la universidad pueda
ofrecerle, sin embargo, ese efecto no
sera significativo debido a que hace falta
Tl, que puedan incrementar la facilidad
de comprension y entendimiento del
alumno frente al nuevo conocimiento
ofrecido en su escuela profesional las
cuales deberan ser las mas iddneas
dependiendo la asignatura desarrollada.

Esto determina que, los
estudiantes universitarios obtendran
mayor conocimiento con ayuda de la Tl
siempre y cuando estas sean amigables
con el usuario, es decir, no demuestren
complejidad en su uso. Del mismo modo,
la utilidad que perciba el estudiante en
relacion con las Tl hara que el estudiante
pueda explorar nueva informacion y
explotarla para mejorar su comprensién
respecto a los nuevos conocimientos
obtenidos de forma externa, ya que el
aprendizaje no se lograria de forma
idonea si no existiese un conocimiento
previo.
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