Ano 28

No. Especial 9, 2023

[-e]
N
o A
< Enero-Junio

No. Especial 9, 2023
ENERO-JUNIO

UNIVERSIDAD DEL ZULIA (LUZ)

Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales
- Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 3.0 Unported.
Centro de Estudios de la Empresa

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES

ISSN 1315-9984

Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons




Cémo citar: Benavides Pupiales, L. E., Goyes Universidad del Zulia (LUZ)

Eraso, S. L., y Loépez Diaz, V. H. (2023). Revista Venezolana de Gerencia (RVG)
Estrategias de supervivencia empresarial de Afio 28 No. Especial 9, 2023, 85-96
las pymes de la Ciudad de Pasto. Revista ENERO-JUNIO
Venezolana De Gerencia, 28(No. Especial 9), ISSN 1315-9984 / e-ISSN 2477-9423

85-96. https://doi.org/10.52080/rvgluz.28.€9.6

Estrategias de supervivencia empresarial de
las pymes de la Ciudad de Pasto*

Benavides Pupiales, Luis Eduardo**
Goyes Eraso, Sandra Lucia***
Lépez Diaz, Victor Hugo****

Resumen

En entornos tan turbulentos como los actuales caracterizados por diversas
problematicas econdmicas, politicas, sociales, tecnologicas y ambientales se requiere
que las empresas estén preparadas para afrontar cambios repentinos y puedan
sobrevivir a lo largo del tiempo. La presente investigacion evalud la implementacion de
algunas estrategias de supervivencia en un grupo de pymes de la ciudad de Pasto con
el fin de establecer como han respondido a momentos de crisis de los Ultimos afios. Se
aplicé un cuestionario con escala Likert a un total de 221 empresas encontrando que
en la mayoria de los casos han optado por mejorar productos y se han acogido han
beneficios tributarios por impuesto de renta. Sin embargo, en los tiempos recientes, se
requiere el apoyo estatal que se materialice en recursos financieros para sostener los
salarios del personal y evitar despidos masivos que ahonden mas la crisis sanitaria que
ha impactado negativamente el consumo de los hogares.
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Estrategias de supervivencia empresarial de las pymes de la ciudad de Pasto —
Colombia
Benavides Pupiales Luis Eduardo; Goyes Eraso, Sandra Lucia; Lépez Diaz, Victor Hugo

Strategies for business survival for smes in
the City of Pasto

Abstract

In environments as turbulent as the current ones, characterized by various economic,
political, social, technological and environmental problems, companies are required to
be prepared to face sudden changes and be able to survive over time. This research
evaluated the implementation of some survival strategies in a group of SMEs in the
city of Pasto in order to establish how they have responded to moments of crisis in
recent years. A questionnaire with a Likert scale was applied to a total of 221 companies,
finding that in most cases they have chosen to improve products and have received
tax benefits for income tax. However, in recent times, state support that materializes in
financial resources is required to sustain staff salaries and avoid massive layoffs that
further deepen the health crisis that has negatively impacted household consumption.

Keywords: survival strategies; SMEs; crisis.

1. Introduccion

Para la mayoria de empresas,
cualquier escenario de crisis incierto
y cambiante como el que vivimos
actualmente genera varios desafios.
Las estrategias que venian funcionando
hace meses o afios ya no generan los
mismos resultados. Las empresas
ahora son mas conscientes de la amplia
variedad de peligros a los que pueden
estar expuestas a diario. Hoy en dia se
observa el impacto de eventos tan no
relacionados como una epidemia global,
un aumento en los tipos de cambio,
una guerra, huelgas laborales, un virus
informatico, oleadas de delincuencia o
un terremoto en cualquier empresa o
industria determinada. Algunos de estos
riesgos pueden controlarse, mientras
que otros no (Smith & Michaelson,
2006).

De acuerdo a wun estudio
sobre supervivencia empresarial de
Confederacion de Camaras de Comercio
de Colombia, en el cual se extraen
estadisticas a nivel mundial, menciona
que en la mayoria de paises de la OCDE
en promedio entre el 20% y 30% de las
empresas nacientes cesan su actividad
en el primer afio de creacion, luego de
tres afios el 40% y cinco afios después,
ya han desaparecido cerca del 60%.
El mismo estudio indica que en Chile
y Argentina, de cada 10 sociedades
creadas, 5 siguen activas después de
cinco anos de operacién, en Colombia 4,
mientras que, en México solo lo hacen 3
(CONFECAMARAS, 2023).

En Bogotd se ha encontrado que
el 95% de las organizaciones sobrevive
el primer afio y solamente el 50% llega
a los 8 afos, situacidn similar a la
encontrada en estudios en empresas
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de Estados Unidos. El promedio de vida
al momento de la cancelacién de las
microempresas estudiadas es de 2,3
afios. También se encontré que en las
actividades econdmicas de transporte,
almacenamiento 'y comunicacién y
comercio, reparacion, restaurantes y
hoteles tienen una mayor probabilidad
de cierre (Santana, 2017).

El estudio denominado “Factores
determinantes de la supervivencia
y exportacion de las empresas
colombianas” realizado por INNPULSA
(2019), entre otros hallazgos, encontrd
que, en el primer afio de vida de las
empresas en Colombia, 3 de cada
4 empresas sobreviven (77.6%); en
el quinto afo, 1 de cada 2 empresas
contintian vigentes (53.4%); y pasados
10 afios, 2 de cada 5 empresas
prevalecerdn (40,5%). Ademas, por
actividad econdmica, las inmobiliarias
exhiben tasas de supervivencias
superiores al 70% seguidas en su
orden por la industria manufacturera,
actividades profesionales, cientificas
y técnicas, comercio al por mayor
y por menor, cerrando con las
empresas dedicadas a actividades de
administracion y servicios de apoyo.

La Gran Encuesta Integrada
de Hogares  del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica
de Colombia (DANE, 2020) indica que
el sector que mas empleo genera en
la ciudad de Pasto es el comercio y
reparacion de vehiculos (27,9%). El
indice de competitividad de ciudades
indica que Pasto se ubica en el puesto
13 entre 32 capitales, sin embargo, en el
pilar 8 entornos para los negocios ubica
la posicion 31y en el factor facilidad para
abrir una empresa ocupa el puesto 17
(Consejo Privado de Competitividad &
Universidad del Rosario, 2020).

De acuerdo a la Camara de

Comercio de Pasto (2020) en 2019 se
presentd una liquidacion y disolucion
de 258 sociedades, de las cuales
las mas representativas fueron: 60
dedicadas al comercio y reparacion de
vehiculos, 33 que realizan actividades
de servicios administrativos y de apoyo
y 32 pertenecientes a la industria
manufacturera.

Teniendo en cuenta esta
problematica de sobrevivencia
empresarial, se realizdé un estudio en la
ciudad de Pasto, ubicada al suroccidente
de Colombia, donde hasta el momento se
encuentra poca informacion relacionada
con qué estrategias empresariales estan
utilizando las pymes para afrontar las
crisis o que oportunidades del entorno
les ayudan a mantenerse a flote. Se
tomd como referencia las actividades
economicas mas representativas de
la region, aplicando a los gerentes un
cuestionario que permiti6 identificar
la preferencia hacia determinadas
estrategias de supervivencia.

2. Estrategias de
supervivencia empresarial

Muchos gerentes asumen
que para enfrentar la competencia
extranjera pueden responder de ftres
formas: pidiendo al gobierno que
restablezca las barreras comerciales o
proporcione alguna otra forma de apoyo,
convirtiéndose en un socio subordinado
de una multinacional o simplemente
vendiéndose y abandonando la industria
(Dawar & Frost, 1999).

Un estudio realizado por Niehm et
al, (2009) indica que algunos negocios
no sobreviven porque los gerentes
manifestaron una mayor tendencia a
llevar el trabajo empresarial a casa con
la familia, superponiendo los campos
laboral y familiar. Los gerentes de
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empresas se estaban ocupando de
las responsabilidades familiares en el
trabajo.

El crédito tradicional sigue siendo
la principal fuente de financiamiento
de las pymes. Aun es baja la demanda
de productos de leasing y factoring.
Los proveedores son muy apreciados.
Sumado a esto se presenta una
exclusion involuntaria de propietarios
que afirman no necesitar crédito por falta
de informacion calificada (Zuleta, 2018).

De acuerdo a la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2018) el
financiamiento de las PYMES es una
politica prioritaria de los gobiernos
de todo el mundo. Las garantias de
crédito siguen siendo el instrumento
mas utilizado. Los gobiernos pretenden
dar respuesta a las necesidades y
exigencias especificas de las PYMES en
cada region.

De acuerdo a un informe de
Asobancaria (2018) en Colombia se
estima que, por cada 100 nuevas
micro, pequefias y medianas empresas,
Unicamente 43 sobreviven 5 afios
después. Sin embargo, en otros paises
de la regién se ha observado que casi
la mitad llegan a alcanzar este periodo.
Para contrarrestar este escenario se
plantean como estrategias de apoyo
a la supervivencia de las pymes el
acceso a modalidades de crédito como
el factoring, el leasing o las nuevas
garantias mobiliarias, el incentivo de la
vocacion exportadora y el fortalecimiento
de programas de educacion financiera.

En Reino Unido se ha encontrado
que la longevidad de las principales
empresas depende mas de unas pocas
innovaciones significativas (radicales)
que de muchas incrementales. La

positivamente y significativamente por el
total de solicitudes de patentes, mientras
que en las empresas de servicios la
supervivencia depende de innovaciones
significativas traducidas en nuevos
productos y procesos (Ortiz-Villajos &
Sotoca, 2018).

El estudio de Perspectivas sobre
Pymes y empresariado 2019 encontrd
que las pymes se han quedado atras
en digitalizacion y las de menor tamario
tienen menos probabilidades de adoptar
practicas empresariales con tecnologia
mejorada. Ademas, las pymes también
son menos proactivas al proteger sus
datos y no estan adecuadamente
preparadas para enfrentarse aamenazas
de ciberseguridad (OECD, 2019).

Es importante no solo centrarse
en los temas financieros y de mercadeo,
sino en el tema del personal. La realidad
econdémica implica en ocasiones hablar
solamente de despidos o licencias
porque la posicion actual obliga a reducir
la fuerza de trabajo para sobrevivir.
Sin embargo, es recomendable ser
transparente  con los empleados,
informandoles lo que le esta sucediendo
a la empresa a partir de los ingresos y
perspectiva del modelo de negocio. De
esta manera se puede generar confianza
y creacion de valor a largo plazo (Liguori
& Pittz, 2020).

A nivel de marketing digital se
puede mencionar que aprovechando
los recursos de internet y plataformas
de comunicacion (WhatsApp, ZOOM,
Skype), se pueden realizar contactos
especificos con proveedores y clientes
para hacer un mejor uso de los limitados
recursos de las pymes (Weaven et al,
2021).

Un estudio realizado en empresas
de Pakistan sugiere que las pequefias

supervivencia de las  empresas empresas utilizan las  siguientes
manufactureras se ve influida estrategias para hacer frente al
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cambio: crisis humanitaria emergente,
modelos comerciales agiles y funciones
comerciales eficaces. Estos hallazgos
contribuyen a la literatura sobre los
desafios de las crisis actuales y como
las empresas pueden hacer frente a
esta situacion utilizando una perspectiva
de capacidades dinamicas (Rashid &
Ratten, 2021).

La “nueva normalidad” creada
por la pandemia ha traido como
consecuencia el surgimiento de modelos
innovadores que incluyen el uso de
tecnologias practicas (WhatsApp para
servicios de compras en linea, por
ejemplo), el bienestar de los trabajadores
y la interaccion con clientes a través de
canales virtuales que en un futuro podran
seguirse usando pese a que pandemias
como el COVID-19 desaparezcan
(Rashid & Ratten, 2021).

De acuerdo al informe Monitoreo del
impacto del Covid 19 en las empresas de
la jurisdiccion de la Camara de Comercio
de Pasto, el 33% de las empresas ha
utilizado el comercio electronico a través
de un portal web o de redes sociales para
el fortalecimiento de la comercializacion
de bienes y servicios. El 42% de los
empresarios alterna la forma de operacion
entre remota y presencial (Camara de
Comercio de Pasto, 2020).

Un estudio realizado en Bogota
y 59 municipios sobre el impacto del
COVID-19 en las empresas encontré que
el 41% de los encuestados manifestd
que la ayuda mas util que el gobierno
distrital/nacional puede dar, para
garantizar la supervivencia y empleo
durante la emergencia es posponer el
pago de impuestos y asumir el pago de
la némina. El 33% de los encuestados
manifesté haber tenido que enviar el
100% de los trabajadores a vacaciones
(Camara de Comercio de Bogota &
Universidad de los Andes, 2020).

A nivel mundial, las disposiciones
laborales mas importantes acogidas por
los paises pueden agruparse en siete
grupos: (i) restricciones de despido y
de suspensién de contratos; (ii) trabajo
remoto y/o licencias remuneradas
obligatorias a grupos vulnerables;
(i) apoyos econdmicos estatales
a desempleados y trabajadores
vulnerables; (iv) retiro de ahorros por
desempleo; (v) reduccién de jornadas
laborales con reduccion de ingreso; (vi)
eliminacion y/o suspension de impuestos
parafiscales y/o prestaciones sociales,
y (vii) reducciones o suspension de
cotizaciones en seguridad social
(Asociacion Nacional de Industriales
[ANDI], 2020).

Para Flores et al, (2021) el
Desarrollo Organizacional constituye
una estrategia corporativa integrada
con el fin de fortalecer las capacidades
empresariales para salir adelante
en un entorno de crisis como el
actual a causa de la pandemia. El
apoyo estatal con recursos para la
innovacién es determinante para la
supervivencia, como concluyé un
estudio realizado por Géngora, Garcia
& Madrid (2010) que menciona que
el comportamiento innovador de las
PYMES subvencionadas es superior
que el de las no subvencionadas.

Las empresas pueden lograr
estabilidad en el mercado mediante
estrategias de comercializacion que
les permitan satisfacer las necesidades
de los clientes, teniendo en cuenta
las tendencias actuales para obtener
ventajas competitivas, reduciendo
sus costos empresariales y siendo
responsables con el medio ambiente, lo
cual se convierte en un atractivo para los
clientes (Navarrete de la O & Sanchez,
2022).
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3. Consideraciones
metodolégicas

Para poder desarrollar el estudio
sobre estrategias de supervivencia se
establecié una poblacion (tabla 1) de 518

momento del estudio, dato extraido de
una base de datos consultada en la
Camara de Comercio de Pasto. A partir
de la formula de muestreo estadistico se
obtiene un valor de 221 encuestas que
fueron aplicadas de forma proporcional

empresas (423 pequeiias y 95 medianas) (p%=muestra/poblacién) como  se
con una existencia mayor a 5 afios al muestra a continuacién:
Tabla 1
Poblacién y muestra del estudio
Actividad Econémica Pequeiia (N1) Mt?ﬂiza)na Total n1= p%xN1 n2= p%xN2 n
Industria Manufacturera 32 5 37 14 2 16
Construccion 72 19 91 31 8 39
Cpmercio y Reparacion de Ve- 241 45 286 103 19 122
hiculos
Transporte y almacenamiento 34 7 41 14 3 17
Alojamiento y servicios de comida 17 5 22 7 2 9
Actividades financieras y de 4 3 7 P 1 3
seguros
IActividades de atenf:ic’)n dg la sa- 23 1 34 10 5 15
ud humana y de asistencia social
Total 423 95 518 221

Fuente: elaboracioén propia a partir de Base de Datos de Camara de Comercio de Pasto.

El estudio fue de enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo-correlacional. Se
empled un cuestionario con el apoyo de las
variables (cuadro 1) que incluyo una Escala
de Likert (1. No se aplic; 2. Se aplico

alguna vez; 3. Se aplicd parcialmente;
4. Se aplico en alto grado; 5. Se aplicd
plenamente) para conocer la aceptacion
o0 rechazo de los empresarios hacia las
estrategias de supervivencia propuestas.

Cuadro 1
Clasificacion de las variables de supervivencia empresarial

1E-Isptcr>act|:gia Descripcion de la Estrategia
Fusion con otras empresas (FS)
Adquisicién de parte de una empresa o absorcion total (AE)

Corporativa Consorcios y uniones temporales (CUT)
Outsourcing para actividades de apoyo (OUT)
Alianzas estratégicas con proveedores y distribuidores (AEPD)

Operativas Ampliacién de las instalaciones de la empresa (AIE)

P Exportaciones (EXP)
90 « Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es

https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg
Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

pp. 85-96

Revista Venezolana de Gerencia, Aho 28 No. Especial 9. enero-junio, 2023

Cont... Cuadro 1

Planes de marketing para aumentar la participacion en el mercado (PM)

Marketing
Marketing Digital (MD)

Lanzamiento de nuevos bienes/servicios (LBS)
Mejora de la calidad de bienes/servicios actuales (MBS)

Acceso a crédito bancario (ACB)

Acceso a fondos de apoyo para los empresarios de entidades publicas y privadas (AFE)

Llegada de nuevos inversionistas (LNI)
Recorte de costos y gastos (RCG)

Financieros

Venta de parte de los activos de la empresa (VAE)

Renegociacion de deudas (RD)

Inversién en intangibles (11)

Tecnoldgicos

Implementacién de software y hardware (IHS)

Talento Humano  Recorte de personal (RP)

Fuente: elaboracién propia de los autores a partir de la revision de literatura.

El alfa de Cronbach del instrumento
da un resultado de 0,941 para las 20
estrategias revisadas indicando un alto
grado de confiabilidad y validez del
instrumento utilizado. La investigacion se
desarrollé durante el afio 2020, indagando
sobre la utilizacion de los factores
propuestos en los ultimos cinco afos.

4. Implementacion de algunas
estrategias de supervivencia

La muestra objeto de estudio
(tabla 2) se compuso principalmente

de empresas pequefias (81,9%),
constituidas  juridicamente en la
mayoria de los casos como Empresas
Unipersonales (52,5%) aunque después
del 2008 empiezan a prevalecer las
S.AS. (42,1%) como la forma de
asociacion de mayor preferencia por la
simplificacion de los tramites a la hora
de crearlas. El estudio incluyo diferentes
actividades econdmicas, pero sin duda
la de mayor prevalencia fue el comercio
y reparacion de vehiculos (55,2%) tal
como es expresado en la tabla 3.

Tabla 2
Caracterizacion de las empresas objeto de estudio

Variable

Resultados

Industria Manufacturera: 7,2%

Construccion: 17,6%

Comercio y reparacion de vehiculos: 55,2%

Actividad Econémica

Transporte y almacenamiento: 7,7%

Alojamiento y servicios de comida: 4,1%
Actividades financieras y de seguros: 1,4%
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social: 6,8%

S.A.S:42,1%
Tipo de Sociedad Comercial E.U: 52,5%

Sociedad Limitada: 5,4%

Pequena: 81,9%

Tamafo de la Empresa Mediana: 18.1%

Fuente: elaboracion propia de los autores a partir de la revision de literatura.
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Este dato va en consonancia con
el ultimo informe de Perfil econémico
del Departamento de Narifio que indica
que en 2019 la participacion sectorial del
PIB estuvo compuesta principalmente
por las actividades de Administracion
Publica y Defensa (27,7%) y Comercio,
Hoteles y Reparacion con el 19,7%
(MINCOMERCIO, 2021).

De las estrategias empresariales
de supervivencia propuestas en el
cuestionario, se resalta que la de
mayor aplicabilidad en su orden fueron:
lanzamiento de nuevos productos/
servicios (53,4%), mejora de la calidad
de bienes/servicios actuales (51,6%),
recorte de personal (40,3%), Venta
de parte de los activos de la empresa
(39,8%), implementacion de software
y hardware (35,3%), renegociacién de
deudas (33,9%), implementacién de
Marketing Digital (33,9%) y ampliacién de
las instalaciones de la empresa (32,1%).

Lo anterior estd en consonancia con
estudios como los realizados por Cuéllar
Fernandez et al (2016) en Espafia que
menciona que las Empresas de Alto
Crecimiento (EAC) innovadoras se
enfocan principalmente en innovaciones
tecnoldgicas, es decir, introducciéon de
productos o procesos nuevos O con
mejoras significativas.

Respecto a las estrategias poco
empleadas expresadas en la tabla 3
por las empresas para la supervivencia,
se destacan Inversién en Intangibles
(77,4%), exportaciones (75,1%),
consorcios 'y uniones temporales
(74,2%), adquisicion de parte de una
empresa o absorcion total (71,5%),
outsourcing para actividades de
apoyo (56,6%), llegada de nuevos
inversionistas (55,2%), acceso a fondos
de apoyo a los empresarios de entidades
publicas y privadas (52,5%) y fusion con
otras empresas (51,6%).

Tabla 3
Estrategias de Supervivencia Empresarial pocas empleadas
e No se Se aplico Se aplico Se aplico en Se aplico
aplicé alguna vez parcialmente alto grado plenamente
Fusién con otras empresas 51,6% 5,4% 26,2% 10,9% 5,9%
g%‘;g:g;g: y uniones 74,2% 8,1% 7.7% 5.4% 4,5%
(?;Jt;;:;glng para actividades 56.6% 8.6% 15,8% 10% 9%
tfgf:‘sr}‘s'zp\;‘é ig‘: nuevos 11,3% 5,4% 19,5% 10,4% 53,4%
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Cont... Tabla 3

Planes de marketing para

aumentar la participacion en 26,2% 15,8% 19.5% 11,8% 26.7%
el mercado

Alianzas estratégicas con o o o o, o,
proveedores y distribuidores 24,4% 17.2% 20,4% 14.5% 23,5%
Acceso a crédito bancario 15,8% 11,3% 21,7% 18,1% 33%
Acceso a fondos de apoyo a

los empresarios de entidades 52,5% 7,7% 16,3% 12,7% 10,9%
publicas y privadas

Llegada de nuevos 55,2% 16,3% 12,2% 9,5% 6,8%
inversionistas e oo e 27 =
Recorte de costos y gastos 5,4% 8,6% 10% 33% 43%
Z:T;ae?r?ppr:g: delosactivos 44 5o 10,4% 19% 16,3% 39,8%
Renegociacién de deudas 16,3% 13,1% 15,8% 20,8% 33,9%
Ampliacién de las 26,2% 12,2% 16,3% 13,1% 32,1%
instalaciones de la empresa ! ! ! ! !
Inversion en Intangibles:

marcas, patentes,

concesiones y franquicias, 77,4% 7,2% 5,9% 4,1% 5,4%
derechos, know

how vy licencias

Exportaciones 75,1% 5,9% 7.7% 7.7% 3,6%
g‘i‘;'gl“e“tam” deMarketing 47 5, 10,4% 16,3% 22,2% 33,9%
Implementacion de software y  14.5% 12,7% 17,6% 19,9% 35,3%
Recorte de personal 17,6% 13,6% 13,1% 15,4% 40,3%

Fuente: elaboracion propia de los autores a partir de la revision de literatura.

Varias de las  estrategias
mencionadas requieren la destinacion
de recursos financieros considerables,
pero las pymes en América Latina se
enfrentan a limitaciones como elevados
costos financieros, bajo desarrollo del
mercado de capitales y del sistema
financiero de la regién y requerimientos

elevados para la solicitud de créditos
bancarios (Laiton & Lopez, 2018).

A continuacién, se realiza un
analisis correlacional bivariado entre las
diferentes estrategias de supervivencia,
encontrando las siguientes relaciones
significativas:

+ Fusion empresarial y outsourcing
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(0,786): la nueva empresa resultado
de la fusion se concentra en las
actividades principales y prefieren
subcontratar algunas actividades de
apoyo.

* Fusién empresarial y Planes de
Marketing (0,771): la empresa que
resulta de la fusién requiere un plan
comercial acorde a su nueva realidad.

*+ Fusidbn empresarial y acceso a
fondos de apoyo (0,720): al unir
dos empresas se requiere ajustar
los recursos financieros al nuevo
tamafo y en ocasiones recurrir a
financiamiento adicional al aportado
por los inversionistas.

*  Outsourcing y acceso a fondos de
apoyo (0,726): la subcontratacion de
actividades de apoyo empresarial
implica la firma de contratos
de prestacion de servicios con
entidades especialidades, razén
por la cual el respaldo financiero
es indispensable para soportar los
pagos de estas obligaciones.

*+ Planes de Marketing y alianzas
estratégicas con proveedores vy
distribuidores (0,841): la planeacion
de mercadeo debe involucrar todos
los agentes externos en la cadena
de valor de la empresa involucrados
en la produccion y distribucion de
los productos.

+ Planes de Marketing y acceso
a fondos de apoyo (0,713): las
estrategias de mercadeo que
propongan las pymes pueden requerir
la inyeccion de sumas considerables
de recursos para generar un flujo de
caja sostenible en el tiempo.

5. Conclusiones

En el caso de las PYMES es claro
que deben cambiar la planeacion lineal
en escenarios estables por una enfocada

en escenarios que contemple factores
estratégicos, operativos, comerciales
y financieros, asi como variables del
entorno como pueden ser una recesion
econdmica 0 una crisis sanitaria como
la de COVID-19. Un punto de partida
recomendable es transformar la cultura
organizacional apegada a costumbres
y tradiciones por una orientada al
cambio. La evidencia revisada indica
que solo aquellos que toman medidas
oportunamente antes de cualquier
eventualidad lograron sobrevivir.

Es importante resaltar que las
principales estrategias de supervivencia
que se adoptaron por las pymes fueron
el lanzamiento de nuevos productos/
servicios y la mejora de la calidad de
bienes/servicios actuales. En este caso,
el apoyo a procesos de innovacion es
fundamental. A pesar de que algunas
tecnologias existentes pueden parecer
simples, pueden ayudar a sobrevivir
a las empresas sin recurrir a grandes
inversiones si se les da un uso adecuado

El posicionamiento de marca de
los productos y servicios es fundamental.
Un gran porcentaje de las empresas han
sobrevivido gracias a que permanecieron
en la mente de sus clientes pese a todas
las problematicas que se han presentado.
Hoy en dia las redes sociales son una
herramienta poderosa para estar cerca
de los clientes pese a las restricciones de
movilidad.

A nivel externo, los gobiernos
deben considerar la posibilidad de
brindar apoyo efectivo a las PYMES,
especialmente en la subvencién
de salarios para reducir la cantidad
de despidos masivos que impactan
negativamente en el consumo de los
hogares y por ende en las ventas de
negocios minoristas que no cuentan con
grandes capitales para afrontar épocas
de crisis.
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