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Resumen
Actualmente, las pequeñas y medianas empresas tienen una fuerte presencia y 

relevancia en las actividades económicas de México por su contribución al producto 
interno bruto mexicano y ser una fuente importante en la generación de empleos, no 
obstante, estas empresas presentan una situación compleja derivada de la escasa 
preparación de sus directivos, lo que ocasiona múltiples problemas en los primeros dos 
años de operación. El objetivo es determinar cuáles habilidades directivas se asocian 
e impactan de forma positiva en la competitividad de las pymes mexicanas. Se utilizó 
un enfoque cuantitativo, no experimental de forma transversal y correlacional. Se 
aplicaron 108 encuestas a directivos de empresas. Los resultados indican que la toma 
de decisiones, administración del tiempo y solución de problemas como habilidades 
directivas están asociadas de forma positiva con la competitividad de las empresas. Se 

Recibido: 20.09.22                  Aceptado:09.12.22

* Doctor en Filosofía con Especialidad en Administración. Profesor Investigador de Tiempo Completo, Titular 
3. Pertenece al Sistema Nacional de Investigadores, Nivel 1 por el CONACYT. Adscrito a la Facultad de 
Administración de Empresas por la Universidad Estatal de Sonora en México. (Villa Juárez, Son., México). 
https://orcid.org/0000-0001-8804-3934 E-mail: luis.ibarra@ues.mx 

** Doctor en Ciencias de la Educación, Investigador acreditado en el Registro Nacional de Ciencia, Tecnología 
y de Innovación Tecnológica (RENACYT) de CONYTEC (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología). Do-
cente a Tiempo Completo adscrito a la Dirección de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, 
Perú. https://orcid.org/0000-0002-6152-7071 E-mail: ecampechano@ucv.edu.pe

*** Magister en Lingüística. Docente a tiempo completo adscrito al Vicerrectorado de Investigación de la Uni-
versidad Católica de Trujillo, Perú. https://orcid.org/0000-0003-1664-5287 E-mail: i.diaz@uct.edu.pe / isa-
belcristinadiaz2670@gmail.com

**** Doctor en Filosofía con Especialidad en Administración. Profesor Investigador de Tiempo Completo, Titu-
lar 2. Pertenece al Sistema Nacional de Investigadores, Nivel C. Adscrito a la Facultad de Administración 
de Empresas por la Universidad Estatal de Sonora en México. (Villa Juárez, Son., México). https://orcid.
org/0000-0002-3688-2565 E-mail: daniel.paredes@ues.mx

https://doi.org/10.52080/rvgluz.28.e9.23
https://orcid.org/0000-0001-8804-3934
mailto:luis.ibarra@ues.mx
https://orcid.org/0000-0002-6152-7071
mailto:ecampechano@ucv.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-1664-5287
mailto:i.diaz@uct.edu.pe
mailto:isabelcristinadiaz2670@gmail.com
mailto:isabelcristinadiaz2670@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-3688-2565
https://orcid.org/0000-0002-3688-2565
mailto:daniel.paredes@ues.mx


361

pp. 360-376

• Esta obra está bajo una licencia de Creative Commons Atribución-CompartirIgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es     https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg
Twitter: @rvgluz

_________Revista Venezolana de Gerencia, Año 28 No. Especial 9. enero-junio, 2023

concluye que, el nivel de desarrollo e impacto de las habilidades directivas depende del 
tamaño de la empresa y de la antigüedad del directivo en el puesto y, que éstas tienen 
una relación positiva con la gestión empresarial, la cual impacta en la competitividad.

Palabras clave: competitividad empresarial; habilidades directivas; pequeñas y 
medianas empresas. 

Management skills as a determining factor in 
the competitiveness of Mexican companies

Abstract
Currently, small, and medium-sized companies have a strong presence and 

relevance in the economic activities of Mexico, due to their contribution to the Mexican 
gross domestic product and being an important source of job creation. However, these 
companies present a complex situation derived from the poor preparation of their 
managers, which causes multiple problems in the first two years of operation. The 
objective is to determine which management skills are associated with and have a positive 
impact on the competitiveness of Mexican SMEs. A quantitative, non-experimental, 
cross-sectional, and correlational approach was used. One hundred and eight surveys 
were applied to managers of SMEs. The results indicate that decision-making, time 
management and problem solving as managerial skills are positively associated with the 
competitiveness of companies. It is concluded that the level of development and impact 
of managerial skills depends on the size of the company and the seniority of the manager 
in the position, and that these have a positive relationship with business management, 
which impacts competitiveness.

Keywords: business competitiveness, management skills, small and medium 
enterprises. 

1. Introducción
Hoy en día, las pequeñas 

y medianas empresas –pymes- 
representan un papel muy importante en 
la economía de los países y México no es 
la excepción, ya que al estar vinculadas 
con las microempresas suman 
más del 98% del total de empresas 
(Instituto Nacional de Estadística y 
Geografía [INEGI], 2020). De acuerdo 
con el INEGI, la red empresarial está 

compuesta de la siguiente manera: 
95,4% microempresas; 3,6% pequeñas 
empresas; 0,8% empresas medianas 
y; 0,2% empresas grandes (INEGI-
DENUE, 2020).

No obstante, las pymes presentan 
una situación compleja, la cual puede ser 
derivada de la escasa preparación de 
sus directivos y el incipiente desarrollo 
y aplicación de competencias blandas, 
lo que ocasiona múltiples problemas, 
entre ellos y el más grave, el cierre 
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definitivo de aproximadamente 80% 
de ellas transcurridos los dos primeros 
años de inicio de operaciones (Aguilar 
et al, 2021). En ese sentido, vale la 
pena identificar, desarrollar y fortalecer 
aquellas habilidades directivas que 
pueden impactar de forma positiva en la 
competitividad de las pymes y, con ello, 
poder revertir el efecto negativo antes 
mencionado.

Con base en lo anterior, surge el 
interés por estudiar a las pymes, por 
un lado, para entender y apoyar en su 
desarrollo, progreso y permanencia en el 
mercado y, por otro, desde la prospectiva 
en el desarrollo de las habilidades 
directivas o saberes de los líderes de 
las empresas para construir una ventaja 
competitiva y contribuir a lograr su 
crecimiento, desarrollo y supervivencia.

El objetivo es determinar el 
impacto de las habilidades directivas 
en la competitividad de las pymes 
mexicanas establecidas en la región sur 
del estado de Sonora. La metodología 
utilizada tuvo un enfoque cuantitativo, 
no experimental, de corte transversal y 
correlacional. Se aplicaron un total de 
108 encuestas a directivos de las pymes 
establecidas en el municipio de Benito 
Juárez, en el estado de Sonora, México. 
Este municipio se encuentra localizado 
en el sur del estado de Sonora, México. 
Su cabecera municipal es Villa Juárez, 
enclavada en una zona de gran riqueza 
agrícola. Es la ciudad más poblada con 
una población total de 21 692 habitantes 
(50,3% hombres y 49,7% mujeres). 
Presenta una extensión territorial de 3 
631 kilómetros cuadrados, equivalentes 
al 1,95% de la extensión total del estado 
de Sonora (Gobierno del Estado de 
Sonora, 2016). 

La composición del sector 
empresarial está integrada por 147 
establecimientos económicos, de 

los cuales 42 están dedicadas a la 
agricultura, cría y explotación de 
animales, aprovechamiento forestal, 
caza y pesca; 27 al comercio al por 
mayor y al por menor; 11 a servicios 
de alojamiento, de asistencia social, y 
preparación de comida; 23 dedicados 
a servicios educativos; 5 a servicios 
financieros; 4 a servicios de transporte y; 
otros servicios 35 (INEGI, 2020).   

Por las razones anteriores y por 
tratarse de una zona rural con gran 
presencia de empresas en la región, 
surge el interés por realizar un estudio 
de trascendencia e importancia con 
las habilidades directivas que más 
predominan en la literatura actual y en 
los diferentes modelos conceptuales 
sustentados por algunos teóricos como 
Whetten y Cameron (2011), como 
son: negociación, toma de decisiones, 
administración del tiempo, solución de 
problemas, motivación, inteligencia 
emocional, coaching, comunicación y 
trabajo en equipo. 

De igual forma, se trata de medir 
las correlaciones que pudieran existir 
entre estas habilidades directivas y la 
competitividad empresarial de las pymes 
de Benito Juárez, Sonora, México. 

Existen investigaciones que 
evidencian los factores internos que 
explican el éxito competitivo de las 
empresas, siendo uno de los más 
importantes, la capacidad del directivo 
para gestionar de manera eficiente 
y eficaz la empresa a partir de sus 
habilidades gerenciales (Camisón, 1997; 
Rogoff et al, 2004). 

Al tener en cuenta el propósito 
anterior, se plantea la siguiente pregunta 
de investigación, ¿cuáles habilidades 
directivas inciden en la competitividad 
de las pymes mexicanas? 

Para el tratamiento y análisis 
de datos e información, fue necesario 
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utilizar el software IBM SPSS Statistics, 
versión 25, para Windows® en 
español. Se efectuaron diferentes 
análisis estadísticos con la finalidad de 
corroborar la validación de contenido y la 
confiabilidad del instrumento; así como la 
correlación entre las variables de estudio 
y, por último, se generó un modelo de 
regresión lineal múltiple para medir el 
impacto de las habilidades directivas con 
la competitividad de las empresas.

2. Las pymes en México
Las pequeñas y medianas 

empresas –pymes-, forman parte de la 
red empresarial más importante para 
la economía de un país, por su aporte 
al producto interno bruto (PIB) y a la 
subsistencia esencial para muchas 
familia,as por su contribución en la 

generación de múltiples empleos; sin 
embargo, muchas de ellas no logran 
sobrevivir los dos primeros años 
después de iniciar operaciones (Aguilar 
et al, 2021). 

Investigaciones realizadas por 
académicos y expertos en el ámbito de 
las pymes, apuntan a que la mayoría 
de las decisiones críticas y no tan 
críticas dependen de los líderes de las 
empresas y de sus habilidades directivas 
para orientar los esfuerzos de toda 
una organización hacia el desarrollo 
de estrategias que impacten positiva 
y favorablemente su nivel competitivo 
(Peña, Posada & Aguilar, 2023).

En México, las empresas son 
clasificadas de distintas formas. El Diario 
Oficial de la Federación (DOF, 2009), 
muestra la clasificación actual de las 
pymes (tabla 1). 

Tabla 1
Clasificación de las empresas mexicanas

Tamaño Sector Rango de número 
de trabajadores 

Rango de monto de ventas 
anuales (mdp)

Micro Todos Hasta 10 Hasta $4

Pequeña
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100

Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100

Mediana

Comercio Desde 31 hasta 100
Desde $100.01 hasta $250

Servicios Desde 51 hasta 100

Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250

Fuente: Diario Oficial de la Federación (2009).

La tabla 1 expresa la clasificación 
en función del sector económico, 
número de empleados y rango de monto 
de ventas anuales.

3. Competitividad de las 
pymes mexicanas

A pesar de que las microempresas 
en conjunto con las pymes representan 

99,8% del sector empresarial mexicano, 
generan un porcentaje significativo de 
empleos y aportan más del 60% al PIB 
nacional, estas deben de enfrentar una 
serie de obstáculos, entre los cuales, 
se destaca el nulo financiamiento y 
apoyo, la limitada información de los 
mercados de interés para sus productos 
y servicios, la gestión del capital humano 
-incluyendo a sus directivos- con escasa 
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capacitación y desarrollo de habilidades 
directivas para ejercer de forma eficaz y 
eficiente el mando correspondiente.

De igual manera, como un 
limitado conocimiento destaca el uso 
de las tecnologías de información 
y comunicación, manejo de redes 
sociales con fines mercadológicos y 
conocimientos acerca de requisitos 
y normas para poder acceder a 
otros mercados, ya sea nacional o 
internacional, lo cual en su conjunto 
va en detrimento de su competitividad 
(Larios-Gómez, 2016).

Existen varias definiciones de 
competitividad empresarial, entre las 
cuales se mencionan las siguientes:      

 “Es la capacidad de una empresa 
para, rivalizando con otras, alcanzar 
una posición competitiva favorable 
que permita la obtención de un 
desempeño superior a las empresas de 
la competencia” (Rubio-Aragón, 2006, 
citado por Saavedra, 2012:100).

Solleiro y Castañón (2005 citados 
en Saavedra, 2012: 101) señalan 
que la competitividad es la capacidad 
de una organización para mantener 
o incrementar su participación en el 
mercado. Asimismo, argumentan que 
la competitividad es un concepto difícil 
que se ha abordado desde diversas 
perspectivas y disciplinas, no obstante, 
puede verse influenciada de forma 
positiva con la inversión que se haga 
en entrenamiento y capacitación de su 
recurso humano en todos los niveles de 
la empresa.

Martínez et al, (2009), proponen 
que los indicadores clave que incurren 
en la competitividad, entre otros, se 
encuentran los relacionados con las 
capacidades que tienen los gerentes 
o directivos en el uso de nuevas 
herramientas de gestión empresarial, 
para poder hacer frente a los problemas 
más recurrentes que afrontan las pymes 

como: escasez de recursos humanos, 
técnicos y financieros, incipiente 
capacidad de gestión empresarial 
por parte de los directivos y la falta de 
estabilidad en los mercados (Arasti, 
Zandi & Bahmani, 2014).

Los líderes de las pymes son 
generalmente los mismos dueños, 
directores o gerentes, de sus 
habilidades directivas y competencias 
en gestión, depende el éxito o fracaso 
de la organización. Muchas de sus 
decisiones están basadas en su 
intuición y experiencia empresarial 
antes de cualquier tipo de análisis de 
información (Hudson, Smart & Bourne, 
2001). Las particularidades individuales 
de los propietarios o gerentes juegan 
un papel muy relevante en la gestión 
y competitividad de la pyme, desde la 
óptica de las habilidades que desarrollan 
en función del liderazgo ejercido, toma 
de decisiones efectiva, capacidad de 
gestión empresarial e identidad personal 
y profesional con el negocio (Jasra et al, 
2011; Barazandeh et al, 2015; Price & 
Stoica, 2015).

A partir de estos argumentos se 
plantea la siguiente hipótesis general:

Hipótesis 1: Existe una relación 
positiva entre las habilidades directivas 
y la competitividad de la pyme.

4. Habilidades directivas
A continuación, se aborda el tema 

central del artículo, las habilidades 
directivas. Estas son integradas por las 
capacidades, aptitudes y destrezas que 
tienen los directivos para administrar de 
forma eficiente y eficaz los recursos de 
las empresas, con el fin de lograr las 
metas y objetivos establecidos (Griffin & 
Vanfleet, 2016; Madrigal, 2017). 

Los resultados esperados por la 
empresa dependerán en gran medida de 
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las habilidades y competencias particulares 
que desarrollen sus líderes (Naranjo 
& González, 2012). En ese sentido, el 
principal reto del directivo es utilizar los 
recursos tangibles e intangibles que posee 
la empresa para generar ingresos, motivo 
por el cual, es importante que se fomente 

Cuadro 1
Marco conceptual de las habilidades directivas

Habilidad 
directiva Definición Autor(es) Hipótesis

Negociación

Proceso en el cual, las partes negociadoras 
buscan llegar a un acuerdo sobre intereses 
de ambas partes al cumplir con las 
expectativas planteadas.

Hernández-Flores, González-
Peraza, Quintana-Soto, 
Sánchez-Borges & Rodríguez-
González (2021).
Huerta-Riveros, Leyton-Pavez & 
Saldia-Barahona (2009).

Existe una asociación 
positiva entre la 
negociación como 
habilidad directiva y la 
competitividad de la 
pyme.

Toma de 
decisiones

Proceso mediante el cual los gerentes 
responden a las oportunidades y amenazas 
que se les presentan, analizando las 
opciones y tomando determinaciones o 
decisiones, relacionadas con las metas y 
líneas de acción organizacionales

Jones & George (2009: 25).
Griffin & Van Fleet, 2016:281; 
Rubio & Aragón (2004).
Del Río-Cortina, Cardona-
Arbeláez & Guacarí-Villalba 
(2017).
Griffin (2016).
Whetten & Cameron (2016).

Existe una asociación 
positiva entre la toma 
de decisiones como 
habilidad directiva y la 
competitividad de la 
pyme.

Administración del 
tiempo

Capacidad del director o el administrador 
para jerarquizar sus tareas por orden de 
importancia, para desempeñarse con 
eficiencia y para delegar eficazmente. 
Habilidad que los gerentes deben de 
asumir para responder de manera efectiva 
en su gestión en la empresa.

Griffin & Van Fleet (2016:57).
Madrigal (2009).
Whetten & Cameron (2011).
Arroyo (2012).

Existe una asociación 
positiva entre la 
a d m i n i s t r a c i ó n 
del tiempo como 
habilidad directiva y la 
competitividad de la 
pyme.

Solución de 
problemas

Modelo de intervención que incluye todas 
aquellas experiencias que enseñan 
las habilidades y actitudes y principios 
necesarios para resolver conflictos y 
clave para que los gerentes guíen a sus 
empresas a ser más competitivas.

Ibarrola-García &Iriarte (2013; 
2012).
López, Parra & Rubio (2019).

Existe una asociación 
positiva entre la solución 
de problemas como 
habilidad directiva y la 
competitividad de la 
pyme.

Motivación

Estímulos que mueven al personal de 
las empresas a alcanzar las metas de 
la organización. Considerada también 
como un intangible integrante del capital 
intelectual de la empresa.

López, Palomo & Hernández 
(2018).
Higuita-López (2011).
Cho & Perry (2012).

Existe una asociación 
positiva entre la 
motivación como 
habilidad directiva y la 
competitividad de la 
pyme.

Inteligencia 
emocional

Capacidad humana de sentir, entender, 
controlar y modificar estados emocionales 
en uno mismo y en los demás. La 
inteligencia emocional es una herramienta 
esencial para asegurar la competitividad de 
las empresas.

Goleman (1996; 1998; 2003; 
2012).
Madrigal-Torres (2009).
Cardona & Chinchilla (1999).

Existe una asociación 
positiva entre la 
inteligencia emocional 
como habilidad directiva 
y la competitividad de la 
pyme.

Coaching

Herramienta gerencial comprende un 
tipo de liderazgo enfocado hacia el logro 
de resultados. Son características y 
competencias personales que llevan a un 
individuo a tener una experiencia exitosa 
en el desempeño de la función gerencial.

Salazar & Molano (2009, citado 
por Podesta Gavilano et al, 
2019).
Dessler (2009:107).
Castillo & Medina (2016:69).

Existe una asociación 
positiva entre el coaching 
como habilidad directiva 
y la competitividad de la 
pyme.

el desarrollo de habilidades directivas que 
estén relacionadas con la misión y visión 
del negocio (Baghdadi et al, 2018). Por 
consiguiente, en el cuadro 1, se exponen 
las nueve habilidades directivas que se 
han seleccionado para el presente estudio.
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Comunicación

Herramienta eficaz para el directivo como 
habilidad para motivar a los empleados 
involucrados en los procesos de cambio 
organizacional. Habilidad directiva crucial, 
ya que ésta “consiste en las capacidades 
para entender a otras personas y para 
interactuar con ellas de manera efectiva”.

Codina (2010).
Griffin & Van Fleet (2016).
Gilley et al. (2009).
Mosley et al. (2005:16)

Existe una asociación 
positiva entre la 
comunicación como 
habilidad directiva y la 
competitividad de la 
pyme.

Trabajo en equipo

Capacidad de trabajar y hacer que los 
demás trabajen, mediante el compromiso, 
la implicación y la colaboración para 
alcanzar objetivos compartidos y lograr que 
las empresas sean más competitivas.

Pereda Pérez (2016:117).
Cevallos (2016).

Existe una asociación 
positiva entre el trabajo 
en equipo como 
habilidad directiva y la 
competitividad de la 
pyme.

Fuente: elaboración propia, a partir de los autores que se mencionan.

Cont... Cuadro 1

Con base en diversos autores 
como Whetten y Cameron (2016), 
Madrigal (2009), Puchol y Puchol 
(2010), Barrientos, Silva y Serafín 
(2016), Rosales (2017), Pereda, López-
Guzmán y González (2014), entre otros, 
se construyó el cuadro 1 que expresa 
las principales habilidades directivas 
identificadas durante el desarrollo de la 
investigación. 

5. Aspectos metodológicos de 
la investigación

Para la presente investigación, 
se utilizó el enfoque cuantitativo no 
experimental de diseño correlacional, ya 
que se buscó determinar cuáles son las 

habilidades directivas que impactan en la 
competitividad de las pymes mexicanas, 
específicamente las que se localizan en 
el municipio de Benito Juárez, Sonora. 
El levantamiento de la información en 
campo se realizó mediante la aplicación 
de una encuesta a los directivos de las 
empresas involucradas en la muestra de 
estudio durante el periodo de enero a 
mayo del 2021.

El tamaño de la muestra fue de 108 
pymes, la cual se realizó con base en un 
muestreo probabilístico aleatorio simple, 
con un margen de error del ±5%, un 
intervalo de confianza del 99% y un nivel de 
heterogeneidad del 50%, de acuerdo con la 
tabla 2 (Hernández-Sampieri, Fernández-
Collado & Baptista-Lucio, 2016). 

Tabla 2
Ficha técnica de investigación

Unidad de 
análisis

Ámbito 
geográfico Población Trabajo de

 campo
Error 

muestral
Nivel de 

confianza Muestra

Pymes Benito Juárez, 
Sonora 125 pymes Enero del 2021 

a mayo del 2021 ±5%
99% 

α<0,01 
Z2

α = ±2,58 

108 
pymes

Fuente: Elaboración propia.
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Se utilizó la encuesta como 
instrumento de medición y obtención 
de datos. Se codificó en una escala 
Likert de 6 opciones de respuesta. 
El procesamiento de la información 
se analizó mediante la estadística 
descriptiva y multivariada, a través del 
programa estadístico para ciencias 
sociales, SPSS v.23 en español para 
Windows®. Los sujetos de estudio fueron 
propietarios, directores y gerentes de las 
pymes, ya que la información solicitada 
requirió determinar cuáles habilidades 
directivas son aplicadas para lograr 
un impacto en la competitividad de las 
pymes. La consistencia interna de la 

Tabla 3
Correlaciones inter-ítem y alfa de Cronbach para las variables

Variables No de ítems rii
2 Alfa de Cronbach (α)

Negociación 10 0,325 0,745

Toma de decisiones 10 0,445 0,868

Administración del tiempo 10 0,418 0,846

Solución de problemas 10 0,589 0,867

Motivación 10 0,543 0,897

Inteligencia emocional 10 0,420 0,859

Coaching 10 0,518 0,863

Comunicación 10 0,479 0,878

Trabajo en equipo 10 0,638 0,909

Nota: rii: correlación inter-ítem al cuadrado promedio.
Fuente: Elaboración propia.

escala de un constructo fue probada 
con el estadístico alfa de Cronbach 
(Cronbach, 1946). 

La consistencia interna dependerá 
de los valores de alfa de Cronbach, 
los cuales pueden oscilar en un rango 
de entre 0 y 1. Si alfa de Cronbach es 
cercano a 0, se tendrá nula consistencia, 
mientras que 1, indicará una consistencia 
interna perfecta (George & Mallery, 
2019). La tabla 3 muestra el rango del 
estadígrafo α [0,745 a 0,909] y los valores 
obtenidos en rii

2. Ambos resultados son 
aceptables, ya que superan el valor de 
0,300 de acuerdo con Merino, García y 
Navarro (2014).

La tabla 4, muestra el perfil del 
encuestado a través de datos descriptivos 
de forma global. Los puestos claves al 
interior de las pymes son ocupados en su 
mayoría por hombres (64,8%), mientras 
que las mujeres representan 35,2%. 
El rango de edad que más representa 
a los encuestados es de 26 a 45 años 
con un 69,5%, lo que indica una fuerza 

laboral relativamente joven, pero con 
experiencia probada en el puesto 42,6% 
de los encuestados tiene el grado de 
licenciatura; sin embargo, 55,5% de ellos 
tienen una educación inferior al pregrado. 
En México, resulta una práctica común 
que, por experiencia laboral se logren 
alcanzar puestos gerenciales más que 
por el grado académico. 
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Tabla 4
 Datos descriptivos del encuestado

Variable Frecuencia Porcentaje

Género
Masculino 70 64,8

Femenino 38 35,2

Rango de edad
De 18 a 25 años
De 26 a 35 años
De 36 a 45 años
De 46 a 55 años
De 56 años en adelante

10
38
37
15
8

9,3
35,2
34,3
13,9
7,4

Grado de estudios
Educación básica
Bachillerato
Carrera técnica
Licenciatura
Maestría

15
24
21
46
2

13,9
22,2
19,4
42,6
1,9

Antigüedad laboral
Menos de 1 año
De 1 a 5 años
De 6 a 10 años
De 11 a 15 años
Más de 15 años

2
43
29
16
18

1,9
39,8
26,9
14,8
16,7

Posición laboral
Supervisor
Jefe de departamento
Coordinador
Gerente
Director
Propietario

18
19
9

26
14
22

16,7
17,6
8,3

24,1
13,0
20,4

Total 108 100,0

Fuente: Elaboración propia.

Otro dato importante es la 
antigüedad del encuestado, ya que esta 
exterioriza el grado de pertenencia del 
empleado en la empresa. El 16,7% de 
los encuestados manifestaron tener más 
de 15 años laborando en la empresa, no 
obstante, la distribución observada en el 
rango de 1 a 15 años representa 81,5%. 
Ambos resultados indican un alto sentido 
de pertenencia, identidad y compromiso 
con la organización.   

En cuanto a la distribución de la 
posición que ocupan los encuestados 
en las empresas, destaca el gerente con 

24,1%, seguido del propietario con un 
20,4%. En este apartado es importante 
resaltar que, el criterio de inclusión 
se cumplió al considerar únicamente 
aquellos puestos gerenciales para la 
distribución y aplicación del instrumento 
de medición en las empresas 
participantes.

La tabla 5 muestra la clasificación 
de las empresas en concordancia 
al número de empleados, según los 
criterios establecidos por la Secretaría 
de Economía en México. 
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Tabla 5
 Rango de empleados

Rango de 
empleados Frecuencia Porcentaje

De 11 a 49 89 82,4

De 50 a 249 19 17,6

Total 108 100,0

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 6
 Correlaciones entre las habilidades directivas y la competitividad

Variables Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9

Y=Competitividad 
empresarial .

X1=Negociación
,353**

,000 .

X2=Toma de 
decisiones

,617** ,625**

,000 ,000 .

X3=Administración 
del tiempo

,304** ,709** ,587**

,001 ,000 ,000 .

X4=Solución de 
problemas

,460** ,716** ,728** ,757**

,000 ,000 ,000 ,000 .

X5=Motivación
,349** ,671** ,643** ,665** ,647**

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .

X6=Inteligencia 
emocional

,401** ,620** ,595** ,567** ,643** ,643**

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .

X7=Coaching
,459** ,723** ,706** ,777** ,744** ,757** ,650**

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .

X8=Comunicación
,405** ,679** ,569** ,716** ,661** ,765** ,622** ,779**

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .

X9=Trabajo en 
equipo

,521** ,735** ,712** ,732** ,744** ,788** ,667** ,830** ,827**

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  N=108. 
Correlación de Rho de Spearman.

Fuente: Elaboración propia.

La tabla 6 muestra las correlaciones 
entre las habilidades directivas y la 
competitividad de las empresas a 
nivel bilateral (p=0,01). Es importante 
mencionar que, los resultados obtenidos 
a través de la prueba Keiser-Meyer-Olkin 
(KMO=0,937) y la prueba de esfericidad 

de Bartlett (X2=908,485, gl=36, 
p=0,000), confirmaron que la matriz de 
correlaciones sea una matriz identidad, 
en ese sentido, existen correlaciones 
significativas entre todas las habilidades 
directivas con la competitividad de las 
pymes.
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habilidades directivas que desarrollan las 
mujeres para que las pymes sean más 
competitivas son: toma de decisiones 
(t=6,125; p=0,000) y motivación (t=2,180; 
p=0,036), con una correlación de 
Pearson (R=0,751) y un coeficiente de 
determinación (R2=0,563). Por otro lado, 
la habilidad directiva más desarrollada 
por los hombres en las pymes es la toma 
de decisiones (t=6,980; p=0,000), con 
una correlación R=0,646 y una R2=0,417. 
Estos resultados están acordes con los 
autores Cuadrado (2014) y Paustian-
Underdahl et al, (2014), donde en sus 
investigaciones confirman que las 
mujeres valoran en mayor medida las 
habilidades directivas que los hombres. 

Asimismo, Pereda et al, (2018) 
puntualizan que las mujeres valoran 
y presentan un mejor desarrollo de 
habilidades que los hombres en: 
constancia, iniciativa, eficiencia en la 
toma de decisiones y eficacia en la 
organización; sin embargo, Moncayo 
y Zuluaga (2015) mencionan que las 
mujeres ofrecen mejores propuestas 
organizacionales que los hombres desde 
un esquema basado en un liderazgo más 
creativo y en habilidades directivas más 
estratégicas y centradas en incrementar 
la competitividad de las empresas.

Para probar las hipótesis 
planteadas, se utilizó la estadística 
multivariada para obtener los 
coeficientes tipificados, el estadístico 
t y su significancia por cada variable 
introducida al modelo. La tabla 7 muestra 
el modelo estadístico que resultó para 
las pymes, donde se puede observar que 
las habilidades directivas que resultaron 
estadísticamente significativas con 
un nivel de confianza al 95%, fueron: 
toma de decisiones (t=6,084; p=0,000); 
administración del tiempo (t=2,984; 
p=0,004) y solución de problemas 
(t=2,298; p=0,024).

La asociación e impacto de 
las habilidades directivas en la 
competitividad de las pymes del 
municipio de Benito Juárez, Sonora, 
fue medido mediante un análisis de 
regresión lineal múltiple. El método 
utilizado para el análisis de regresión 
fue el de pasos sucesivos (stepway), 
donde se obtuvieron varios modelos 
a partir de las variables moderadoras: 
tamaño de la empresa y género del 
director o líder de la empresa. En primer 
lugar, se obtuvo un modelo de regresión 
para las pequeñas empresas (R=0,720; 
R2=0,519; F=93,831; p=0,000), donde 
la única habilidad directiva que explica 
51,9% de la competitividad para este tipo 
de empresas es la toma de decisiones 
(t=9,687, p=0,000). Tal y como lo 
mencionan los autores Sánchez-Retiz 
y Rodríguez-Bello (2019), las empresas 
deben de establecer los mecanismos 
necesarios que les permitan, por un lado, 
la efectiva toma de decisiones y, por 
otro, gestionar la estrategia corporativa 
y funcional del negocio, con el fin de ser 
más competitiva.

En segundo lugar, se generó un 
modelo de regresión para las medianas 
empresas (R=0,861; R2=0,741; F=22,881; 
p=0,000). Las habilidades directivas que 
resultaron significativas al explicar 74,1% 
de la competitividad son el coaching 
(t=6,681; p=0,000) y la motivación (t=4,722; 
p=0,000). Estos resultados evidencian 
que las empresas medianas revelan que 
sus gerentes desarrollan más habilidades 
directivas con respecto a las pequeñas 
empresas en aras de lograr una mejor 
posición competitiva, los cuales tienen 
similitud con los hallazgos encontrados en 
las investigaciones realizadas por Leyva-
Carreras, Espejel-Blanco y Cavazos-
Arroyo (2018).

Se introdujo el género como una 
variable moderadora. Por un lado, las 
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Tabla 7
Prueba de hipótesis para las variables implicadas

Modelo
β

Coeficientes tipifi-
cados t Sig. Decisión

1
(Constante) 2,089 0,039
X1=Negociación 0,153 1,649 0,102 H1: se rechaza
X2=Toma de decisiones 0,640 6,084 0,000 H2: se acepta
X3=Administración del tiempo 0,317 2,984 0,004 H3: se acepta
X4=Solución de problemas 0,292 2,298 0,024 H4: se acepta
X5=Motivación 0,112 1,008 0,316 H5: se rechaza
X6=Inteligencia emocional 0,140 1,478 0,142 H6: se rechaza
X7=Coaching 0,254 1,813 0,073 H7: se rechaza
X8=Comunicación 0,073 0,668 0,506 H8: se rechaza
X9=Trabajo en equipo 0,153 1,273 0,206 H9: se rechaza

Fuente: Elaboración propia.

Las habilidades directivas que más 
impactan en la competitividad de las 
pymes mexicanas, específicamente, las 
localizadas en la región sur del estado 
de Sonora, por orden de importancia 
son: toma de decisiones (β=0,640); 
administración del tiempo (β=0,317) y 
solución de problemas (β=0,292). En 
ese sentido, los resultados obtenidos 
tienen correlación con los hallazgos de 
Lloyd-Reason y Mughan (2002), donde 
sugieren que los líderes de las pymes 
desarrollen habilidades gerenciales 
para la toma asertiva de decisiones en 
aras de posicionar competitivamente 
a la empresa. De igual forma, Leyva-
Carreras, Espejel-Blanco y Cavazos-
Arroyo (2017), afirman que las 
habilidades directivas son un elemento 
interno esencial que influye de forma 
directa en la competitividad empresarial 
de las pymes. 

Autores como Estrada, García-
Pérez y Sánchez (2009) y Longenecker 
et al, (2009) argumentan que las pymes 
en México adolecen de competencias 
gerenciales y/o habilidades directivas 
más efectivas para poder realizar 

cambios en las diferentes estructuras al 
interior de las organizaciones, para que 
estas puedan adaptarse a los cambios 
vertiginosos que se puedan presentar; 
así como incrementar la capacidad de 
respuesta ante los cambios y demandas 
del mercado. No obstante, las pymes 
que son más competitivas son aquellas 
que se caracterizan por adoptar TIC 
a sus modelos de negocios, innovar 
de forma constante y operar una 
gerencia con habilidades directivas bien 
desarrolladas.

6. Conclusiones

La competitividad empresarial de 
las pymes requiere de gerentes con 
habilidades directivas bien identificadas 
y desarrolladas que les permitan afrontar 
retos, proponer soluciones inteligentes a 
problemas organizacionales, responder 
a los cambios acelerados que se 
presentan hoy en día, innovar y trabajar 
de forma multidisciplinaria.

Los resultados obtenidos en la 
presente investigación cumplen con el 
objetivo propuesto, ya que determina 
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las habilidades directivas que se 
relacionan e impactan de forma positiva 
con la competitividad empresarial: la 
toma de decisiones, administración del 
tiempo y solución de problemas. En 
ese sentido, vale la pena resaltar que 
la ventaja competitiva de la empresa le 
debe de anteceder un cuerpo gerencial 
bien habilitado en el desarrollo de 
habilidades directivas que le aporte a 
la gerencia estrategias y acciones que 
perfilen el logro de objetivos y metas 
organizacionales.

Adicional a los resultados, las 
implicaciones prácticas del presente 
estudio pueden estar orientadas para 
que los representantes de las distintas 
cámaras y asociaciones empresariales 
del municipio de Benito Juárez, Sonora, 
diseñen políticas públicas y estrategias 
para el desarrollo constante de 
habilidades directivas en aras de que las 
pymes sean más competitivas y que, a 
su vez, detonen el desarrollo económico 
de la región.

Como parte de las implicaciones 
académicas, los resultados pueden 
ofrecer a las Instituciones de Educación 
Superior una herramienta descriptiva 
útil para analizar la relación que existe 
entre las habilidades directivas y la 
competitividad de las pequeñas y 
medianas empresas. Asimismo, es 
necesario orientar a las pymes hacia 
un esquema de mejora continua donde 
el desarrollo de habilidades directivas 
sea la piedra angular de la organización 
y, con ello, apuntalar la competitividad 
empresarial hacia otros entornos, 
inclusive el mercado internacional, que 
permita mayores oportunidades de 
crecimiento y posicionamiento.   

Finalmente, este estudio contribuye 
con información puntual al explicar 
y generar contenido a la literatura 
actual sobre las habilidades directivas, 

especialmente, para las empresas que 
operan en el municipio de Benito Juárez. 
Los resultados estadísticos muestran 
que, para los gerentes de las pymes, 
las habilidades directivas: toma de 
decisiones, administración del tiempo y 
solución de problemas son importantes 
para la creación de una ventaja 
competitiva sostenible.   

A partir de este estudio, se pueden 
proponer futuras líneas de investigación 
en esta temática con la intención de 
realizar comparaciones analíticas entre 
las habilidades directivas encontradas 
en la presente investigación con la 
competitividad de las pymes, al replicar 
este trabajo en otras empresas, sectores 
económicos y contextos geográficos.  
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