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Resumen

La competitividad empresarial se enmarca en el modelo organizativo de la sociedad en
forma conjunta y en indicadores de relevancia competitiva en todos los niveles del sistema que
la rodea, ademas, de la interaccion entre dichos niveles, lo cual impacta en la capacidad para
producir bienes y servicios en forma eficiente. Sobre la base de esta premisa, este articulo
pretende analizar las interacciones que se producen entre las Empresas Publicas del estado
Falcon — Venezuela con diferentes organizaciones y por medio de la conjugacion de distintos
niveles. La investigacion se encuadra en la metodologia descriptiva con un disefio de campo
haciendo uso de una muestra intencional conformada por cuatro (4) empresas adscritas a la
Gobernacion del estado. Los resultados evidencian la existencia de relaciones de interaccion
y cooperacion con un significativo conjunto de actores con los cuales las Empresas Publicas
mantienen conexiones, tanto reciprocas como en un solo sentido, con presencia de vinculos
fuertes en muchos casos. Se concluye en la necesidad de la construccién de un tejido robusto
con la participacion de diferentes instituciones para superar las diferencias que existen con
el sector gubernamental y abocarse a la solucion conjunta de los problemas de la sociedad.

Palabras clave: Interacciones organizacionales; empresas publicas; redes
empresariales; competitividad empresarial.
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Organizational Interactions in the context of
Venezuelan Public Companies

Abstract

Business competitiveness is framed in the organizational model of the society as a
whole and in indicators of competitive relevance at all levels of the system that surrounds
it, in addition to the interaction between such levels, which impacts the ability to produce
goods and services in an efficient way. Based on this premise, this article intends to
analyze the interactions that occur between the Public Companies of the Falcon state -
Venezuela with different organizations and through the combination of different levels.
The research is framed on the descriptive methodology with a field design using an
intentional sample made up of four (4) companies attached to the State Government. The
results show the existence of interaction and cooperation relationships with a significant
group of actors with whom Public Companies maintain connections, both reciprocal and
in one direction, with the presence of strong ties in many cases. It is concludes on the
need to build a robust tissue with the participation of different institutions to overcome
the differences that exist with the government sector and focus on the joint solution of
society’s problems.

Keywords: Organizational interactions; public companies; business networks;
business competitiveness.

1. Introduccion

Las Empresas Publicas (EP) son
instituciones con personalidad juridica
controladas por el Estado, que tienen
una importancia notable en la sociedad,
lo que es aun mayor en los paises
latinoamericanos, en los cuales son
proveedoras de productos y servicios
basicos al ciudadano, y su peso
econdmico es muy relevante en términos
de finanzas gubernamentales. En ese
sentido, Valdez (2019) plantea, que el
paradigma administrativo predominante
en el sector publico en América Latina
ha sido el burocratico con compromiso
social, involucrando crecientemente

la participacion de los gobiernos en la
economia y en la prestacion de servicios
publicos.

Sin embargo, el modelo
administrativo que soporta la gestién
de las empresas del sector publico
de la region latinoamericana, vy
especificamente en el caso venezolano,
las ha conducido a soportar una serie de
situaciones deficitarias de orden politico,
financiero, regulatorio y de gestion que
les restan eficiencia, pues han dejado de
considerar la racionalidad econdémica de
las mismas, prestando poca atencién a
la calidad en los servicios y productos
que ofrecen, es decir, el principio que
sustenta la gestion de estas empresas se

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucion-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 1 50 5
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvaluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Mercy Narvaez-Castro; Nirda Gonzalez Testa; Alexa Senior-Naveda;

Monica Romero Fonseca

Interacciones Organizacionales en el contexto de las Empresas Publicas Venezolanas

soporta en el bienestar social por encima
de criterios de eficiencia, competitividad
y calidad (Valdez, 2019).

Al respecto de lo anterior, hay
importantes evidencias que indican
que las EP en Venezuela, carecen o
poco consideran para su gestion, los
instrumentos de organizacién y control
interno, tales como: manuales de
normas y procedimientos, estatutos,
manuales descriptivos, reglamentos
internos, entre otros. A nivel externo, se
indica que existe poca coordinaciéon con
diferentes organismos gubernamentales
y de caracter privado para el logro de
los fines para las cuales fueron creadas
(Informe de Gestion de Contraloria
General de la Republica Bolivariana de
Venezuela [CGRBV], 2019).

Asi pues, la intencion de la
presente investigacion se centra en el
interés de analizar las EP en Venezuela,
particularmente aquellas ubicadas en
el estado Falcon, sobre la base de las
interacciones que se producen entre
estas y las distintas instituciones u
organizaciones que conforman el
sistema social en el cual se encuentran.
En el entendido de que las conexiones
que se generan entre las organizaciones
que conforman el aparato del Estado,
las diversas instituciones de la sociedad
civil y el sector privado, desvanecen los
limites entre el Estado y la sociedad por
medio de redes que vinculan lo publico
y privado, permitiendo el intercambio de
ideas y recursos, y negociando posibles
soluciones a problemas publicos
(Zurbriggen, 2011; Grueso, 2015).

Al lograr difuminar los limites del
Estado — sector privado y sociedad civil,
el intercambio de bienes y servicios para
la satisfaccion de las necesidades de las
personas pudiera resultar mucho mas
beneficioso, ademas, se provocarian
novedosas relaciones con distintos

actores, aumentando de esta manera
las transacciones y los acuerdos, que
inevitablemente modificarian la situacion
de los problemas de caracter publico.
Por consiguiente, este articulo
pretende analizar las interacciones
que se producen entre las Empresas
Publicas del estado Falcon — Venezuela
con diferentes organizaciones y por
medio de la conjugacién de distintos
niveles. Desde el punto de Vvista
metodoldgico, el estudio se enmarca
en el enfoque descriptivo, en el cual se
observaron cuatro (4) empresas publicas
adscritas a la Gobernacion del estado
Falcon — Venezuela, representadas por
la alta plana gerencial (Presidentes y
Gerentes Generales) de las mismas y
de las cuales se extraen los resultados
de la investigacion. Por otra parte,
los postulados tedricos del estudio se
circunscriben a las teorias de las Redes
de Interacciones Organizacionales y los
Sistemas Interorganizacionales.

2. Interacciones
Organizacionales

Vila (1995) sefiala que los sistemas
interorganizacionales, configuran un tipo
particularderelaciones que se establecen
entre instituciones independientes que
poseen diferentes misiones, recursos y
6rganos de direccion, pero que trabajan
en un proyecto conjunto. Por su parte,
Vazquez (2005) los define, como el
sistema de relaciones y contactos que
vinculan a empresas y actores entre si,
cuyo contenido puede referirse a bienes
materiales, informacién o tecnologia.
Se trata de redes de relaciones entre
empresas 0 empresarios, que permiten
el intercambio de bienes y servicios, o de
aquellas informaciones que incorporan
conocimientos (Bardn, 2018).

Al hablar de las interacciones
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organizacionales en forma de red de
empresas, se puede asumir la postura
de Gonzalez (2010), quien plantea que
una red empresarial es una agrupacion
coordinada de un numero determinado
de organizaciones independientes,
con flujos de recursos, informacion y
conocimientos, que se agrupan por
vinculos de relaciones de confianza
para alcanzar objetivos comunes,
logrando mayores niveles de eficiencia
y competitividad que son inalcanzables
individualmente.

Ahora bien, para el caso que
compete en este estudio el cual
se enmarca en las empresas de la
administracion publica, Galaso, Goinheix
y Rodriguez (2017), indican que las
interacciones de las organizaciones
en red, pueden generar una serie de
ventajas, entre las que destacan: acceso
a bienes, comparticion de riesgos,
mejoras en la eficiencia motivadas por
el mejor uso de recursos o el logro de
economias de escala, mejoras en la
calidad y coordinacion de los servicios,
apoyo y soporte mutuo, aprendizaje y
construccién de capacidades, creacion
de oportunidades para la innovacion,
generacibn de una responsabilidad
compartida, aumento de la flexibilidad
en respuesta a problemas e imprevistos,
y generacion de un espacio para pensar
y actuar mas alla de los limites de la
organizacion.

Porotrolado, los precitados autores
sefalan que la participacion en redes
politicas también implica una serie de
dificultades para las organizaciones que
las integran, entre las que destacan: falta
de consenso y compromiso para el logro
de objetivos; diferencias en aspectos
culturales o en la ldgica institucional
que, a su vez, puedan dificultar los
acuerdos; pérdida de autonomia;
elevados costes de coordinacion;

dificultad para desarrollar y mantener
relaciones de confianza; falta de claridad
en relacibn con la responsabilidad
compartida; elevada complejidad de
gestion; desequilibrios en la influencia y
poder entre organizaciones o problemas
de liderazgo; falta de capacidad
organizacional para trabajar de forma
colaborativa; ademas de dificultades
para mantener la colaboracion debido a
cambios en el contexto (Pérez, 2016).

Ahora bien, las redes
interorganizacionales que se conforman
en el sector publico tratan de relaciones
horizontales en el gobierno, entre
organizaciones que se  apoyan
mutuamente, sin que ninguna de ellas
pueda obligar a las otras a cumplir
acciones comunes. Tales redes pueden
involucrar tanto las relaciones del
gobierno central con los gobiernos
regionales y locales, como el trabajo de
unidades del sector publico con entes
del sector privado o de organizaciones
sociales sin fines de lucro, entre las
que se establecen pautas complejas
de relaciones, todas importantes para
la implementacion de un significativo
numero de politicas publicas (Sulbrandt,
Lira e Ibarra, 2001; Torrealba, 2022).

En correspondencia con
los anteriores planteamientos, se
puede indicar que a partir de Ila
configuracion de redes de relaciones
interorganizacionales, las empresas o
instituciones integrantes, sean estas de
caracter publico o privado, alcanzarian
objetivos que de forma individual o
de manera aislada no conseguirian,
considerando si el contexto de actuacion
de las mismas es de amplio alcance
como es el caso de las EP. Sin embargo,
la complejidad del sistema de relaciones
en red, en muchos casos, puede limitar
el funcionamiento satisfactorio de dicho
sistema, por lo que resulta indispensable
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el establecimiento de politicas claras de
relaciéon y un entorno econémico, politico
y social propicio a los fines de la red.

2.1. Objetivos de los Sistemas
Interorganizacionales

De acuerdo con Zimmermann
(2004)los sistemas entre organizaciones,
responden a la necesidad de alcanzar
cuatro metas fundamentales, a saber:

a) Economia de escala: Basada en la
busqueda del equilibrio entre el tamafio y la
complejidad de un organismo (integracion)
y la necesidad de centrarse en unas
actividades determinadas (concentracion),
para reducir la complejidad y los costos
de las operaciones. Las ganancias de la
economia de escala se obtienen por la
optimacion de los recursos que ingresan
a la organizacion, de los procesos internos
y del acceso de los productos a los
mercados.

b) Reduccion de los costos de
transaccion: Los costos de transaccion se
derivan de la racionalidad limitada de los
agentes sociales, el flujo de informacién
asimétrico e incompleto, el oportunismo,
la falta de contacto y control en los
procesos de intercambio, los esfuerzos
por hacer cumplir los contratos y el
monitoreo de los mismos. Al integrarse
en redes organizacionales, los actores
desarrollan vinculos de cooperacion
y confianza, que contribuyen con la
reduccion de este tipo de costos.

c) Complementariedad entre los
sectores publico y privado: Buscando
la forma de integrar los servicios del
Estado con el sector privado; de manera
que, el gobierno nacional y regional, se
concentre en la creacion de condiciones
economicas ventajosas y de un ambiente
favorable para los negocios en todos los
niveles, dejando el desarrollo econémico
al sector privado.

d) Ventaja competitiva: Conjunto
de caracteristicas que la empresa puede
y debe desarrollar para obtener y/o
reforzar una posicién de superioridad
ante sus competidores. La dinamica
de las redes organizacionales, basada
en la cooperacion y el intercambio de
informacién, conocimientos, bienes y
servicios, contribuye con el desarrollo de
estas caracteristicas, lo que se traduce
en el eslabonamiento de las empresas a
nivel local, nacional e internacional.

Los objetivos que se logran por
medio de los Sistemas de Interacciones
Organizacionales, evidencian el impacto
que los mismos tienen para alcanzar
procesos de desarrollo econdémico y
social en los entornos en los cuales estos
sistemas se ubican, pues generan un
gran numero de externalidades. Ademas,
a nivel micro las empresas centran la
atencion en aspectos claves (reduccién
de costos, optimizacion en el uso de
recursos, intercambio de conocimientos
e informacién, comparticién de riesgos,
adaptacion al entorno) para hacerlas
mas competitivas, considerando ademas
la satisfaccion equilibrada de otras
partes interesadas.

2.2, Tipos de Interacciones
Organizacionales

Las interacciones organizacionales
en forma de red se representan
graficamente a través de nodos e
interconexiones, a los fines de facilitar la
visualizaciony el andlisis de lasrelaciones
de cooperacion entre las organizaciones
(Toca, 2014). En el marco de las ciencias
organizacionales, los nodos se conciben
como agentes o actores sociales, dada
su naturaleza de realizar alguna accién
determinada dentro de la red (Vega,
2005; Gutiérrez, 2017); mientras que, las
interconexiones, que también reciben
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el nombre de vinculos, conexiones,
uniones, arcos o aristas, representan
las relaciones sociales, de intercambio o
de cooperacion que se establecen entre
los actores, senalando cuales son los
diferentes caminos que puede tomar el
flujo de informacion, bienes o servicios
a través de la red (Marin y Pérez, 2021).

Sobre la base de la informacion

precedente, autores como Gonzalez
(2007) y Gutiérrez y Narvaez (2017)
presentan tres tipos de estructura
para las Redes Interorganizacionales
(Estrella, Mixta y Malla), aclarando que,
por tratarse de sistemas dinamicos
y abiertos, las mismas cambian
constantemente, pudiendo pasar de una
tipologia a otra (Cuadro 1).

Cuadro 1
Tipos de Redes Interorganizacionales

Tipos de Redes
Interorganizacionales

Definicion

Estrella

Diferentes organizaciones establecen vinculos de cooperacion
simples simultaneos, con una organizacién central que asume el
liderazgo. Cuanto mas pequefia sea una red y mas débiles los
vinculos de cooperacion, mayor sera su tendencia a tomar la forma
de estrella.

Conformada por organizaciones que establecen entre si vinculos
simples y multiples de manera simultanea.

Caracterizada por la inexistencia de liderazgo, o su rotacion
entre los distintos proyectos. Los roles de los actores son
intercambiables, la jerarquia es nula, la flexibilidad es maxima y el
riesgo de interrupcién de los vinculos es minimo. Este tipo de red
es una estructura “ideal”, representativa de un mercado donde no
existen vinculos competitivos, y los actores mantienen relaciones
de cooperacion estrecha, permanente, bajo un clima de confianza
absoluta.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gonzalez, (2007); Gutiérrez y Narvaez (2017).

Por ofra parte, para definir la
estructura de las redes se hara uso de la
clasificacion de los vinculos, los cuales
pueden ser simples o multiples, tomando en
cuenta que ambos pueden presentarse de
manera simultanea. Un vinculo simple se
crea cuando una organizacion A establece
un objetivo comun con una organizacion B.
Ahora bien, si la organizacion A establece

un vinculo con la organizaciéon B y otro
con la organizacion C, se tienen dos
vinculos simples simultaneos entre tres
empresas, con dos objetivos comunes; en
tanto que, si la organizacion A establece
dos vinculos simples simultaneos con las
organizaciones B y C, y estas a su vez
establecen entre ellas un vinculo simple,
excluyendo del mismo a la organizacion
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A, se trata de tres vinculos simples

simultaneos (tres organizaciones, con tres

objetivos comunes) (Hernandez, 2016).
Por otro lado, cuando se establece

un solo acuerdo de cooperacién entre tres
0 mas organizaciones, que han logrado
determinar un objetivo comun, se establece
un vinculo multiple (Cuadro 2).

Cuadro 2
Estructura de las redes segun la clasificacion de vinculos
Tipo de Vinculo Definicion
Simple Una organizacion establece un objetivo comun
con otra organizacion.
Multiple
® Acuerdo de cooperacion entre tres o mas
T organizaciones, que han logrado determinar un
@ \ {(© objetivo comun.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Gonzalez (2007), Gutiérrez y Narvaez (2017).

2.3. Direccionalidad y
fortaleza de las Interacciones
Organizacionales

Las relaciones entre los actores
de una red se fundamentan en vinculos,
cuya direccionalidad y fuerza otorgan a
las mismas cualidades especificas. Con
respecto a la direccionalidad, esta se
refiere a las conexiones reciprocas o en
un solo sentido que pueden tener lugar
entre los actores (Hernandez, 2016). De
alli que, se puede afirmar la existencia
de una conexién reciproca entre dos
actores (A 'y B), cuando el bien o servicio
que el actor A le otorga al actor B, es
devuelto por este ultimo en la especie
y cantidad equivalentes. También se
consideran reciprocas las relaciones de
intercambio, que se producen cuando
los recursos que fluyen desde A hacia
B y desde B hacia A son diferentes (por
ejemplo: A le otorga un servicio a B, y
este le retorna dinero). Por otro lado,
las relaciones en un solo sentido se

presentan cuando la informacién, bienes
o servicios fluyen desde un actor (A) a
otro actor (B), sin ser retornados por este
ultimo (Gutiérrez y Narvaez, 2017).

Por otra parte, la fuerza de
los vinculos es determinada por la
multiplicidad de contenido transferido
entre las conexiones o, en caso de
relaciones con un solo contenido, por
la cantidad de tiempo dedicado y los
servicios reciprocos que caracterizan la
relacion entre los actores (Granovetter,
2000; Fernandez, 2018). También se
utilizan como medidas de la fortaleza
de los vinculos, la intimidad (reflejada
en la proximidad o intensidad emocional
del contacto) y la frecuencia de los
contactos, referida por Brown y Conrad
(2001:4) como el “numero de veces que
un actor ha tenido contacto con otro”.

En concordancia con lo expuesto,
los vinculos entre los actores de la
red, pueden ser catalogados como
fuertes o débiles, lo cual depende de la
superficialidad o intensidad de la relacién
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de los mismos; es decir, las conexiones
responden a un conjunto de condiciones
que a continuacion se especifican:

aVinculos  fuertes: producen,
y a la vez, son sustentados por la
confianza relacional, la reciprocidad y
las normas de mutua ganancia. Estas
cualidades crecen con el tiempo,
proporcionando a las organizaciones
en la red algunos beneficios, como
el intercambio de informacién de alta
calidad, la disponibilidad de habilidades
complementarias, el conocimiento tacito
y la regulacion del comportamiento
de los socios en los acuerdos
interorganizacionales (Fernandez,
2018).

Vinculos débiles: son indicativos
de relaciones superficiales entre los
actores de la red (Borge, 2005). Ofrecen
la ventaja de ampliaciéon en el espectro
de la red, tornandola mas abierta a ideas
y oportunidades que se presentan en el
ambiente exterior; permitiendo, ademas,
la insercion estructural y el acceso
a informaciéon de la misma por parte
de agentes externos, mas facilmente
que cuando los actores se encuentran
densamente conectados (Fernandez,
2018).

3. Consideraciones
metodolégicas de la
investigacion

Desde el punto de Vvista
metodolégico, la investigacion se

sustenta en un estudio de tipo
descriptivo, el cual segun Padrén (2003)
centra su interés basico en organizar los
datos observacionales bajo los cuales
se presenta un determinado hecho.
En cuanto al disefio de investigacion,
este se corresponde con un estudio de
campo haciendo uso de la aplicacién de
un instrumento de recoleccion de datos
disefiado a los fines especificos que se
persiguen en este trabajo (Hernandez,
2018). No obstante, previo a la fase
de campo, se realizé una indagacién
de las bases tedricas plasmadas en
textos, articulos cientificos, entre otras
fuentes documentales relacionadas
con la variable del estudio; todo ello
basado en la premisa de que la teoria
es indispensable para el conocimiento
profundo de cualquier fenédmeno social
(Alveiro, 2013).

El universo poblacional de esta
investigacion, estd constituido por un
total de seis (6) EP activas adscritas
a la Gobernacion del estado Falcon,
representadas por el alta plana gerencial
de las mismas. Sin embargo, la muestra
de tipo intencional' estuvo conformada
por cuatro (4) EP vy los sujetos
informantes fueron seis (6) personas?:
cuatro (4) Presidentes, y ademas, dos
(2) Gerentes Generales. De alli que las
pautas de seleccion para determinar la
muestra fueron los siguientes: similitud
en los procesos administrativos de las
organizaciones, forma de gestién y
marco juridico que las rige.

1 Segun lo planteado por Arias (2012), la muestra tipo intencional es aquella en la cual los elementos muéstrales
son escogidos con base en criterios o juicios preestablecidos por el investigador.

2 Aun cuando la muestra intencional estuvo conformada por cuatro (4) empresas, se aplicé en Instrumento de
Recoleccién de datos a cuatro (4) Presidentes y dos (2) Gerentes Generales de las EP en estudio, lo cual
representa seis (6) sujetos informantes. Es importante destacar que solamente dos (2) EP contaban con el
cargo de Gerente General al momento de realizar la investigacion.
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4. Red de relaciones con
los distintos actores
organizacionales y los
diferentes niveles que la
componen: Resultados

Para efectos de esta investigacion
se considerd la variable de estudio:
“Interacciones  Organizacionales” vy
los indicadores para el analisis son:
Tipo de Interaccion, Direccionalidad
de las Interacciones y Fortaleza de
las Relaciones. Finalmente, en esta
seccion se propone el concepto de
“Redes de Interaccion Organizacional”,
y se presenta de forma grafica la red

de relaciones con los distintos actores
organizacionales y los diferentes niveles
que la componen.

4.1. Tipo de Interaccion

En atencion a los datos contenidos
en la tabla 1, se pueden identificar
las organizaciones con las cuales las
Empresas Publicas objeto de este
estudio, mantienen algun tipo de
relaciones (cooperacion o intercambio),
a saber: Ofras Empresas Publicas
(100%), Empresas Privadas (83,3%),
Organizaciones  Sindicales (83,3%),
Instituciones  Financieras (100%) vy
Sociedad Civil (100%).

Tabla 1
Tipo de Interaccion

1. ¢Cuadl de las siguientes organizaciones mantiene su empresa
alguna forma de relacion (cooperacion o intercambio)?

Presencia Ausencia NA

Fr % Fr % Fr %

1.1. Empresas Publicas

1.2. Empresas Privadas

1.3. Camaras Empresariales

1.4. Organizaciones Sindicales

1.5. Instituciones de Educacién Universitaria (IEU)
1.6. Instituciones de Investigacion

1.7. Instituciones Financieras

1.8. Sociedad Civil

6 100 0 0 0 O
5 83,3 1 167 0 O
0 0 6 100 0 O
5 83,3 1 167 0 O
1 16,7 5 833 0 O
1 16,7 5 833 0 O
6 100 0 0 0 o0
6 100 0 0 0 o0

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencia también de los
datos reflejados en la referida Tabla,
las instituciones u organismos con los
cuales hay escasas o nulas relaciones
de cooperacion o intercambio: Camaras
Empresariales (100%), Instituciones de
Investigacion (83,3%), Instituciones de
Educacion Universitaria (IEU) (83,3%).

4.2. Direccionalidad de las
Interacciones

Autores como Gutiérrez y Narvaez
(2017) indican que la direccionalidad esta
referida a las conexiones reciprocas o en
un solo sentido que pueden tener lugar
entre los actores que conforman redes
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de relaciones interorganizacionales. De
alli que, en atencion a la informacién
suministrada por los encuestados,
las conexiones reciprocas (cuando
informacioén, bienes o servicios fluyen
de un actor (A) a un actor (B) y esto

es devuelto en especie o en dinero) se
generan entre las Empresas Publicas
con: Otras Empresas Publicas (100%),
Empresas Privadas (66,7%) y Sociedad
Civil (100%) (Tabla 2).

Tabla 2
Direccionalidad de las Relaciones

Conexiones Reciprocas
(cuando informacién ,

En un solo sentido
(cuando informacion,
bienes o servicios

i . ) bienes o servicios fluyen
2. ;Qué tipo conexiones tiene su empresa e un actor (A)a un ac- fluyen desde un actor NA

con las siguientes organizaciones)?

tor (B) esto es devuelto
en especie o en dinero)

(A) a otro actor (B),
sin estos ser retor-

nados

Fr % Fr % Fr %
2.1. Empresas Publicas 6 100 0 0 0 0
2.2. Empresas Privadas 4 66,7 2 33,3 0 0
2.3 Camaras Empresariales 0 0 0 0 6 100
2.4. Organizaciones Sindicales 2 33,3 4 66,7 0 0
G5 e e Ecucair 2 w2 4 wr 0 0
2.6. Instituciones de Investigacion 0 0 1 16,7 5 83,3
2.7. Instituciones Financieras 0 0 6 100 0 0
2.8. Sociedad Civil 6 100 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, en un solo sentido
(cuando informacidn, bienes o servicios
fluyen desde un actor (A) a otro actor (B),
sin estos ser retornados) las conexiones
se dan principalmente entre las EP con
las Instituciones Financieras (100%) y
las Organizaciones Sindicales (66,7%).
Se destaca de los datos presentados en
la Tabla 2 la inexistencia de conexiones
con las Camaras Empresariales (100%).

4.3. Fortaleza de las
Relaciones

En una red la relaciéon entre los
actores puede ser fuerte, débil o ausente
(inexistente). La fuerza de una relacion

entre dos actores viene dada por la
multiplicidad de contenidos de la misma
o0, en relaciones de un Unicamente
contenido, por la combinacion de la
cantidad de recursos y los servicios
reciprocos que caracterizan a la relacion
(Granovetter, 2000; Garrido, 2001;
Pulido, Guerrero y Celis, 2019).

En lo referente a la fortaleza de los
vinculos que presentan las Empresas
Publicas, de acuerdo a lo expresado por
sus gerentes en la Tabla 3, estos se dan
con las siguientes organizaciones: Otras
Empresas Publicas (100%), Empresas
Privadas (66,7%), Instituciones
Financieras (83,3%) y Sociedad Civil
(66,7%).

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 1 5 1 3
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Mercy Narvaez-Castro; Nirda Gonzalez Testa; Alexa Senior-Naveda;

Monica Romero Fonseca

Interacciones Organizacionales en el contexto de las Empresas Publicas Venezolanas

Tabla 3
Fortaleza de las Relaciones

Vinculos Fuertes (sustentados por

Vinculos Débiles (relaciones

3. ¢ Qué tipo vinculos tiene su empresa con la confianza relacional, recipro_cidad superficiales) NA
las siguientes organizaciones? y normas de mutua ganancia)

Fr % Fr % Fr %
3.1. Empresas Publicas 6 100 0 0 0 0
3.2. Empresas Privadas 4 66,7 2 33,3 0 0
3.3.Camaras Empresariales 0 0 0 0 6 100
3.4. Organizaciones Sindicales 0 0 6 100 0 0
35 Instituciones de Educacion Universi- P 33,3 4 66,7 0 0
taria (IEU)
3.6. Instituciones de Investigacion 0 0 6 100 0 0
3.7. Instituciones Financieras 5 83,3 1 16,7 0 0
3.8. Sociedad Civil 4 66,7 2 333 0 0

Fuente: Elaboracién propia

Los vinculos débiles se dan
con las Organizaciones Sindicales,
Instituciones de Investigacion y las
Instituciones de Educacion Universitaria
(IEU) (66,7%). Por otra parte, con las
Camaras Empresariales los vinculos son
inexistentes (100%) (Tabla 3).

4.4. Forma de las Relaciones
Interorganizacionales

De forma grafica se presenta la red
de Relaciones Interorganizacionales que
se deriva del estudio (Diagrama I). La
misma esta constituida por tres niveles,
a saber:

+  Elcentrodelaredinterorganizacional
esta representado por las Empresas
Publicas (EP) de la Gobernacion
del estado Falcon, como miembros
o actores que deben liderar o
gestionar la red. Las EP objeto de
este estudio, conforman el nivel de
analisis de “organizacion”, en el cual
segun Gonzalez (2010) de forma
individual estas instituciones dentro

de la red empresarial se constituyen
en el eje del analisis.

e Como segundo nivel estan los
actores que conforman las llamadas
“estructuras sociales”, las cuales
surgen como consecuencia de
las relaciones que se dan o son
necesarias entre los diferentes
actores para promover procesos
de cooperacién, colaboracion e
integracion. La Sociedad Civil de
forma organizada se constituye en
un actor protagoénico de este nivel.

* El macro nivel esta referido a la
estructura institucional de apoyo a
la competitividad de las empresas
(publicas y privadas), y tiene
que ver con el desarrollo de la
infraestructura, la educacion, la
tecnologia, las relaciones laborales,
el medio ambiente y el gobierno
regional y local (Benavides, Mufioz
y Parada, 2004; Rivas, Carrillo y
Robinson, 2022).

En este nivel macro el Estado
como un actor relevante, a través de
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los entes del poder ejecutivo, debe
servir como facilitador de las exigentes
funciones en la economia y la sociedad;
mientras que el resto de los actores
(camaras empresariales, organizaciones
gremiales, instituciones financieras,
sectores empresariales) seran como
clientes, los principales beneficiarios
de la calidad en los bienes y servicios

que ofrecen estas instituciones
publicas (Miranda, 2021). Igualmente,
en este nivel, estan las instituciones
universitarias y de investigacion (las
cuales deben ser apalancadoras
de la red) a través de la generacién
de conocimiento, innovaciones,
adaptaciones, y contribuyendo a articular
el funcionamiento de la misma.

Diagrama 1
Red de Relaciones Interorganizacionales

Fuente: Elaboracion propia

En el marco del analisis
precedente que esta relacionado con:
Tipo de Interaccion, Direccionalidad
de las Interacciones, Fortaleza de las
Relaciones y la Forma de Relaciones
Interorganizacionales (que de
manera especifica, indica los niveles
de interaccion entre las EP con los
diferentes actores o instituciones que
soportan el sistema relacional), se
plantea el concepto de “Redes de
Interaccién Organizacional”, las cuales
se definen en este articulo como:

Sindicales

Empresas Publicas
y Privadas

Forma organizacional estratégica
de caracter complejo, influida por las
condiciones del entorno, en la cual
los actores (instituciones, empresas
publicas y privadas, sociedad civil,
gobierno local y regional, Estado, entre
otras) participantes de la misma que
interactuan en distintos niveles mediante
conexiones (reciprocas y en un solo
sentido) y conformando vinculos (fuertes
o débiles) que permiten la coordinacion
de esfuerzosy elintercambio de recursos,
para promover procesos asociativos
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(asociatividad) y de competitividad sobre
labase de la cooperacion, la colaboracién
y la integracion de acciones colectivas
(capital social) que finalmente, posibiliten
la satisfaccion de las necesidades de la
ciudadania en general.

5. Conclusiones

Las interacciones organizacionales
soportadas en redes de cooperacion
e intercambio, se constituyen en una
herramienta valiosa para alcanzar los
objetivos que tienen las Empresas
Publicas, en el marco de la funcién social
que deben cumplir al proveer productos
y servicios basicos al ciudadano, a
través del establecimiento de acuerdos y
acciones sinérgicas entre los diferentes
actores, para que, por medio del esfuerzo
coordinado y conjunto, se promuevan
procesos de desarrollo en el entorno en
el que se encuentran ubicadas.

Por otra parte, en referencia
al andlisis del sistema de relaciones
y contactos que reunen a las EP
del estado Falcdon - Venezuela y el
resto de los actores de la sociedad
(Interacciones Organizacionales) se
evidencia la existencia de relaciones
de interaccion y cooperacion con un
significativo conjunto de actores con los
cuales se mantienen, en algunos casos,
conexiones reciprocas, y en otros, en un
solo sentido; ademas, con la presencia
de vinculos fuertes en muchos casos.

Ahora bien, en virtud de la
significacion social que tienen las EP,
resulta imprescindible la construccion
de un tejido institucional robusto con la
participacion del mayor nimero posible
de actores, en el cual las diferentes
instituciones (camaras empresariales y
organizaciones sindicales, por ejemplo)
puedan superar las diferencias que han
existido con el sector gubernamental, y

abocarse a la solucion conjunta de los
problemas prioritarios de la sociedad, a
través de negociaciones para alcanzar el
equilibrio de la red e interdependencias
adecuadas.

Se propone como aporte de
este trabajo el concepto de “Redes de
Interaccion Organizacional”, como forma
organizacional estratégica de caracter
complejo, influida por el entorno, en
la cual, los actores participantes de la
misma, interactian en diferentes niveles
mediante conexiones y conforman
vinculos que permiten la coordinacion
de esfuerzos, para promover procesos
asociativos y de competitividad sobre la
base de la cooperacion, la colaboracion
y la integracion de acciones colectivas,
que finalmente, posibiliten, la satisfaccién
de las necesidades de la sociedad en
general.
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