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Resumen

El sindrome de Boredom actia como un cumulo de emociones propias de
sentimientos carentes de estimulo que producen falta de interés, disminucién de accion
fisica y falta de concentracion hacia las actividades de la empresa. El objetivo de este
estudio es aproximar el efecto de este sindrome en empresarios familiares del ramo
automotriz en Ciudad Juarez, Chihuahua. Se eligié una aproximacion cualitativa por
medio de 20 entrevistas a profundidad conducidas con los empresarios y un sondeo
de percepcion con sus familiares; analizado a la luz de las causas, manifestaciones e
influencias propuestas por Gomez y Jiménez (2015), Pekrun et al, (2010), Vogel-Walcutt
et al, (2012) y Westgate y Wilson (2018). Los resultados arrojaron una baja de estimulo
en los empresarios hacia sus responsabilidades para con la empresa, impulsandolos
a desarrollar conductas de gestidon que impactan de manera negativa dentro y fuera
de ella. Se concluyé que, aunque las habilidades del empresario corresponden a las
competencias que desarrollan para llevar a cabo adecuadamente sus actividades
dentro de la empresa, estas se ven disminuidas por el boredom, produciendo resultados
negativos.
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Boredom syndrome in automotive familiar
businessmen

Abstract

The Boredom Syndrome acts as an accumulation of emotions that induce loss of
interest, decrease in physical activity and lack of concentration towards the company’s
activities. The objective of this study is to approach the effect of this syndrome on family
entrepreneurs of the automotive industry in Juarez, Mexico. A qualitative approach was
adopted by conducting 20 in-depth interviews with company managers and a perception
survey with their family members. The obtained data were analyzed in the light of the
causes, manifestations and influences proposed by Gomez and Jiménez (2015), Pekrun
et al. (2010), Vogel-Walcutt et al. (2012) and Westgate and Wilson (2018). Results
revealed low levels of encouragement in business leaders toward their responsibilities,
which promotes negative managerial behaviors that impact inside and outside the firm.
It was concluded that although leaders’ skills are actually in line with competencies
to adequately perform their activities, those are undermined by boredom, leading to
negative outcomes.

Keywords: Boredom; Automotive sector; Family business.

significancia satisfactoria en lo que
realiza dentro de sus actividades de

1. Introduccion

El Sindrome del Aburrimiento o
Boredom Syndrome se percibe como una
emocion negativa, como un fenémeno
psicosocial que se caracteriza por una
acumulacién de sentimientos negativos
carentes de estimulo. Esta condicion
produce baja actividad fisioldgica, falta
de interés en las actividades a realizar
y dificultad para concentrarse en ellas,
lo que afecta a las personas en su
actividad laboral (Martinez y Rodriguez-
Montalban, 2016; Rosas, 2019).

Gemmill 'y  Oakley (1992)
establecenqueel boredomapareceenlas
actividades laborales cuando el individuo
se siente incapaz de experimentar,
emocional e intelectualmente, una

trabajo, lo que le provoca descontento
“...como una reaccién negativa hacia
el entorno” (Parrefio, 2013: 2). Es
decir, este sindrome surge cuando una
actividad es escasamente valorada
(Pekrun et al, 2010) y se le percibe
insatisfactoria (Acee et al, 2010; Pekrun
et al, 2010).

Diferentes factores del entorno,
como el conocimiento de la actividad
y la experiencia, las caracteristicas de
las tareas a realizar y las expectativas
de trabajo, los objetivos empresariales,
el clima social de la empresa, entre
otros, incidirian sobre la activacion del
aburrimiento en los empresarios (Rosas,
2019). Refiriéndose a este sindrome,
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Ros y Moya (2021: 4) afirman:

[...] es un estado que todos los seres
vivos con un nivel de desarrollo
cognitivo suficiente experimentamos
con mayor o menor frecuencia, en todo
lugar y tiempo, dependiendo tanto de
factores exdégenos, que obedecen a
las posibilidades del entorno, como
endogenos, relacionados con el sujeto.
Se caracteriza por ser molesto hasta el
punto de que no podemos ignorarlo y
nos vemos obligados a hacer cualquier
cosa para desasirnos de él.

En el ambito de las empresas
familiares, Bandura (2006) concibe
al boredom dentro de las actividades
del empresario, no como un sistema
de creencias provenientes del
exterior, sino como un conjunto de
autocreencias ligadas a cuestiones de
su funcionamiento interno, por lo que
no todas sus actividades las percibe
y ve reflejadas con el mismo sentido o
nivel de eficacia. De esta manera, se
desarrollan niveles altos de conflicto
trabajo-familia que estan estrechamente
relacionados con percepciones bajas
en la calidad de sus actividades, con la
interaccion familiar y con la autoeficacia
de la empresa (Gomez y Jiménez, 2015).

A este sindrome también se le
asocian bajos niveles de ambicion,
prudencia, sociabilidad, y éxito (Watt,
2002), asi como menor satisfaccion en
los diferentes aspectos relacionados
con las actividades de la empresa
(Kass et al, 2001). El aburrimiento suele
manifestarse en el tiempo llamado de
ocio, que es el tiempo libre del trabajo
y de las preocupaciones obligatorias,
tiempo de permiso y de reposo, sin
apuros, tiempo dedicado a las “obras del
ingenio” y del que el sujeto es su propio
dueno (Eidelberg, 2014: 167).

El objetivo de este estudio fue
aproximar el efecto de este sindrome
en empresarios familiares del ramo
automotor en Ciudad Juarez, Chihuahua,

debido a que el estudio del boredom
es una tematica de interés digna de
ser estudiada en las empresas de este
sector por dos razones principales.

Primero, porque que en las
empresas familiares la mayoria de las
actividades importantes recaen en el
empresario, por lo que su éxito reside
en gran parte en el estado de animo.
En este sentido, el boredom ejerce una
influencia directa. En relacion con los
cambios econoémicos y organizacionales
que se presentan en las empresas
familiares, debido a que los empresarios
no se sienten desafiados por tales
cambios, encaminandolos a manifestar
desinterés (Martinez y Rodriguez-
Montalban, 2016).

Y segundo, porque el parque
vehicular en la ciudad ha experimentado
un crecimiento notable. Datos de Plan
Estratégico de Juarez (2021) revelan
un crecimiento sostenido desde 2007,
cuando circulaban en la ciudad un
aproximando de 438 381 vehiculos,
hasta 2022 en el que se estima que los
vehiculos que circularon fueron 624 657.
Considerando que el crecimiento en el
referido periodo fue de 45.6 %, resulta
relevante estudiar el sector automotor
que brinda servicios 0 suministros a los
vehiculos que circulan en la ciudad.

Es por lo anterior que el estudio
presenta una aproximacién exploratoria,
explicativa y transversal, bajo un enfoque
cualitativo para aproximar el efecto de
este sindrome en empresarios familiares
del ramo automotriz en Ciudad Juarez,
Chihuahua, pretendiendo identificar
en sus empresarios las causas (Vogel-
Walcutt et al, 2012) y manifestaciones
(Pekrun et al, 2010; Westgate y Wilson,
2018) propias del sindrome de boredom,
influenciadas por el aspecto familiar
(Goémez y Jiménez, 2015); eligiéndose
casos que de alguna manera pudieran
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replicar o extender la teoria y que,
de manera conveniente, ilustraran
los conceptos aplicables (Patton y
Applebaum, 2003).

2.Aproximacion tedrica:
boredom en los empresarios

El boredom es una emocion
percibida y experimentada por el
individuo que le conduce a reaccionar
negativamente frente a la situacion que lo
genera, los confronta con las actividades
que lleva a cabo al realizar una tarea o
conseguir una meta. Lo anterior, debido
a que el fendmeno se experimenta como
desagradable y desmotivante, lo que
conlleva una reduccion de la activacion
fisiolégica (Fisher, 1993; Rosas, 2019:
Ros y Moya, 2021). “Debido a su esencia
relacional y critica, el aburrimiento
constituye un estado de ambigliedad, de
ocio y de inquietud; es un sintoma que, al
incitar introspeccion, instiga momentos
de experimentacion” (Parrefio, 2013: 2).

Se considera que el boredom
ocurre cuando el individuo experimenta
un estado fisico de baja activacion en
conjuncion con un estado psicolégico de
insatisfaccion, frustracion o desinterés
a consecuencia del bajo nivel de
activacion (Vogel-Walcutt et al, 2012).
Esto trae consigo irritacion debido a
una “...conciencia de si que se torna
incébmoda: como conciencia de un si
mismo en punto muerto, superfluo, que
no se considera aludido y que no se ha
pronunciado sobre nada” (Blumenberg,
2011: 528). Segun Westgate y Wilson

(2018), el boredom se presenta como:
[...] resultado de: a) un componente
atencional, a saber, un desajuste
entre las demandas cognitivas y los
recursos mentales disponibles, y b)
un componente significativo, a saber,
un desajuste entre la actividad y los
objetivos valorados (o la total ausencia

de objetivos valorados) (Westgate y
Wilson, 2018: 689)... Dicho de otro
modo, el aburrimiento es un estado
desagradable que “aparece cuando los
sujetos se sienten incapaces o reacios
a comprometerse cognitivamente con
una actividad (Westgate y Wilson,
2018: 693) o una situacién, aunque
quieran hacerlo.

Reforzando este primer
acercamiento, es posible afirmar que el
boredom esta directamente asociado
con la naturaleza de las actividades
que se realizan y tiene diferentes
manifestaciones: baja y monétona carga
detrabajo (VanderHeijdenetal,2012;van
Wyk et al, 2016), ausencia de variedad
en las actividades, oportunidades
limitadas de aprendizaje (Guglielmi et
al, 2013), dificultad para realizar las
actividades (Mikulas y Vodanovich,
1993) y alta rigidez y mecanismos de
control (Harju et al, 2014). Al respecto,
Csikszentmihalyi (1975) afiade que el
boredom en la empresa se experimenta
cuando las habilidades exceden las
demandas propias de las actividades a
realizar.

Fisher (1993), se refiere a este
sindrome como un estado afectivo
no placentero en el cual el individuo
experimenta falta de interés y dificultad
para concentrarse en sus actividades
de manera adecuada. Entre las causas
mas sobresalientes sobre la apariciéon
del boredom en los empresarios (Vogel-
Walcutt et al, 2012) pueden mencionarse:

a) Actividades sin sentido o de
poco agrado. Se percibe a la actividad
como monotona, aburrida, sin desafio, lo
que trae consigo disgusto.

b) Insuficiente conocimiento parala
realizacion de una tarea. Se experimenta
falta de comprensién de una actividad,
falta de asesoramiento para tal efecto,
lo que dificulta realizarla, produciendo
frustracion.
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c) Recursos inadecuados o
insuficientes para realizar una actividad.
Se percibe que los recursos de los que
dispone no son suficientes para alcanzar
los objetivos de la empresa, lo que lleva
al pesimismo.

d) Entorno de trabajo altamente
relajado o restrictivo. Se observa que la
forma de organizar la empresa induce
indisciplina o enfado en los miembros de
la empresa, dando lugar al enojo.

e) Escaso margen para la eleccion
de actividades. Se advierte que las
actividades que se realizan son solo las
necesarias y que no queda nada nuevo
por hacer, produciendo hastio.

f) Estrategias comerciales poco
estimulantes. Se distingue que el rumbo
comercial de la empresa es limitado, se
aprecia poco competitivo y desmotivante.

g) Actividades que no coinciden
con el nivel de habilidad. Se identifica que
las tareas son demasiado sencillas para
las capacidades presentes o se necesita
realizar nuevas tareas para las cuales no
se esta capacitado, lo que resulta en una
sensacion de desesperacion.

h) Metas poco claras o enfocadas.
Se experimenta una falta de alineamiento
entre lo que desea y lo que esta
consiguiendo, produciendo decepcion.

Los empresarios que generan
predisposicion al boredom carecen de
la capacidad de regular adecuadamente
sus emociones, manifestando niveles
altos de enojo y agresividad. También,
son menos abiertos a experiencias
nuevas, reducen su sociabilidad, son
menos agradables, menos organizados
y tienden a manipular a las otras
personas en su entorno (Culp, 2006).
De acuerdo con Pekrun et al, (2010),
las manifestaciones del boredom en los
empresarios son de cinco tipos: afectivas
(sensaciones desagradables), cognitivas
(sensacion de que el tiempo transcurre

lentamente, distraccion), fisiologicos
(nivel de activacion bajo), expresivas
(postura corporal caida, expresion facial,
tono de voz monétono) y motivacionales
(impulso por abandonar o cambiar la
situacion).

Este sindrome desempeia un
papel fundamental en el funcionamiento
del empresario, debido a que afecta su
comportamiento en la empresa, pero
no solo internamente, sino también
por medio de su impacto en otros
determinantes claves, tales como:
relaciones con clientes y proveedores,
expectativas de competitividad,
sustentabilidad, percepcién de los
impedimentos y oportunidades que
se presenten en el contexto comercial
(Farkas-Klein, 2008). El boredom actua
como una sefial incbmoda y molesta
que impulsa un cambio cognitivo y de
comportamiento con impacto sobre
el contexto, las metas y objetivos, asi
como los costos implicitos (Farkas-Klein,
2008; Ros y Moya, 2021:8). La angustia
emocional generada por el boredom
produce dificultad para compatibilizar las
demandas y responsabilidades para con
la empresa y la familia, desarrollando
problemas entre empresario y familiares,
a los que se le afiaden conductas
negativas en estos Ultimos (Lau, 2009;
Valk y Srinivasan, 2011).

Continuando con el sustento
tedrico, cuando la situacion actual
del empresario no es percibida como
estimulante, su intensidad emocional
se ve disminuida, lo que inhibe su
eficiencia y capacidad productiva
(Rosas, 2019). En ese sentido, para
Gomez y Jiménez (2015: 7) existen dos
tipos de expectativas relacionadas con

la eficacia:
La primera de ellas corresponde a la
autoeficacia o eficacia personal; la
cual hace referencia al juicio que el
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propio sujeto realiza de si mismo ante
su capacidad para alcanzar ciertos
resultados. La segunda expectativa es
la de resultados, entendida como las
consecuencias que el sujeto espera
que ocurran ante su intervencién. Si
ambas expectativas se mueven hacia
el mismo sentido, y se caracterizan por
poseer un sentido positivo, la conducta
se ve reforzada, y es probable que se
actle nuevamente de la misma forma.

De acuerdo con Bench y Lench
(2013), el boredom experimentado
deberia tener la funciéon de impulsar
hacia nuevos objetivos y explorar
alternativas diferentes ante la situacion
actual carente de estimulacion. Sin
embargo, cuando el empresario se
aburre en sus actividades dentro de la
empresa, presta menos atencion a otros
tipos estimulos.

Ademas, le resta importancia
a lo que pudieran brindar y se siente
motivado a abandonar la empresa o
ausentarse (Hunter y Eastwood, 2016;
Sanchez-Rosas y Bedis, 2015; Tze et
al, 2015). Derivado de ello, comienzan
a emerger conflictos con los miembros
de la familia, ya que el empresario, como
jefe de familia, construye “...el sistema
de creencias y expectativas ante
ciertas actividades o areas de la vida,
determina cémo las personas evallan
su desempefio como padres —en otras
palabras, su sentido de autoeficacia
parental” (Gomez y Jiménez, 2015:
7). De esta manera, la familia actuara
como un elemento que desestimula la
expansion de la empresa, como una
fuerza antiexpansiva (Muzlera, 2018).

Aunado a ello, independiente
de la empresa, las personas que

experimentan  boredom manifiestan
interacciones  hostiles dentro de
su ambito familiar, respondiendo

negativamente a los comportamientos de
los miembros. Aquellos que estan fisica

y emocionalmente aburridos tienden
a ser menos sensibles, participativos
y solidarios con su familia. Asi, esta
conducta migra del entorno familiar al de
la empresa (Gémez y Jiménez, 2015).

En la esfera de las organizaciones
familiares, la empresa no solo es
concebida como la fuente de ingresos
para subsistir, sino también como aquel
legado familiar que brinda identidad de
familia; su buen nombre va de la mano
con la empresa, es por esto que se
desea que la descendencia le imprima
continuidad (Muzlera, 2018).

Aunado a ello, independiente
de la empresa, las personas que
experimentan  boredom  manifiestan
interacciones  hostiles dentro de
su ambito familiar, respondiendo
negativamente a los comportamientos de
los miembros. Aquellos que estan fisica
y emocionalmente aburridos tienden
a ser menos sensibles, participativos
y solidarios con su familia. Asi, esta
conducta migra del entorno familiar al de
la empresa (Gémez y Jiménez, 2015).

En la esfera de las organizaciones
familiares, la empresa no solo es
concebida como la fuente de ingresos
para subsistir, sino también como aquel
legado familiar que brinda identidad de
familia; su buen nombre va de la mano
con la empresa, es por esto que se
desea que la descendencia le imprima
continuidad (Muzlera, 2018).

Lo familiar de la empresa va mas
alla del nivel de su profesionalizacion,
capitalizacion y tecnificacion, pues
reside en el lugar simbdlico y material
que se dan mutuamente: el peso que la
familia tiene en el manejo de la empresa
y el de la empresa en el desarrollo
familiar (Muzlera, 2018). Entonces, es de
destacar la importancia que poseen el
dominio de la empresa y la familia en la
vida del empresario, tomando en cuenta
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que cuando se es lider y al mismo tiempo
padre, madre o familiar ascendente, con
todas las exigencias y responsabilidades
que esto implica, el equilibrar estos
dominios se torna complejo (Gémez y
Jiménez, 2015).

De acuerdo con lo expuesto, el
Boredom Syndrome minimiza aquellas
habilidades que debe emplear el
empresario y al mismo tiempo sus
competencias parentales o de relacion
familiar que, segun Rodrigo et al, (2008),
ve disminuidas las capacidades de
afrontar de modo flexible y adaptativo
las actividades a realizar y de tomar
en cuenta las necesidades propias de
la empresa y su familia, de acuerdo
con lo considerado aceptable por la
sociedad. Familia y empresa estan
fuertemente relacionadas, por lo que “...
es indispensable conocer la composiciéon
familiar, el momento del ciclo de vida,
las actividades de cada uno de sus
miembros, asi como su educacion
formal y nivel de ingresos, para poder
comprender las dinamicas de expansion,
disponibilidad a desplazamiento y demas

dinamicas empresariales” (Muzlera,
2018: 164).
En ese sentido, Maganto

et al, (2010) manifiestan que las
interacciones en el entorno empresa/
familia, que incluyen la distribucion de
responsabilidades en la empresa y en
la casa, generan el proceso en el cual
se adquieren los principios basicos
de convivencia social, el cual tiene
repercusiones considerables en la
empresa y en la familia.

3. Elementos metodolégicos
para el estudio del sindrome
de boredom experimentado
por los empresarios

Este articulo presenta un
abordaje exploratorio y de corte
transversal cuyo objetivo principal es
analizar la realidad de las empresas
familiares del ramo de servicio
automotriz en Ciudad Juarez, México.
Se adoptan métodos cualitativos para
identificar las causas (Vogel-Walcutt et
al, 2012) y manifestaciones (Pekrun
et al, 2010; Westgate y Wilson, 2018)
propias del sindrome de boredom,
influenciadas por el aspecto familiar
(Gomez y Jiménez, 2015), que estan
presentes en las empresas familiares
estudiadas.

La muestra comprende un total
de 20 empresas familiares dedicadas
al ramo automotriz (talleres de
reparacion, talleres de torno automotriz,
refaccionarias y talleres de hojalateria,
enderezado y pintura) ubicadas en
Ciudad Juarez, México. De acuerdo
con Eisenhardt y Graebner (2007),
se eligieron casos que de alguna
manera pudieran replicar o extender la
teoria y que, de manera conveniente,
ilustraran los conceptos aplicables
(Patton y Applebaum, 2003). Asimismo,
la muestra conserva el objetivo de
desarrollar teoria en lugar de solamente
probarla (Eisenhardt y Graebner, 2007).
La distribucién espacial de las empresas
familiares estudiadas se muestra en la
ilustracion 1.
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llustracién 1
Distribucion geografica de las empresas familiares

Fuente: Elaboracién propia

Para brindar rigurosidad cientifica
a la muestra (Cisneros y Olave, 2012),
se incluyeron entidades empresariales
familiares que cumplieran con los
siguientes criterios:
*  Que el control de las decisiones lo
detente el propietario,
* Que la propiedad
exclusivamente en la familia,
*  Que el capital operativo provenga
exclusivamente de la familia, y
*  Que al menos dos generaciones de

recaiga

1. Refaccionaria
2. Refaccionaria
3. Taller
4. Taller
5. Refaccionaria
6. Taller
7. Refaccionaria
8. Refaccionaria
9. Taller
10.Taller
11.Taller
12.Taller
13.Refaccionaria
14.Refaccionaria
15.Taller
16.Refaccionaria

la familia laboren de manera directa
en la empresa.

El enfoque de caso de estudio se
condujo a través tres fases (diagrama
1): a) revision de literatura, b) sondeo de
percepcion realizado con los familiares
que trabajan de manera directa en
la empresa y c) andlisis de redes
semanticas en el software Atlas ti de la
informacion recabada en 20 entrevistas
a profundidad a propietarios de dichas
empresas familiares del ramo automotriz.

Diagrama 1
Aproximaciéon metodolégica

Revision de
literatura

Entrevistas a
profundidad

Fuente: Elaboracién propia

Sondeo de
percepciones

Estudio de

caso
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Para la recoleccion de los datos se
utilizaron dos instrumentos: un guion de
entrevista a profundidad que consté de
18 preguntas y una lista de comprobacion
con los 18 aspectos a indagar. Ambos se
basaron en las causas y manifestaciones

del boredom influenciadas por el aspecto
familiar (Gémez y Jiménez, 2015; Pekrun
et al, 2010; Vogel-Walcutt et al, 2012;
Westgate y Wilson, 2018), las cuales se
presentan en el cuadro 1.

Cuadro 1
Causas y manifestaciones del boredom influenciadas por el
aspecto familiar

Aspecto

Autor

Actividades sin sentido

Vogel-Walcutt et al. (2012)

Insuficiente conocimiento

Recursos inadecuados

Entorno de trabajo relajado

Entorno de trabajo restrictivo

Escaso margen para elegir

Estrategias comerciales

Nivel de habilidad

Metas poco claras

Nivel de desagrado alto

Pekrun et al. (2010) y Westgate y Wilson (2018)

Nivel de distraccién alto

Nivel de activacién bajo

Nivel de expresion bajo

Nivel motivacional bajo

Reparto injusto de tareas

Goémez y Jiménez (2015)

Baja capacidad

Baja coordinacién

Responsabilidad mal compartida

Fuente: Elaboracion propia

La entrevista fue realizada a 20
propietarios lideres de empresa (tabla
1) bajo la premisa que contaran con un

amplio conocimiento sobre la empresa y
la familia, ademas de realizar actividades
a nivel directivo.
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Tabla 1
Datos de las empresas parte de la muestra

Ubicacién en la

Entrevistado Giro Num. de empleados ciudad

1 Refaccionaria <10 Norte

2 Refaccionaria 10a20 Norte

3 Taller de enderezado y pintura >20 Norte

4 Taller de enderezado y pintura 10a20 Norte

5 Refaccionaria >20 Norte

6 Taller de reparacion <10 Norponiente
7 Refaccionaria 10a20 Norponiente
8 Refaccionaria <10 Norte

9 Taller de reparacion <10 Norte

10 Taller de reparacion <10 Norte

11 Taller de reparacion 10a20 Sur

12 Taller de torno automotriz <10 Sur

13 Refaccionaria <10 Norte

14 Refaccionaria <10 Sur

15 Taller de torno automotriz >20 Norponiente
16 Refaccionaria <10 Norponiente
17 Taller de enderezado y pintura <10 Sur

18 Taller de reparacion >20 Sur

19 Taller de torno automotriz <10 Suroriente
20 Refaccionaria <10 Suroriente

Fuente: Elaboracién propia

Del mismo modo, se realizd
un sondeo por medio de una lista
de comprobacién entre 50 familiares
(esposas, hijos, hermanos u otros

familiares) que laboran en las empresas,
para indagar sus percepciones sobre el
actuar de los empresarios (tabla 2).

Tabla 2
Datos demograficos de los familiares
Genero Edad
F M 31a40 >40
6 44 23 6
Fuente: Elaboracién propia
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4. Estudio del Boredom
Syndrome experimentado por
los empresarios en Ciudad
Juarez, México

En la tabla 3, se presenta una
relacion de los aspectos relativos a

causas y manifestaciones del boredom
influenciadas por el aspecto familiar
(Gémez y Jiménez, 2015; Pekrun et
al, 2010; Vogel-Walcutt et al, 2012;
Westgate y Wilson, 2018), identificados
en los comentarios vertidos por los
propietarios entrevistados.

Tabla 3
Aspectos de las causas y manifestaciones identificadas en las
entrevistas

Entrevistados

Aspecto 1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Actividades sin sentido X X X

Insuficiente conocimiento X x X X X X X X X X X X
Recursos inadecuados X X X X X X X X X X X X X X X
Entorno de trabajo relajado X X X X X X X X X X X X X X X X X
Entorno de trabajo restrictivo x x

Escaso margen para elegir X X X X X X X X X X X x X
Estrategias comerciales X X X b X x X X X X X X x X x x X
Nivel de habilidad X X X X X X X X X x X
Metas poco claras X X X X X X X X X
Nivel de desagrado alto X X X X X X X X X X X
Nivel de distraccion alto X X X X X X x x x X
Nivel de activacion bajo X X X X X X X x x x X
Nivel de expresion bajo X X X X X X X X x X X X
Nivel motivacional bajo X X X X X X X X X X X
Reparto injusto de tareas X X X X X X X X X X X X X X X
Baja capacidad X X X X X X X X X X
Baja coordinacién X X X X X X X X X X X X
Responsabilidad mal compartida X X X X X X X X X X X X X X x X

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

En la tabla 4 se presenta una
relacion de las percepciones de los
familiares relativos a los aspectos
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Tabla 4
Numero de familiares que perciben los aspectos en el empresario
Aspecto Numero
Actividades sin sentido 5
Insuficiente conocimiento 42
Recursos inadecuados 41
Entorno de trabajo relajado 40
Entorno de trabajo restrictivo 10
Escaso margen para elegir 45
Estrategias comerciales 43
Nivel de habilidad 8
Metas poco claras 21
Nivel de desagrado alto 19
Nivel de distraccion alto 22
Nivel de activacién bajo 17
Nivel de expresion bajo 33
Nivel motivacional bajo 28
Reparto injusto de tareas 35
Baja capacidad 8
Baja coordinacién 22
Responsabilidad mal compartida 41

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Una vez identificados los
aspectos relacionados con las causas
y  manifestaciones del  boredom
influenciadas por el aspecto familiar y que
provenien de los comentarios vertidos
en las entrevistas a los propietarios, se
procedio a realizar el andlisis por medio
de una red semantica en el software Atlas
ti. En esta red se reflejan las relaciones

1638

existentes entre los aspectos identificados
(diagrama 2). Estas relaciones muestran
las interacciones entre los aspectos
de las causas y manifestaciones del
boredom influenciadas por el aspecto
familiar (Gémez y Jiménez, 2015; Pekrun
et al, 2010; Vogel-Walcutt et al, 2012;
Westgate y Wilson, 2018), los cuales se
presentaron antes en el cuadro 1.
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Diagrama 2
Red semantica de los comentarios de las entrevistas
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Fuente: Elaboracion propia

Con relacién a las actividades
sin sentido o de poco agrado, los
entrevistados manifestaron que
se les presentan actividades poco
atractivas debido a los afios que llevan
realizandolas, ademas que en el ramo
en el cual se desempeiian la dinamica de
avance en tecnologia de los automdéviles
los supera.

Por lo que, de acuerdo con Vogel-
Walcutt et al, (2012), perciben que la
actividad que realizan en la empresa
es monodtona, aburrida, sin desafio,
con un alto nivel de desagrado. Esto
se manifiesta como un nivel bajo de
capacidad de expresion, ya sea verbal o
no verbal (Pekrun et al, 2010; Westgate
y Wilson, 2018), Lo anterior impacta
negativamente dentro de la empresa,
ya que es una dificultad para coordinar
dichas actividades con sus familiares
(Gémez y Jiménez, 2015).

Por lo que respecta al insuficiente
conocimiento para la realizacion de una
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tarea que experimentaria el empresario,
los entrevistados manifestaron que,
al igual que en el caso anterior, el
avance en la tecnologia automotriz
es demasiado rapido para ellos. Esto
les dificulta realizar reparaciones en
los automodviles de modelos recientes,
ya que desconocen los componentes
y las nuevas especificaciones de los
fabricantes.

Asi, como lo expresan Vogel-
Walcutt et al, (2012), se experimentan la
falta de comprensién de la actividad y la
falta de asesoramiento para tal efecto, lo
que conllevaba dificultad para realizarla,
con la consiguiente frustracion. Se
da lugar, entonces, a un alto nivel de
desagrado debido a la imposibilidad
de realizar las actividades, lo que
se manifiesta como un bajo nivel de
activacion (Pekrun et al, 2010; Westgate
y Wilson, 2018), incidiendo directamente,
a su vez, en su nivel de habilidad, ya
que se necesita realizar nuevas tareas
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para las cuales no se esta capacitado,
trayendo consigo desesperacion (Vogel-
Walcutt et al, 2012). El resultado es un
impacto negativo dentro de la empresa
en forma de una baja capacidad para
realizar y coordinar las actividades
propias y las de sus familiares (Gémez y
Jiménez, 2015).

Encuantoalosrecursosinadecuados
o insuficientes para realizar una actividad,
la mayoria de los entrevistados expresaron
no contar con los recursos necesarios
para adquirir equipo o herramientas
necesarias para realizar sus actividades
adecuadamente y en respuesta a los
avances tecnoldgicos de los automoviles.
A su vez, manifiestan que en repetidas
ocasiones se ven rebasados en su
capacidad para atender a los clientes, por
lo que se ven forzados a rechazarlos,
causando mala impresién y que los
clientes no regresen. De esa manera,
tal como mencionan Vogel-Walcutt et al,
(2012), los empresarios perciben que los
recursos disponibles no son suficientes
para alcanzar los objetivos de la empresa,
dando lugar al pesimismo.

Ello se manifiesta en un nivel
motivacional bajo, lo que impulsa a que
presenten un nivel alto de distraccion y
a la postre un bajo nivel de expresién
(Pekrun et al, 2010; Westgate y Wilson,
2018). El impacto en la organizacion
se refleja en una baja capacidad para
coordinar las actividades por falta de
recursos (Gémez y Jiménez, 2015).

Tocante a tener un entorno de
trabajo altamente relajado o restrictivo,
la mayoria de los entrevistados
manifestaron que han promovido un
entorno de trabajo relajado, sin reglas
0 procesos debidamente estrictas y
establecidas. Esto ha traido consigo,
conflictos innecesarios con familiares
o0 empleados, y en estos ultimos, una
alta tasa de rotacion. Entonces, como

lo aseveran Vogel-Walcutt et al, (2012),
los lideres observan que su forma
de organizar la empresa desarrolla
indisciplina o enfado en los miembros de
la empresa, produciéndoles enojo.

El efecto es un nivel de motivacion
bajo que, de la misma manera que el
anterior, se manifiesta también como
un bajo nivel de expresion (Pekrun et
al, 2010; Westgate y Wilson, 2018).
El impacto negativo en la empresa se
refleja como una falta de capacidad
para coordinar las actividades de la
empresa por los conflictos derivados de
la indisciplina (Gémez y Jiménez, 2015).

Sobre el escaso margen para la
eleccion de actividades, los entrevistados
manifiestan que en algunas ocasiones
estas les parecen mondtonas y
repetitivas. No se presentan nuevos
retos, y para los que se presentan, no
se cuenta con los recursos necesarios
para enfrentarlos, por lo que deciden no
hacerlo. De esa manera, las actividades
que realizan se limitan solo a las
necesarias, no les queda nada nuevo
por hacer, lo que lleva al hastio (Vogel-
Walcutt et al, 2012).

La manifestacion de lo anterior es
en forma de un bajo nivel motivacional
y un alto nivel de distraccion, debido a
la falta de atractivo en las actividades
que realizan. Esto redunda en una falta
de metas enfocadas, percibiéndoseles
difusas e inciertas, lo que inhibe su
nivel de habilidad para encaminarlas
adecuadamente, tanto organizacional
como competitivamente (Pekrun et al,
2010; Westgate y Wilson, 2018). El
impacto en la empresa es en forma de
un reparto injusto de tareas entre los
miembros de la familia y una consiguiente
responsabilidad mal compartida (Gémez
y Jiménez, 2015).

Con relacion a las estrategias
comerciales poco estimulantes, la

16 40 « Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

pp. 1627-1647

Revista VVenezolana de Gerencia, Afio 28 No. 104. octubre-diciembre, 2023

mayoria de los empresarios manifestaron
no tener establecidas estrategias que
guien las actividades que realiza la
empresa. Afirman que han preferido
funcionar conforme a como lo dicten, por
un lado, las exigencias de los clientes, y
por el otro, la capacidad de los recursos
de la empresa. Todo esto sin atender al
hecho que las cadenas de refaccionarias
y talleres automotrices que se han
establecido en la ciudad si cuentan con
lineamientos comerciales establecidos
por sus corporativos y, por consiguiente,
son mas competitivos.

Es por estas razones que distinguen
el rumbo comercial de la empresa como
limitado y poco competitivo, lo que
produce desmotivacion (Vogel-Walcutt
et al, 2012). Lo anterior se manifiesta en
ellos con niveles bajos de activacion,
expresion y motivacion, los cuales inciden
directamente en su nivel de habilidad para
conducir a la empresa (Pekrun et al, 2010;
Westgate y Wilson, 2018). Esto impacta
negativamente en la empresa en forma
de una baja capacidad de coordinacion
y ejecucion de las actividades que les
competen (Gomez y Jiménez, 2015).

Cuando las actividades no coinciden
con el nivel de habilidad, los entrevistados
manifestaron  sentirse  frustrados y
desanimados al momento en que se
presenta un problema en el automotor. Esto
se deriva de que no tienen el conocimiento
para resolverlo debido a lo nuevo del
modelo, o bien, carecen del equipo o
herramienta para realizar la reparacion.

Aqui se identifica lo mencionado
por Vogel-Walcutt et al. (2012): cuando
las tareas que realiza o son demasiado
sencillas para su capacidad o necesita
realizar nuevas tareas para las cuales no
se esta capacitado, como en el caso de la
mayoria de los entrevistados, les produce
desesperacion. Esto se manifiesta en la
empresa, es una falta de capacidad para

realizar nuevas tareas o actividades y
ademas para coordinar a sus familiares
y empleados para realizarlas (Gémez y
Jiménez, 2015).

Finalmente, en lo que respecta a las
metas poco claras o enfocadas, la mayoria
de los entrevistados comentaron que en
ocasiones el desanimo por las cuestiones
que no pueden resolver en la empresa
genera en ellos un nivel de distraccion.
Entonces, debido a que no pueden llevar
a cabo esas actividades, optan por pensar
en otras cosas irrelevantes, como salirse a
realizar otras actividades para distraerse
un poco.

Lo anterior, trae consigo una falta
de enfoque en las metas que benefician a
la empresa, experimentando una falta de
alineamiento en entre lo que desea y lo
que esta consiguiendo, lo que conlleva a la
decepcion (Vogel-Walcutt et al, 2012). En
consecuencia, se manifiesta en la empresa
como una falta de importancia para
disefar un esquema de reparto de tareas
adecuado, pues no existe una distribucion
de la responsabilidad entre los miembros
de la familia, lo que los hace sentirse
excluidos (Gémez y Jiménez, 2015).

Concluido el enfoque al lider,
se aplicé una lista de comprobacion a
50 familiares de los empresarios que
laboran con ellos en sus empresas. Se les
pregunté acerca de lo que percibian sobre
los aspectos relacionados con las causas y
manifestaciones del boredom influenciadas
por el aspecto familiar (Gémez y Jiménez,
2015; Pekrun et al, 2010; Vogel-Walcutt et
al, 2012; Westgate y Wilson, 2018) (cuadro
1). Con las respuestas vertidas se generé
una semaforizacion, la cual consté de tres
categorias: 1) Verde: Baja percepcion, de
1 a 10 empleados; 2) Amarilla: Mediana
percepcién, de 11 a 35 empleados; y
3) Roja: Alta percepcion, de 36 a 50
empleados (cuadro 2).
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Cuadro 2
Percepciones de los familiares sobre el empresario
Percepcion
Aspecto Mediana Alta

Actividades sin sentido

Insuficiente conocimiento

Recursos inadecuados

Entorno de trabajo relajado

Entorno de trabajo restrictivo

Escaso margen

Estrategias comerciales

Nivel de habilidad

Metas poco claras

Nivel de desagrado alto

Nivel de distraccién alto

Nivel de activacién bajo

Nivel de expresion bajo

Nivel motivacional bajo

Reparto injusto de tareas

Baja capacidad

Baja coordinacién

Responsabilidad mal compartida

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Dentro de la categoria verde,
solamente figuraron actividades sin
sentido, entorno de trabajo restrictivo,
nivel de habilidad y baja capacidad.
Esto debido a que los familiares de los
empresarios manifestaron que percibian
en el empresario que conocia y sentia
suficiente apego a las actividades que
realizaba. Comentaron también que el
empresario proporcionaba la oportunidad
de laborar en un entorno amigable y
adecuado, asi como que percibian en el
empresario un nivel de capacidad muy
adecuado en relacion con lo que de él se
requeria. Por lo tanto, no identificaban

en él una baja capacidad para conducir
la empresa.

En la categoria amarilla figuraron
metas poco claras, nivel de desagrado
alto, nivel de distraccion alto, nivel de
activacion bajo, nivel de expresion bajo,
nivel motivacional bajo, reparto injusto
de tareas y baja coordinaciéon. Los
familiares mencionaron que en repetidas
ocasiones han percibido del empresario
que no sabe exactamente lo que quiere
en y de la empresa.

Expresaron que se le nota una
falta de agrado por lo que se lleva a
cabo, se le nota distraido y desenfocado,
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se le nota desmotivado por lapsos de
ausentismo que muestra. También
identifican que no reparte las actividades
de manera equitativa entre los miembros
de la familia, ya que a unos les confiere
mayor confianza que a otros. Esto es,
demuestra falta de coordinacién dentro
de la empresa debido a que se ausenta
o tiene favoritismos.

Por dultimo, en la categoria roja
figuran insuficiente conocimiento,
recursos inadecuados, entorno de trabajo
relajado, escaso margen, estrategias
comerciales y responsabilidad mal
compartida. Esto se asocia con que los
familiares perciben en el empresario,
cuando se presentan automodviles
de reciente modelo, que no posee el
conocimiento y experiencia necesarios
para repararlos, por lo que los rechaza
o0 se mete en problemas al intentar
repararlos.

Identifican en él molestia debido
a la falta de recursos para adquirir
equipo o lo necesario para la empresa,
también identifican una marcada
falta de interés para imponer reglas
necesarias para evitar indisciplina
y conflictos. En especial, con los
empleados, le perciben una renuencia a
querer realizar actividades nuevas que
puedan beneficiar a la empresa, no le
perciben interés por realizar estrategias
comerciales competitivas. Notan un
despliegue de responsabilidad injusto,
ya que lo malo que sucede siempre es
culpa de los demas.

5. Conclusiones

La empresa familiar es
trascendental entre los prestadores de
servicios, tanto por su importancia en
la generacion de ingresos y empleos,
como por sus efectos dentro de las
dinamicas empresariales. De ese modo,

el empresario que genera mas recursos
es quien adquiere mayor competitividad
frente a los demas empresarios,
fortaleciendo a la familia, de tal manera
que promueve un mayor involucramiento
familiar en las actividades empresariales.

Para el empresario, desde la
percepcion de sus familiares, la eficacia
recae en buena medida en la confianza
que posee sobre sus propias capacidades
para llevar a cabo sus actividades y
obtener determinados resultados. Con
base en ello, los resultados podran
variar con relacion a las posibilidades
de que las tareas pueden llevarse
a cabo adecuadamente y como la
empresa lo requiere, ya que requiere
de él un dominio total de todos y cada
uno de los aspectos de su empresa. En
consecuencia, “...la dimension familiar
puede funcionar como una dimension
que estimule o presione la expansion
empresarial” (Muzlera, 2018: 159).

Si el empresario lograr definir sus
roles adecuadamente y obtener buenos
resultados, de manera que genere en sus
familiares una percepcion positiva, se
encausara entonces a realizar un mayor
esfuerzo por desempefiar un mejor papel
en la empresa y con su familia, a pesar
del poco tiempo que tienen y de las
diversas responsabilidades que implican
el trabajo y la familia (Reina et al, 2010).

El Boredom Syndrome que aborda
este estudio, se aproxima desde la dptica
de dimensionarlo como una experiencia
adversa; y de acuerdo con lo manifestado
en las entrevistas, en los empresarios
esta directamente relacionado con
esa sensacion de imposibilidad, de
frustracion, de impotencia ante ciertas
circunstancias que se presentan en la
empresa. Se manifiesta como un vacio
y un desanimo en el empresario al
verse inmerso en una actividad que ya
no le produce la misma satisfaccion. Se
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identifica al fenébmeno boredom como un
conjunto de emociones negativas que le
inhiben sus capacidades para desarrollar
y realizar sus actividades empresariales
de manera adecuada.

Derivado de las percepciones
de los familiares de los empresarios,
se identifico en ellos estrés cuando se
encuentran realizando sus actividades
en la empresa. Fueron notarias las
manifestaciones de interacciones
hostiles, en forma de conflictos, dentro
del nucleo familiar y con los empleados.
Lo anterior como respuesta a un reparto
de actividades inadecuado e inequitativo,
asi como una arbitraria delegacién de
responsabilidades, lo cual desmotiva
a los familiares. En algunos casos, los
empresarios fueron percibidos como
cansados de manera fisica y emocional
ante los retos que se presentan en
la empresa, por lo que han perdido
empatia, colaboracién y paciencia para
con ellos.

De ese modo, las habilidades
del empresario corresponden a las
competencias que desarrollan para
llevar a cabo adecuadamente sus
actividades dentro de la empresa, en
este caso disminuida por el boredom. De
no presentarse en ellos este sindrome,
dichas competencias les permitirian
enfrentar flexible y adaptativamente los
nuevos retos y desafios que aparecen
con los avances tecnolégicos de los
automoviles que reparan. Ademas, se
abriria la posibilidad de tomar en cuenta
las necesidades evolutivas y formativas
empresariales de sus familiares y
descendientes, encaminadas a obtener
mayores y mejores resultados en la
empresa familiar.

El boredom disminuye cuando
cambia la perspectiva del empresario
y la experiencia que ser derivada. Sin
embargo, existiran siempre situaciones

que originen este sindrome y que
desgraciadamente no se presten de
manera facil al cambio, convirtiendo
entonces a este sindrome en un
padecimiento organizacional cronico.
Resultaindispensable para el empresario
trabajar este aspecto para evitar que
con el tiempo se llegue a transformar
en sindrome complejo que le impida
continuar con sus actividades y perder
Su empresa.
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