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Resumen

Latecnologiay el liderazgo desempefian un rol fundamental en la integracion cultural entre
los Emiratos Arabes Unidos y Paraguay, la nacion emirati es un prospecto en digitalizacién
organizacional para adoptar culturas socioeconémicas enfocadas al desarrollo nacional en
todos sus sectores, donde la tecnologia es un medio de oportunidades innovadoras para
el intercambio cultural y el entendimiento mutuo, ademas, el liderazgo visionario que lo
caracteriza, ha permitido fomentar acuerdos internacionales promoviendo la convivencia
politica y la integracion cultural, particularmente con Paraguay, creando alianzas comerciales
bilaterales. Por lo que el objetivo central fue analizar la integracion cultural considerando las
dimensiones de tecnologia y liderazgo para mejorar las relaciones internacionales a partir
de la experiencia de los Emiratos Arabes Unidos y Paraguay, sustentada en la metodologia
de investigacion mixta, debido a la intencionalidad por el logro de una perspectiva profunda
y mas amplia del estudio, respaldada en las fortalezas de lo cuantitativo y cualitativo. En
este sentido, se construyd un cuestionario para valorar el liderazgo e innovacion, tomando
en consideracion aspectos sociodemograficos, ocupacion y datos laborales, el nivel de
digitalizacién organizacional, asi como aspectos relacionados al liderazgo auténtico. Se
concluye en la necesidad de generar inversiones en infraestructuras tecnoldgicas mediante
el liderazgo politico enfocado a la integracion cultural entre ambas naciones.
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Technology and leadership for the cultural
integration of the united arab Emirates and
Paraguay

Abstract

Technology and leadership play a fundamental role in the cultural integration between
the United Arab Emirates and Paraguay, the Emirati nation is a prospect in organizational
digitalization to adopt socioeconomic cultures focused on national development in all its
sectors, where technology is a means of innovative opportunities for cultural exchange
and mutual understanding; in addition, the visionary leadership that characterizes it
has made it possible to foster international agreements, promoting political coexistence
and cultural integration, particularly with Paraguay, creating bilateral trade alliances.
Therefore, the central objective was to analyze cultural integration considering the
dimensions of technology and leadership to improve international relations based on the
experience of the United Arab Emirates and Paraguay, supported by the mixed research
methodology, due to the intentionality of the achievement of a deep and broader
perspective of the study, supported by the strengths of quantitative and qualitative.
In this sense, a questionnaire was constructed to assess leadership and innovation,
taking into consideration sociodemographic aspects, occupation and labor data, the
level of organizational digitalization, as well as aspects related to authentic leadership. It
concludes with the need to generate investments in technological infrastructure through
political leadership focused on cultural integration between both nations.

Keywords: cultural integration; technology; leadership.

1. Introduccion

Desde la tecnologia, las naciones
lideres han evidenciado la evolucion en
sus gestiones culturalmente globales,
por lo que, la relacién entre tecnologia y
liderazgo cada vez es mas estrecha en
el siglo XXI, transformando los procesos
tradicionales en innovadores mediante la
digitalizacién organizacional. También se
destaca, que la tecnologia es un factor
clave para el desarrollo de una nacion,

incrementando el desarrollo econémico y
niveles mas altos de ingresos per capita
e influyendo geopoliticamente global
con modelos lideres en tecnologia que
pueden detonar en alianzas estratégicas
impulsando la integracién cultural (Pere,
2023).

El liderazgo debe enfocarse hacia
la transformacion tecnoldgica, reflejando
en acciones la cultura interna de los
procesos y modos de gestién, que desde
las capacidades de cada lider, de alli que,
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una de las variables que definen a los
paises desarrollados, estan asociadas
al liderazgo y el manejo eficiente de los
recursos tecnologicos orientados hacia
la evolucion como nacién. Es aqui donde
se impone el concepto de lider, como
pieza fundamental en la competitividad,
cambios y evolucién. Sin embargo, debe
aplicarse como gestor de procesos
innovadores y no como forma de
liderazgo, intencionado en sociedades
internacionales que promuevan la
integracion cultural (Rosalio et al, (2020).

En este sentido, la integraciéon
cultural, se refiere a procesos de
convivencia entre diversos valores
nacionales, implicando la interaccion
entre los agentes involucrados a través
del intercambio del discernimiento
mutuo, teniendo como objetivo el
fortalecimiento de alianzas y acuerdos
internacionales que contribuya a
potenciar el conocimiento, generando
un desarrollo econdémico mediante
tendencias tecnoldgicas de vanguardia
que proyecten un incremento en las
economias mutuas nacionales.

Por lo que, actualmente se estima,
que el 86% de planes y estrategias para
el desarrollo de naciones, han adoptado
las dimensiones de cultura, tecnologia y
liderazgo, como indicadores impulsores
de incrementos  socioecondmicos,
empleando métodos innovadores
para promover el desarrollo sostenible
(UNESCO, 2018). Situacién suscitada,
por los enriqguecimientos que han
trascendido fronteras en un mundo
globalizado e interconectado, superando
barreras  linglisticas y  politicas
enfocadas a la cooperacion internacional
y el fortalecimiento de las relaciones
diplomaticas solidas y significativas
mediante la integracién cultural.

Incluso, los impactos de las nuevas
tecnologias involucran el liderazgo para

la integraciéon cultural entre naciones.
Tal es el caso, de Emiratos Arabes
Unidos y Paraguay, naciones que,
histéricamente, mantuvieron  pocas
alianzas y su integracion cultural
era inexistente. Sin embargo, en la
actualidad, el nuevo entorno digital y el
liderazgo organizacional de cada nacién,
han influido para avanzar en acuerdos
comerciales y cooperacion técnica entre
ambas naciones, logrando el incremento
del 45% en la balanza comercial
bilateral desde el afio 2021 siendo el
sector del comercio un componente
fundamental en el acercamiento entre
los pueblos y para la construccién de la
paz. Por su parte, la Agencia Financiera
de Desarrollo (AFD) y el Emirates
Development Bank (EDB) firmaron un
memorando de entendimiento que tiene
como principal objetivo la colaboracion
entre ambas instituciones que
contribuira establecer el intercambio de
experiencias y conocimientos entre sus
colaboradores en temas relacionados
con productos agro-tecnolégicos y de
seguridad alimentaria, asi como en
temas asociados a las Mipymes, sector
en el que se especializa EDB (Ministerio
de Industria y Comercio de Paraguay
[MIC], 2023).

La tecnologia y el liderazgo han
desempefiado un rol fundamental en
la integracion cultural de los Emiratos
Arabes Unidos y Paraguay, donde ambos
paises se encuentran experimentado
un vertiginoso crecimiento econémico
y desarrollo tecnolégico, lo que ha
llevado a la necesidad de incrementar
la integracion cultural entre sus
comunidades.

En los Emiratos Arabes Unidos,
la tecnologia ha jugado un papel crucial
en su desarrollo como un centro global
de negocios y turismo. El gobierno ha
invertido fuertemente en infraestructura
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tecnolégica y en impulsar la adopcion
de tecnologias emergentes, como
la inteligencia artificial, la realidad
virtual y el internet de las cosas.
Estas tecnologias han abierto nuevas
oportunidades para el intercambio
cultural y el entendimiento mutuo, ya
que permiten a las personas conectarse
y comunicarse de manera mas rapida y
efectiva. Ademas, el liderazgo visionario
del pais ha fomentado la tolerancia y
el respeto hacia las diferentes culturas
presentes en los Emiratos Arabes
Unidos, promoviendo la convivencia
pacifica y la integracion.

Por su parte, Paraguay ha
experimentado un crecimiento
significativo en su sector tecnolégico en
los ultimos afios. El pais ha desarrollado
un ecosistema emprendedor robusto,
con numerosas startups tecnoldgicas
emergentes y programas de capacitacion
en habilidades digitales. Esta
transformacion digital ha permitido una
mayor interconexion entre las diferentes
comunidades y ha abierto puertas a la
integracion cultural. Ademas, el liderazgo
politico paraguayo ha reconocido la
importancia de la diversidad cultural y ha
implementado politicas que promueven
la inclusion y la valoracion de todas las
identidades culturales presentes en el
pais (Ministerio de Relaciones Exteriores
de Paraguay [MRE], 2023).

En sintesis, la tecnologia y el
liderazgo desempefan un papel crucial
en la integracion cultural de los Emiratos
Arabes Unidos y Paraguay. A través
de la utilizacién de la tecnologia y un
liderazgo visionario, ambos paises han
logrado fomentar la convivencia pacifica
y la comprension mutua, permitiendo
una mayor integracion cultural y social.
Por lo que, la investigacion se centro
en analizar la integracion cultural
considerando las dimensiones de

tecnologia y liderazgo para mejorar las
relaciones internacionales a partir de
la experiencia de los Emiratos Arabes
Unidos y Paraguay, claramente visible
en los acuerdos bilaterales donde la
informacién recaudada fue mediante un
cuestionario para la evaluacion de las
habilidades de liderazgo y tecnologia,
teniendo en cuenta diversos aspectos
como datos sociodemograficos,
ocupacionales y de fuerza laboral,
digitalizacion organizacional, para ello el
analisis cualitativo utiliz el método Delphi
y el analisis cuantitativo Chi-cuadrado,
que examina variables cuantitativas
integradas en variables cualitativas,
que reflejaran los indicadores referentes
a la integracidon cultural entre ambas
naciones.

2. Abordaje del liderazgo
como dimension hacia la
integracion cultural entre EAU
y Paraguay

El liderazgo y la innovacion
son dos pilares esenciales de la
integracion cultural entre paises, dondela
globalizacion y los avances tecnolégicos,
han sido herramientas claves para
fortalecer las relaciones internaciones
entre lideres que vislumbran la diversidad
cultural como puente para promover el
entendimiento mutuo. La importancia del
liderazgo social emerge por la voluntad
de poder o entendimiento en situaciones
que amerita asumir responsabilidades,
decisiones o0 simplemente acciones
entre ambos colaboradores (Canonici y
Nufez, 2019).

Skinner (1962), encuentra el
fendmeno del liderazgo como parte del
comportamiento social, interactuando de
esta manera dos o mas personas en un
ambiente de entendimiento y respeto a
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un entorno compartido y con afectacion
o influencia de un comportamiento
en las partes involucradas. E incluso,
la perspectiva operante identifica
tres elementos, aplicables en el
surgimiento del liderazgo relacional;
el primero se refiere al consentimiento
de reforzadores en contextos donde
existen categorias explicitas entre los
individuos participantes, al tiempo que,
si el reforzamiento es circunstancial
a la contestacion, el lider puede
llegar a propagar su influencia. Un
segundo elemento presume que el
liderazgo se puede proporcionar por la
primacia influyente de un actor sobre
el comportamiento de otro y que esto
surge a partir de una situacion particular,
que supone el tercer elemento, puesto

que el comportamiento del lider esta
controlado por su entorno (el evento) y
su funcionamiento y efectividad depende
de esta (Mesa et al, 2023).

Para Bass et al, (2003) plantean
el liderazgo como una relacion de
poder del tipo influencia social en
donde debido a su prestigio y/o a sus
cualidades, en relacion con otros que
en teoria no las tienen, o las poseen en
menor medida, adquiriendo su caracter
de autoridad moral o lider ante su grupo
de manera personal o impersonal.
Por tanto, quienes participan en estas
interacciones pueden seguir lo que
sefiala el lider, en el entendido de que
en este tipo de relaciones no existen
obligaciones ni sanciones explicitas ante
el no seguimiento (Diagrama 1).

Diagrama 1
Relaciones de liderazgo
Liderazgo
Perspectiva Perspectivs
aperante interconductusl
Aplicada i Influenciz socizl
R Experimentsal
[empresarizl)
Prestigio
Contingenciza
de *
reforzamiento
[reforzador) Autoridad moral
[liderazgo)
v G
Dirige |z activided deun Saguimiento/ no
individua/grups seguimienta (2jemplares)
Fuente: adaptado de Bass et al, (2003).
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Asumiendo, que un solo modelo de
relaciones de liderazgo no es suficiente,
ambos se consideran indispensables
para generar contextos funcionales en
relaciones internacionales, en que el
comportamiento social tiene lugar en
un ambiente de contacto convencional,
posibilitando las relaciones bilaterales
conformadas por organismos que son
sistemas de contingencias sociales y
regulan las interacciones en el contexto
de tres dimensiones funcionales en las
que se sustenta toda relacion posible
como lo son el poder, el intercambio
y la sancién. Por tanto, si se asume
el liderazgo como una contingencia
compartida, este sera analizado en el
contexto de las contingencias de poder,
considerando su ambiente funcional de
esta relacion.

Asi pues, el mecanismo mas
importante por el cual los lideres
influyen hacia otros contextos, en
el caso de naciones, es a través
de sistemas tangibles enfocados
al desarrollo economico y social,
disposicién de capitales y tecnologias
de vanguardia, incluyendo la defensa
de los derechos humanos y otros
valores universales. Lo que definiria
Maxwell (2019) como modelos de
comportamientos  positivos,  valores,
emociones y estados psicolégicos que
influyen en la credibilidad, el prestigio
y la confiabilidad del lider, permitiendo
atraer su atencién y desencadenando
procesos motivacionales que facilitan
su proceso de aprendizaje. Los lideres
también pueden influir en los seguidores
a través de otros procesos, como el

contagio emocional y el intercambio
social positivo.

Ahora bien, el liderazgo en paises
latinos se ha orientado por politicas
con intentos de establecer acuerdos
mediante representantes como la
figura del presidente de la Union de
Naciones Suramericanas (UNASUR)
o de la Comunidad de Estados
Latinoamericanos y Caribefios (CELAC).
Sin embargo, estos intentos no siempre
han logrado consolidarse debido a
diferencias entre los paises miembrosy a
la falta de liderazgo efectivo. No obstante,
muchos paises han avanzado desde la
época en que los principios de soberania
y no injerencia en los asuntos internos de
un pais practicamente les impedian no ser
intrusivas ni intervencionista,

Al consignar las estadisticas
publicadas por Corporacion
Latinobarémetro (2021) sobre la confianza
en los lideres politicos de América Latina
y el Caribe, se puede argumentar que
América Latina es la region del mundo
donde los ciudadanos poseen menos
confianza en sus organismos, asi como la
credibilidad en sus gobernantes con una
tendencia a reducirse desde el 47% de
2006 al 32% de 2020.

Situacion que prevalece en casi
todos los paises latinos, como es el
caso de Paraguay, donde el nivel de
aprobacién de la ciudadania a nivel
nacional en el periodo 1989-2018, segun
encuesta realizada por el Instituto de
Comunicacion yArte (ICA, 2019) muestra
una tendencia a la desaprobacion en los
liderazgos ejercidos durante la ultima
década (Gréfico 1).
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Grafico 1
Encuestas sobre el Nivel de Aprobacion de la ciudadania a nivel
nacional con el Gobierno Paraguayo tomadas desde 1989 al 2018.
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Fuente: ICA, (2019)

Lo que se considera indiscutible,
es que los dirigentes latinoamericanos,
pueden marcar grandes diferencias, en
particular, los que aspiran al desarrollo
sostenible requieren dirigentes fuertes
y visionarios, con un enfoque claro y
factible de lo que se pretende lograr,
asi como la capacidad de visionar los
intereses a mas largo plazo de la nacién,
con audaces convicciones combinadas
con la capacidad de consenso,
comunicacién, motivacién, aceptacion de
responsabilidades y rendicion de cuentas,
honradez y una promocion rigurosa de la
probidad y la integridad en la vida publica y
la anteposicion de los intereses nacionales
por encima de todo lo demés. Dejando
un legado formado por organizaciones
sélidas con entornos propicios que
permitan a otros dirigentes tomar el relevo

DESAPRUEBA

cuando cese en su cargo (Organizacion
de Naciones Unidas [ONU], 2017).

Mientras que, en paises
desarrollados como los Emiratos Arabes
Unidos, se evidenciaunagestionyliderazgo
eficaz con reconocimiento mundial a una
amplia gama imperceptibles en sectores
como la educacion, el progreso social, el
pensamiento sostenible y la cooperacion
internacional, consolidaciones que lo han
posicionado como el primer pais de la
regién MENA -Norte de Africa y Oriente
Medio- en influencia global, ocupando el
décimo lugar de este nuevo ranking que
califica a 120 paises del mundo (Brand
Finance, 2022).

Por lo que, la importancia del
liderazgo en alianzas internacionales
radica, en la necesidad de contar con
lideres capacitados en las habilidades
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y competencias aptas para afrontar los
desafios globales, creando relaciones
que contribuyan a la integracion cultural,
promoviendo la paz y cooperacion entre
naciones, persuadiendo mediante los
valores, las instituciones, la cultura y
politicas, con enfoques diplomaticos y
liderazgo carismatico para consolidar
acuerdos positivos y significativos
internacionales (Joseph, 2019).

3. Abordaje de la tecnologia
como dimension hacia la
integracion cultural entre EAU
y Paraguay

Los avances tecnoldgicos estan
cambiando la forma de trabajar de todas
las areas funcionales con el objetivo
de optimizar procesos, aumentar la
competitividad y aportar nuevos valores
afiadidos a los usuarios a través de
procesos que requieren apertura,
inteligencia emocional y adaptabilidad,
donde los lideres deben apoyar el
cambio cultural de la transformacion
digital, que es una forma importante
de superar los nuevos desafios
inmersa en la globalizacion con
entornos digitales al que se enfrenta
actualmente nuestra sociedad y la
conduce a la innovacion acelerada,
factor que afecta significativamente las
organizaciones tradicionales con nuevos
modelos enfocados a la digitalizacion
organizacional (Llorente, 2016).

La transformacioén de procesos que
aprovecha la era digital utiliza modelos
tecnolégicos apropiados para guiar la
estrategia, la cultura, los procesos y las
capacidades con el objetivo de integrar
la cultura y la tecnologia como una forma
importante de navegar en el nuevo mapa
de configuracion. Ladigitalizacion desafia
a dos grandes comunidades sociales:

la educacién y la empresa (acuerdo
internacional). Ambos son motores
de mejora y mayor desarrollo para los
paises que intentan adaptar su futuro a
los parametros de confort y eficiencia. En
consecuencia, la tecnologia es la base
de la integracion cultural, contribuyendo
en agilizar interacciones internacionales,
reflejando los modelos organizacionales
digitales significativos, contribuyentes
al desarrollo socioeconémico y altos
niveles de innovacién de cada nacion.
Junto a la tecnologia se optimizan
los niveles de comunicacion, creando
interesantes combinaciones a través de
las cuales las alianzas internacionales
puedan beneficiar mas a la integracion
cultural (Katz, 2018).

Segun Rivoir y Morales (2021),
la tecnologia influye en los fendmenos
culturales y son la base de todos
los cambios y nuevos paradigmas
para crear la revolucion cultural que
demanda la sociedad en la era digital.
En este sentido, referido a la sociedad
tecnoldgica, existen dos conceptos
basicos: la red (internet) y la capacidad
de recodificar la materia viva. Como
producto cultural reforzado por Ila
tecnologia, Internet actia como una
cultura alternativa que influye en las
comunidades descontentas y busca
alternativas a la vida en linea (Velasco,
2022)

La economia es ahora una de
las dimensiones mas importantes del
progreso tecnoldgico de cualquier pais,
por lo que los Emiratos Arabes Unidos,
reconociendo que el petrdleo es un
recurso no renovable, han introducido
importantes avances tecnolégicos en sus
sectores econémicos mas importantes,
enfocados actualmente hacia los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) marcados por la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) y alianzas
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internacionales para promover proyectos
innovadores destinados a mejorar el
indice de Desarrollo Humano (IDH),
Formando asi un habitat con tecnologia
innovadora donde las empresas de todos
los sectores puedan modernizar sus
sistemas de organizacién, desplegando
estrategias futuristas en fases de tiempos
(cortos, medianos y lago) incorporando
la IA (inteligencia artificial), blockchain
(cadenas de bloques) y el internet de
las cosas, transformando los Emiratos
Arabes Unidos en un Estado interactivo.

Las telecomunicaciones en los
Emiratos Arabes Unidos han logrado
grandes avances en 2020, ocupando el
séptimo lugar en el ranking mundial de
infraestructura en esta area, sentando
las bases para que la industria de
las telecomunicaciones y el gobierno
digital den un paso decisivo hacia el
futuro optimizando el uso de todas las
tecnologias. Tecnologias modernas que
aseguraran un mayor éxito a nivel local,
regional y global. Al respecto, algunas
autoridades, como el Ministro de Medio
Ambiente de Emiratos Arabes Unidos,
Sani Ahmed Al Zeyoudiha, afirmé que
Emiratos Arabes Unidos siempre ha
necesitado innovacion debido a las
condiciones geograficas del pais y a
pesar de tener millones de reservas
petroleras, hay que entender que el
futuro se centrara en la produccion
de energia generada de recursos
renovables y abandonara los métodos
mas contaminantes de obtencién de
energia para luchar contra el cambio
climatico (REDEM, 2021).

Otro avance de la tecnologia
es el despliegue y uso del 5G, la red
de quinta generacion, que ocupa el
primer lugar en la regiéon éarabe y el
cuarto en el mundo, segun el indice
de Conectividad Global publicado por
Carphone Warehouse, especializada

en benchmarking tecnolégico. Refleja
el progreso tecnologico destinado a
promover el desarrollo econémico, social
y cultural de un pais y se refleja en el
nivel de vida de sus ciudadanos y la
transicion al Protocolo de Internet version
6 (IPv6), segun estadisticas publicadas
por Ripe NCC, Akamai Technologies y
Google. La transicién a IPv6 tiene un
impacto significativo en la adopcion de la
tecnologia 5G en las redes moviles y la
transformacion digital, permitiendo a los
ISP brindar mejores servicios. Debido
a la falta de protocolos de Internet y al
rapido desarrollo de Internet, IPv4 no
puede satisfacer la creciente demanda e
IPv6 es esencial (Atalayar, 2021).

En cuanto a Paraguay, ha
experimentado un crecimiento
significativo en su sector tecnoldgico
en los Ultimos afos, desarrollando
un ecosistema emprendedor con
numerosas startups tecnolégicas
emergentes y programas de
capacitacion en habilidades digitales.
Ademas, el liderazgo politico paraguayo
ha reconocido la importancia de la
diversidad  cultural  implementando
politicas que promueven la digitalizacion
organizacional, acuerdos bilaterales
e integracion cultural intencionada en
priorizar su insercion en el mundo,
sin embargo, para el afo 2022 se
prevé un desembolso de US$4,7
millones para todos los programas de
este componente, muy superior a los
US$99.800 previstos para 2021 y los
apenas US$7.000 destinados en 2020
para este objetivo. La agenda digital
de Paraguay cuenta con el apoyo del
BID con US$130 millones (Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién de Paraguay [MITIC],
2022).

Recientemente, un analista
alertd sobre la falta de ejecucion del
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préstamo del BID y problemas para
llevar adelante los planes en materia
de TIC en Paraguay. El plan de apoyo
a las telecomunicaciones prevé que
este afo empezara a incrementarse
rapidamente la inversion en la agenda
digital, con montos totales previstos en
US$22,9 millones en 2022, US$50,8
millones en 2023 y US$36,7 millones
en 2024 frente a los US$6,6 millones
desembolsados en 2021 y los US$1,4
millones de 2020. Paralelamente, el
regulador Conatel aprob6 el plan de
desarrollo de telecomunicaciones que
apunta a incrementar la cobertura de

banda ancha al 80% de la poblacion
para 2030 (MITIC, 2022).

Ahora bien, contrarrestando
las cifras antes mencionadas y
las inversiones en tecnologias de

informacién 'y comunicacién de los
EAU, aunado a los desarrollos que
se han generado consecuente de las
inversiones en telecomunicaciones y
digitalizacién organizacional del pais
emirati (grafico 2), permite evidenciar
que las inversiones para infraestructura
en telecomunicaciones es la base para
avanzar tecnologicamente hacia el
desarrollo socioeconémico de una nacion.

Grafico 2
Inversiones en las TIC hasta 2024 de los EAU
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Fuente: Trends (2023).

4. Tecnologia y el liderazgo
en las organizaciones:

una experiencia desde la
integracion cultural

Se han definido dos
aspectos fundamentales para el
estudio: la tecnologia y el liderazgo
976
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Sounce IDC

en las organizaciones. En términos
descriptivos, se han examinado diversas
variables sociodemograficas, como el
género, edad, ocupacion, nivel educativo,

tipo de organizacion perteneciente,
funciones desempefadas, influencia
del liderazgo  organizacional Y,
las condiciones y caracteristicas

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)

https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg
Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

pp. 967-987

Revista Venezolana de Gerencia, Afio 28 No. Especial 10. julio-diciembre, 2023

tecnoloégicas de la  organizacion.
Implementado la prueba de correlacion
Chi-cuadrado con el fin de lograr este
objetivo y asi evaluar las variables
cualitativas o categdricas, utilizando la
edad como variable numérica, llevando
a cabo el procesamiento de los datos

aplicando en primer lugar la prueba de
normalidad Kolmogorov-Smirnov, donde
los resultados obtenidos muestran una
significancia bilateral con un p-valor de
0.000, lo que indica que la muestra no
sigue una distribucion normal (tabla 1).

Tabla 1
Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Edad

Estadistico

gl Sig.

0,088 235 0,000

Fuente: elaboracién propia.

La consistencia interna de las
respuestas de todos los participantes fue
evaluada mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de .753,
lo cual indica una adecuada fiabilidad.

Por lo que, para caracterizar
los perfiles de liderazgo y tecnologia,
enfocados en consolidar la integracion
cultural entre los Emiratos Arabes
Unidos y Paraguay, se consideraron
algunas condiciones de los informantes
claves que conformaron la investigacion

y se detallan a continuacion.

De acuerdo con los datos obtenidos
segun la edad de los participantes, se
puede observar que la mayoria de los
hombres se encuentran en el grupo
de edades comprendido entre los 52 y
67 afos, representando el 43,2% de la
muestra. Por otro lado, las mujeres se
concentran en su mayoria en el rango de
edades de 36 a 51 afios, representando
el 44,7% de la muestra (Grafico 3).

Grafico 3
Distribucion de los informantes segun el género y edad

45,0%
40,0%

< 35,0%
= 30,0%
8 5 0% 223%
3 18,29
T 20,0%
[=
S 15,0%
S
< 10,0%
5,0%

0,0%

[20 - 35] 36 -

44.7% 43.2%

35,67
30,1%
3,0%2,9%

51] [52 - 67] 68 - 83]

= Hombre =Mujer

Fuente: elaboracion propia.
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Claramente, el 56% de los
informantes eran hombres y el 44%
mujeres, lo que proporciond un acceso
relativamente suficiente a la informacion
donde laigualdad de género es crucial en
cuestiones de relaciones internacionales
e incluso de integracion cultural.

En cuanto al nivel de formacién
de los encuestados, la mayoria son
profesionales con titulo de licenciatura,
con maestria en un 59% (Grafico 4),
mientras que la segunda categoria con
mayor numero de participantes es la de
médicos, con un 20%.

Grafico 4
Distribucion de los informantes segun el nivel de formacion
académica
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Fuente: elaboracion propia.

En el grafico 5, el 62% de los
encuestados pertenece a empresas
privadas, el 23% desempefia
funciones en empresas estatales y el

14% desempefa funciones en otras
instituciones hibridas o subsidiadas,
estos encuestados cumplieron con las
expectativas en condiciones favorables.

Grafico 5
Distribucion de los informantes por tipo de empresa u
organizacion
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El 43% de los agentes conformados por cargos diplomaticos
colaboradores eran empleados de conun 11% de, el 4% de los trabajadores
instituciones de educacion superior, de la comunicacion y el 4% de los
de los cuales el 38% eran de otras profesionales de la educacion media
instituciones  publicas y privadas. (Grafico 6).

Los colaboradores restantes fueron

Grafico 6
Distribucion de los informantes segun la organizaciéon donde
cumple sus funciones
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Fuente: elaboracion propia.

El 32% representado en el grafico areas, el 10% trabaja en operaciones, el
7 de los encuestados ocupa cargos 8% trabaja en recursos humanos y el resto
docentes, de los cuales el 25% es tiene diversas responsabilidades desde las
responsable de la gestion en diversas organizaciones para las que trabaja.

Grafico 7
Distribucion de los informantes segun su funcion principal,
departamento o area de trabajo donde se desempena
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Fuente: elaboracion propia.
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Al analizar la relacién entre el nivel
de digitalizacion organizacional con
algunas variables sociodemograficas
en una muestra de EAU y Paraguay,
se verifica si el nivel de digitalizacién
organizacional se relaciona con las
variables sociodemograficas de los
sujetos que participaron en la recoleccién
de informacion, para la formulacién de la
propuesta de integracion cultural entre
los Emiratos Arabes Unidos y Paraguay,
con la intension de identificar aspectos
clave que fortalezcan la estructura a
proponer y donde sean considerados

todos los elementos que puedan influir
en su consolidacion efectiva.

Especificamente, en el primer caso,
se realiz6 una prueba de chi-cuadrado
entre las funciones de las personas en la
organizacion y la prestacién de servicios
digitales, que identificé diferencias
significativas entre los departamentos
operativos y los que brindan servicios
digitales. Valor p = 0,035, que es un 3,5%
y area comercial con valor p = 0,013, que
es igual a un 1,3% y finalmente area de
aprendizaje con valor p = 0,003, que es
el 0,3% (tabla 2).

Tabla 2
Prueba Chi-Cuadrado para el conjunto de funciones de la
Organizacion y la disponibilidad de servicios digitales

Funcion Chi-cuadrado p-valor
Operaciones 13,585 0,034
Marketing 10,723 0,097
Finanzas 2,526 0,865
Recursos Humanos 7,579 0,270
Ventas 16,097 0,013
Sistemas 3,587 0,732
Calidad 11,375 0,077
Programas 7,689 0,261
Docencia 19,829 0,002
Direccién 11,877 0,064
Otras 192,094 0,604

Fuente: elaboracién propia.

Cada uno estd por debajo
del margen de error aceptado del
5%, por lo que existen diferencias
estadisticamente significativas en otras
areas o departamentos en cuanto a si
los empleados cuentan con los servicios
digitales adecuados para realizar su
trabajo de manera efectiva. Cabe
mencionar que los valores p para los
demas sectores son superiores a la
hipotesis alfa.

Para analizar la relacion entre el
liderazgo y la innovacién en una muestra

de diferentes paises se destaca, la
influencia o relacion entre el liderazgo y
la innovacion, para tener un panorama
de referencia para la propuesta de
integraciéon cultural entre los Emiratos
Arabes Unidos y Paraguay.

El analisis verifica si las
responsabilidades en la organizacion
tienen relacion con la Inversién en
Infraestructura Digital, obteniendo un
p-valor = 0,04 para el Chi-cuadrado,
comprobando esto que si existen
diferencias  significativas entre las
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empresas donde sus lideres toman

u otros comparten este tipo de

directamente las  decisiones en responsabilidades (tabla 3).
comparacion donde sus miembros
Tabla 3

Prueba Chi-Cuadrado para Inversion en Infraestructura Digital y
Responsabilidad de la Organizaciéon (Liderazgo)

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,8312 12 0,039
Razon de verosimilitud 21,953 12 0,038
N de casos validos 235

Fuente: elaboracién propia.

En este sentido, se manifiesta que
la participacion activa de los lideres en
las propuestas que se emanen de esta
investigacion sera de relevancia para el
logro de sus objetivos de integracion.

La figura presenta los niveles
en que el personal que conforma las

organizaciones visualiza la inversion que
se realiza en sus diferentes instituciones

en distintos paises, obteniendo los
valores mas altos entre los niveles
de Parcialmente de acuerdo, De

acuerdo y Completamente de acuerdo
representado en el grafico 8.

Grafico 8
La organizacion ha invertido en infraestructura digital para ser
competitiva en el mercado
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Fuente: elaboracién propia.
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Esta informacion refuerza lo
obtenido en la prueba de hipétesis, en
relacion con inversion en infraestructura.

Uno de los aspectos de importancia
en este objetivo es verificar la relacién
entre el liderazgo y los procesos de

innovacion, es por ello, que a través de
esta prueba Chi-cuadrado se analizé
la influencia del lider en la generacion
de ideas en su equipo, obteniendo un
p-valor = 0,151 es decir 15,1% (tabla 4

y 5).

Tabla 4
Prueba Chi-Cuadrado para la influencia del lider en la generaciéon
de ideas en su equipo

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,9992 8 0,151
Razon de verosimilitud 14,311 8 0,074
N de casos validos 235
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 5
Influencia del lider en la generacion de ideas en su equipo

Alternativa / Tipo de empresa Lideres Miembro Otro

Muy en desacuerdo 2,8% 0,0% 0,0%

En desacuerdo 3,7% 0,0% 1,8%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15,9% 19,4% 12,5%

De acuerdo 36,4% 44,4% 30,4%

Muy de acuerdo 41,1% 36,1% 55,4%

Fuente: elaboracion propia.

Evidenciando el superior al alfa
asumido por el investigador, demostrando
que al menos para los informantes que
participaron, no se evidencian diferencias
significativas entre sus lideres y la
generacion de ideas en los equipos.

Apesar de los resultados obtenidos
en la prueba de hipétesis, se evidencia

982

que existe un alto indice de opiniones
hacia los niveles De acuerdo y Muy de
acuerdo (Grafico 9), sin embargo, estas
opiniones presentan variaciones entre los
diferentes actores en las organizaciones
publicas, privados u otras, e incluso
u grupo de ellos afirma no estar Ni de
acuerdo, Ni en desacuerdo.
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Grafico 9
Influencia del lider en la generacion de ideas en su equipo
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Fuente: elaboracion propia.

Por lo tanto, esto invita a plantear
incluso jornadas de formacién y
capacitacion desde los niveles mas altos
de la empresa hasta los niveles medio
y bajo para lograr una participacion
efectiva en la consecucion de objetivos
y metas en comun, alineando los valores
institucionales a los del personal.

La prueba muestra con un p-valor
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12,5%
in—

o, 1,8%
0,0% i

Miembro Otro

De acuerdo B Muy de acuerdo

= 0,663 (Tabla 6), es decir, un 66,3% que
no existen diferencias estadisticamente
significativas entre la influencia del lider
y el desarrollo de planes y programas en
su equipo en las empresas consultadas,
siguiendo estos resultados, reforzando la
formulacion de capacitaciones y aspectos
relacionados con la cultura organizacional
de las organizaciones hacia la innovacion.

Tabla 6
Prueba Chi-Cuadrado para la influencia del lider en el desarrollo
de planes y programas en su equipo

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,856? 8 0,663
Razon de verosimilitud 6,385 8 0,604
N de casos validos 235

Fuente: elaboracion propia.

En el grafico 10 se presenta
un alto indice de opinidbn hacia los
niveles superiores en De acuerdo
y Muy de acuerdo, esto brinda una
oportunidad para la puesta en marcha

de la propuesta elaborada, ya que
existe la predisposicion al cambio y a
asumir nuevos retos. Mostrandose los
resultados de los informantes claves en
la siguiente tabla 7.
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Grafico 10
Influencia del lider en el desarrollo de planes y programas en su

equipo
o 48.29
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Fuente: elaboracion propia.
Tabla 7
La influencia del lider en el desarrollo de planes y programas en
su equipo
Alternativa / Tipo de empresa Lideres Miembro Otro
Muy en desacuerdo 0,9% 0,0% 0,0%
En desacuerdo 6,5% 1,4% 1,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11,2% 13,9% 14,3%
De acuerdo 34,6% 40,3% 35,7%
Muy de acuerdo 46,7% 44,4% 48,2%
Fuente: Elaboracién propia
Los resultados sefialan un alto estar Muy de acuerdo y De acuerdo con
porcentaje de respuestas que afirman esta afirmacion (81,2%) (Grafico 11).

Grafico 11
Busqueda de nuevas tecnologias, procesos, técnicas, productos e
ideas para la organizacion
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Reforzando aun mas la
premisa donde mas del 50% de los
encuestados manifestaron que las
organizaciones concernientes buscan
nuevas tecnologias, procesos, técnicas,
productos e ideas para la organizacion;
representando una gran fortaleza
y oportunidad para fortalecer una
integracién cultural entre los Emiratos
Arabes Unidos y Paraguay.

5. Conclusion

El liderazgo es un elemento
esencial para las transformaciones
organizacionales enlos diversos ambitos,
desde empresariales, educativos vy
hasta en las naciones, evidenciandose
con la comunidad emirati, que impacté
mundialmente tras las transformaciones
que iniciaron en la década de los sesenta
proporcionando un indice de calidad
de vida significativo a sus pobladores
con un incremento exponencial que
actualmente lo posiciona en los 20
paises con mejor calidad de vida. Una de
las bases del liderazgo de dicha nacion
ha sido promover el desarrollo humano
mediante la inversidon en la educacion
y el conocimiento en el area, asi como
lideres de formacion futuras.

También la promocién de la
investigacion cientifica, el conocimiento
educativo y el liderazgo empresarial,
preservando el patrimonio y
promoviendo también la comprension
de diferentes culturas. Otro aspecto del
liderazgo emirati, ha sido la ejecucion
de un sistema educativo inteligente
destinado a aprovechar la tecnologia y
proporcionar servicios de aprendizaje
remoto a los estudiantes en todas las
circunstancias, implementado desde el
afno 2012.

diversificacién econémica apoyada en
avances tecnoldgicos, digitalizacion
organizacional y capacitacion del
recurso intelectual con valores futuristas
inmerso en la cultura académica desde
sus niveles iniciales han consolidado los
EAU en una potencia mundial.

Asi pues, la tecnologia, mediante el
liderazgo, ha posibilitado la digitalizacion
organizacional, teniendo como actor
clave la integracién cultural, que
debe ser gestionada para adoptar un
proceso de transformacién adecuado,
mostrando que del ambito de gestion es
posible clasificar las principales brechas
culturales que obstaculizan, un proceso
adecuado de innovacion tecnolégica.

Efectivamente, los resultados
muestran que los principales obstaculos
que se perciben en son: falta de
contextualizacion y conocimiento de lo
que implica la transformacion, falta de
estructura en su implementacion, falta
de planes estratégicos modernos, déficit
de liderazgos para gestionar el cambio,
estructuras organizacionales deficientes,
falta de competencias, mismos que se
perciben clasificables como estratégicas,
estructurales y personas.

Por lo que, cuando una nacién
decide sumarse a un proyecto de
transformacion digital, que hoy por hoy
es transversal, se deben generar lineas
de accién, coherentes y plausibles
con la capacidad humana instalada
en su haber, disefiando e implantando
politicas que promuevan la digitalizacién
organizacional del siglo XXl y priorizando
proyectos de inversion que promuevan
el liderazgo, la asistencia, interacciones,
la transparencia y la innovacion
tecnolégica.

Orientando a las organizaciones
educativas a adoptar una nueva

Acciones relevantes con perspectiva global de la comunicacion
estrategias enfocadas a la organizacional digital, mediante una
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visién integral enfocada a la excelencia
académica, con bases en modelos
educativos exitosos que promuevan
convenios internacionales transversales
culturales.
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