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Innovacion organizacional y su relacion
con el desempeio de empresas publicas
ecuatorianas

Arteaga Ampuero, Jenniffer Monserrate’
Flores Urbaez, Matilde Josefina”

Resumen

Debido a lo incierto del entorno, las empresas buscan estrategias para que sus
trabajadores se motiven a mejorar capacidades de innovacion que incidan positivamente
en su desempefio. En esta investigacién se analiza la relaciébn entre innovacion
organizacional y desempefio de la Empresa Publica de Servicios Generales e Ingenieria
de la Universidad Técnica de Manabi, Ecuador. Se aplicé un cuestionario para identificar
los tipos de innovacion organizacional con un coeficiente alfa de Cronbach de 0,802 y
otro para diagnosticar el desempefio de la Empresa Publica que obtuvo un coeficiente
de 0,985. Los datos se procesaron con el SPSS 23. Los informantes fueron los 7
trabajadores que laboraron en la empresa durante el confinamiento por la pandemia de
COVID-19. Los resultados arrojaron un coeficiente de correlacion de Spearman de -.764,
lo cual evidencia una relacion inversa entre innovacion organizacional y desempefo
empresarial: mientras mas innovadora sea la empresa desde lo organizacional, su
desempefio tiende a disminuir. Se concluye que los resultados de la correlacion pueden
deberse al proceso de asimilacion de las innovaciones organizacionales o por el nivel
de estrés que los trabajadores pudieron experimentar mientras se adaptaban a ellas
durante el confinamiento.

Palabras clave: Innovacion organizacional; desempefio empresarial; tipos de
innovacioén organizacional; empresas publicas.
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Organizational innovation and its relationship
with the performance of Ecuadorian public
companies

Abstract

Due to the uncertain environment, companies are looking for strategies to motivate
their workers to improve innovation capabilities that positively affect their performance.
This research analyzes the relationship between organizational innovation and
performance of the Public Company of General Services and Engineering of the Technical
University of Manabi, Ecuador. A questionnaire was applied to identify the types of
organizational innovation with a Cronbach’s alpha coefficient of 0.802 and another to
diagnose the performance of the Public Company, which obtained a coefficient of 0.985.
The data were processed with SPSS 23. The informants were the 7 workers who worked
in the company during the confinement due to the COVID-19 pandemic. The results
showed a Spearman correlation coefficient of -.764, which shows an inverse relationship
between organizational innovation and business performance: the more innovative the
company is from an organizational perspective, its performance tends to decrease. It is
concluded that the results of the correlation may be due to the process of assimilation of
organizational innovations or the level of stress that workers may have experienced while
adapting to them during confinement.

Keywords: Organizational innovation; business performance; types of organizational
innovation; public companies.

de conocimiento, pues estos son los que
haran la diferencia entre empresas que
realizan sus actividades rutinariamente
de aquellas que ofrecen productos o
servicios de manera distinta (Diaz y

1. Introduccion

Dada la complejidad vy la
incertidumbre que caracterizan el entorno
empresarial, las organizaciones buscan

estrategias para que sus colaboradores
se motiven a mejorar sus habilidades
y sus capacidades de innovaciéon con
la finalidad de lograr exitosamente los
objetivos y metas establecidos y ademas
permanecer en el tiempo.

La innovacién en las empresas
necesita vincularse con otros procesos
como la investigacion y la generacion

Guambi, 2018). La innovaciéon también
es una fuente de ventajas competitivas
porque se relaciona con el desarrollo
de nuevos productos, servicios y
procesos, y, ademas, afiade valor a
los requerimientos del cliente, quien
percibira la ventaja que se ofrece
frente a la de la competencia (Barrios,
Restrepo y Cerdn, 2020). Dentro de las
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distintas tipologias de innovacion que
plantea la literatura especializada esta la
innovacién organizacional.

La Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE, 2005:62) la conceptualiza
como: “La introduccion de un nuevo
método organizativo en las practicas, la
organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores de la empresa”.
También es considerada: “Cualquier
cosa que modifique sustancialmente
la manera como se administra, o que
modifique ostensiblemente las formas
habituales de organizacién y, con ello,
promueva los fines de la empresa’
(Méndez, 2020).

La innovacion organizacional es
un reto para los empresarios porque
implica hacer cambios internos que de
alguna manera pudiera ocasionar el
detenimiento o demora en la ejecucion de
los procesos actuales mientras el talento
humano adquiere el dominio de los
nuevos procesos. Sin embargo, es bien
sabido que a posteriori estos cambios
van a contribuir con el fortalecimiento de
las ventajas competitivas de la empresa
y su crecimiento sostenido.

En este contexto de cambios se
desenvuelve la Empresa Publica de
Servicios Generales e Ingenieria —
UTM, ubicada en el cantén Portoviejo,
provincia de Manabi, Ecuador. La misma
fue creada por resolucion HCU UTM-
No. 289-S0O-10-2014 y se encuentra
en el portal de compras publicas del
Servicio de Contratacion Publica
del Ecuador. Esta empresa ofrece
servicios relacionados con estudios,
proyectos, asesorias, servicios de
control, congresos, simposios, cursos
y capacitaciones en distintas areas del
conocimiento (Empresa Publica de
Servicios Generales e Ingenieria—UTM,
2014).

Debido al confinamiento por la
pandemia de COVID-19, esta y todas las
empresas en Ecuador se vieron obligadas
a hacer cambios importantes en sus
procesos internos para poder sobrevivir
durante el confinamiento sanitario que
abarcé el afio 2020 y parte de 2021. Por
tal motivo, se plantea como objetivo de
esta investigacion analizar la relacién
entre la innovacién organizacional y el
desempefio de la Empresa Publica de la
Universidad Técnica de Manabi durante
el periodo de confinamiento.

Se realizé un estudio de campo,
de alcance descriptivo-correlacional, con
disefio no experimental-transversal. Se
aplicaron dos cuestionarios en escala
de Likert validados por expertos. Al
cuestionario utilizado para identificar los
tipos de innovacién organizacional se
le calculd el coeficiente de confiabilidad
alfa de Cronbach, y se obtuvo un valor
de 0,802. Para determinar los tipos
de innovaciones  organizacionales
implementados por la Empresa Publica
de la UTM se utilizd la tipologia
establecida en el Manual de OSLO
(OCDE/Eurostat, 2007): Nuevos
métodos organizativos en las practicas
empresariales, innovaciones en el lugar
de trabajo e incorporacion de nuevos
métodos de organizacion en materia de
relaciones exteriores.

El cuestionario utilizado para
evaluar el desempefio de la Empresa
Publica obtuvo un coeficiente alfa de
Cronbach de 0,985. El desempefio de la
Empresa Publica de la UTM se describio
de acuerdo con los criterios de Portugal
(2017): Desde la perspectiva de los
procesos internos, desde la perspectiva
de las capacidades del personal y la
organizacion y desde la perspectiva de
los clientes.

Se plantea como hipodtesis nula
(Ho) “no hay relacion entre la innovacion
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organizacional y el desempefio de la
Empresa Publica de la Universidad
Técnica de Manabi”, y como hipodtesis
alternativa (Ha): “Hay relacion entre
la innovacién organizacional y el
desempefio de la empresa publica”.
Para determinar el grado de relacion
entre la innovacion organizacional y
el desempefio de la empresa publica
y probar la hipdtesis se calculo el
coeficiente de correlacion de Spearman.
Tanto el calculo de los coeficientes
anteriormente indicados como la
tabulacién de los resultados fueron
hechos con el programa SPSS version
23. Las unidades informantes a quienes
se les aplicaron los cuestionarios
fueron los trabajadores que integraron
la Empresa Publica durante el
confinamiento sanitario por COVID-19,
lo que dio un total de 7 personas. Este
estudio se centr6 en la innovacion
organizacional dado su bajo costo de
inversion y la posibilidad que tiene de
incidir en el desempefio de las empresas,
particularmente en lo relacionado con
la productividad, la competitividad y en
consecuencia la supervivencia.

2. Innovacién organizacional

La innovacién ha sido estudiada
por autores como Escorsa y Valls
(2003), Castells (2008), Flores y Pefa
(2008), Flores (2015), Robayo (2016),
Haro et al. (2017), Suarez (2018),
Rojo-Gutiérrez, Padilla-Oviedo y Riojas
(2019), Motta y Morero (2020), Pérez
(2020), entre otros. En general, sefialan

que la innovacion es un proceso a partir
del cual se pueden crear productos,
técnicas o servicios utiles hasta que
sea comercialmente aceptado. Lo
interesante es que las innovaciones
pueden generarse a partir de una
idea, invento o reconocimiento de una
necesidad. En otras palabras, innovar
es un proceso dirigido a desarrollar algo
nuevo o que no se conoce, pero a partir
del estudio metddico de una necesidad,
ya sea personal, grupal u organizacional,
para lograr metas, que pueden ser de
naturaleza econémica o social’

La innovacion es definida por la
Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos/Unién Europea
(2018:20) como producto o proceso
nuevo o mejorado (0 una combinacion
de ambos) que difiere significativamente
de los productos o procesos anteriores
de la unidad y que se ha puesto a
disposicién de los usuarios potenciales
(producto) o puesto en uso por unidad
(proceso).

El motor de esas innovaciones en
las organizaciones son las personas que
trabajan en ella, tantos los empleados
como sus directivos, eso hace que la
innovacién se asuma como una forma
de trabajo y una visién de los directivos
como estrategia.

La capacidad de innovar y de
crear es un proceso intelectual que
no depende solo de los recursos
materiales que posea la empresa, sino
también de la apertura y flexibilidad
que tengan los directivos y la estructura
de la organizacion para que el talento

1 Para Gurrutxaga et al, (2019:136) la innovacion social trata de captar las nuevas combinaciones y/o nuevas
configuraciones de practicas sociales que emergen en algunas areas de actividad o contextos sociales,
llevadas a cabo por actores concretos o grupos de una manera intencional o dirigida con el objetivo de
satisfacer o responder mejor a necesidades y problemas de lo que seria posible sobre la base de las

practicas establecidas.
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humano a su cargo las materialice y
del conocimiento que tengan tanto
del negocio como de las necesidades
actuales y potenciales de los clientes.

Tal y como sefialan Lépez, Calvo y
DelaTorre(2023:3),enlasorganizaciones
las personas que la integran son su
activo mas importante, por lo tanto, su
personalidad y capacidades también
seran determinantes para gestionar la
innovacion y materializarla.

La innovacion organizacional ha
sido estudiada por Arraut (2008, 2010),
Martinez y Padilla (2020), Perilla y
Gonzalez (2021), Garcia, Tumbajulca y
Cruz (2021), Polanco, Riascos y Escobar
(2022), entre otros. La Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos y la Union Europea la
definen como: “La introduccion de
un nuevo método organizativo en las
practicas, la organizacion del lugar de
trabajo o las relaciones exteriores de
la empresa” (OCDE/UE, 2006). Como
se observa, la innovaciéon se complica
cuando se aborda desde la perspectiva
organizacional, porque ocurre en
diversos niveles de la organizacién
(Navarro et al, 2018).

Para desarrollar nuevas ideas en
la empresa que a futuro se conviertan
en innovaciones organizacionales, es
importante la presencia de cambios
en el entorno, conocimientos y
capacidades organizacionales,
estrategias corporativas que
favorezcan la innovacién, estructura
organizacional flexible, comunicacion
intraorganizacional fluida, entre otros.

La complejidad de la innovacién
representada por la  innovacion
organizacional, se hace mas evidente
cuando la OCDE vy la UE (2007)
establecen la existencia de tres tipos de
innovacién organizacional:

En las practicas empresariales:
Implica la introduccién de nuevos
métodos para organizar las rutinas
y los procedimientos de gestion de
los trabajos. Incluyen, por ejemplo, la
introduccion de nuevas practicas para
mejorar el aprendizaje y la distribucion
del conocimiento en la empresa.

En el lugar de trabajo: Se refiere
a la introduccion de nuevos métodos de
atribucion de responsabilidades y del
poder de decision entre los empleados
para la divisién del trabajo en el seno
de los servicios y entre los servicios
(y las unidades organizativas) de la
empresa, asi como nuevos conceptos
de estructuracién, en particular, la
integraciéon de distintas actividades.
Implica actividades y el refuerzo de la
obligacion de rendir cuentas con relacion
a las decisiones tomadas.

Ennuevos métodosdeorganizacion
en materia de relaciones exteriores:
Implica la introduccion de nuevas
maneras de organizar las relaciones
con otras empresas o instituciones
publicas, asi como el establecimiento
de nuevas formas de colaboracién con
organismos de investigacion o clientes,
de nuevos métodos de integracion con
los proveedores, y la externalizacion
o la subcontrataciéon, por primera vez,
de actividades con sustanciales a
una empresa (produccién, compras,
distribucién, contratacion y servicios
auxiliares).

No obstante, sus bondades,
las innovaciones, incluyendo las
organizacionales, pueden ser
obstaculizadas por factores internos y
externos a las empresas. Entre ellos, la
falta de personal cualificado, las politicas
publicas y la corta vision de los directivos
para considerarlas importantes.
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3. Desempeiio empresarial

El desempefio empresarial también
ha sido objeto de estudio por parte de
autores como Orlitzky et al, (2003);
Pérez y Cortés, (2009); Gobmez y Ucieda,
(2013); Afcha, (2011); Melgarejo, Vera
y Mora (2014); Gonzalez, Mandirola y
Miles (2016); Rios, Lépez y Sanchez-
Fernandez (2019); Velez, Afcha vy
Bustamante (2019); Bernal, Pedraza y
Castillo (2020), Ynzunza e lzar (2021) y
Castafoén et al, (2023), entre otros.

El desempefio organizacional
representa el resultado eficiente y
eficaz de los procesos, la gestion
y el desempefio de la organizacion
(Bonoma y Clark (2001), también es
considerado como el alcance de la
efectividad organizacional y la relacion
entre la eficacia (logro de los objetivos),
la eficiencia (optima utilizacion de
los recursos) (Auh y Menguc, 2005)
y la capacidad de una empresa para
implementar una gestion o6ptima que
puede reflejar su éxito o fracaso en
el logro de sus objetivos (Taneo et al,
2022).

Esta dptima gestion o eficiencia
organizativa se sustenta en el capital
humano que, con sus diferentes
habilidades, capacidades, conocimientos
y competencias, se convierte en un
recurso unico que eleva el desempefio
de las empresas, aprovechando
sus  percepciones, personalidades
y experiencias necesarias para el
negocio. El diagnéstico del desempefio
empresarial permite sistematizar
informaciéon de Ila empresa para
visualizarla desde cuatro perspectivas
integradas (Portugal, 2017):

De los procesos internos:
Se analizan los procedimientos y
actividades a nivel productivo en donde
se observan los métodos aplicados

en las areas de interés, la interaccion
con el medio ambiente interno y sus
recursos organizacionales en el entorno
productivo.

De las capacidades del personal y
la organizacion: En esta perspectiva se
estudian las competencias laborales en
relacion con los puestos de trabajo, la
capacidad del equipo y la sinergia dentro
de la organizacién con el propésito de
determinar el nivel de desempefio en las
areas funcionales para potencializar la
productividad.

De los clientes: Se enmarca
dentro de la tipologia de clientes a la
cual la organizacion atiende a nivel de
cliente organizacional, cliente individual,
consumidor, comprador y usuario. Se
analizan las estrategias aplicadas en
mercadeo y el posicionamiento.

Financiera: Enfatiza el manejo
cuantitativo y de finanzas de |la
organizacion, analizando las inversiones,
las financiaciones, el capital, las politicas
financieras, los resultados econémicos y
el uso de los recursos financieros.

Como se observa, el desempefio
empresarial y  particularmente el
desempefio innovador es complejo y
fundamental para que las empresas
agreguen valor sostenible a sus
procesos y sus productos y ocupen
posiciones importantes en su sector de
actividad, sustentandose también en
interrelaciones de calidad con clientes,
proveedores, universidad y ofras
empresas, en una fuerza de trabajo
calificada y en infraestructura de gestion
flexible.

En relacion con lo anterior,
Zuhiiga-Collazos  (2015:23)  obtuvo
un hallazgo interesante: En el sector
turistico de Colombia, en algunos
casos especificos, hay una correlaciéon
negativa entre el desempefio del
personal y por consiguiente de Ila
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organizacion, porque las innovaciones
de procesos que incorporan tienen
mayores probabilidades de impactar
negativamente la motivacion y la
satisfaccion de los trabajadores, con
consecuencias como rotacion alta de
personal, ausentismo laboral, altos
grados de estrés y mayor probabilidad de
que haya desequilibrio en el clima laboral
y temor en el talento humano por ser
despedido si no asimila las innovaciones
que se estan implementando.

4. Innovacion organizacional

y desempeio de la Empresa
Publica de Servicios
Generales e Ingenieria de

la Universidad Técnica de
Manabi: principales resultados

Unavez aplicados los cuestionarios
se obtuvieron los siguientes resultados:

* Innovaciones
organizacionales

A continuaciéon, se presentan

los resultados de la aplicacion del
cuestionario  dirigido a recabar
informacion sobre los tipos de innovacion
presentes en la Empresa Publica de
la UTM de acuerdo con la clasificacion
de la OCDE y de la UE (2006): Nuevos
métodos organizativos en las practicas
empresariales, en el lugar de trabajo y
en nuevos métodos de organizacion en
materia de relaciones exteriores

* Nuevos métodos
organizativos en las
practicas empresariales

En la tabla 1 se observa que el
100 por ciento de las personas que
participaron en el estudio consideraron
que, debido a la pandemia, la empresa
introdujo nuevos métodos para organizar
las rutinas, procedimientos de gestion,
practicas para mejorar el aprendizaje
y formas diferentes de distribuir el
conocimiento.

Tabla 1
Nuevos métodos para organizar las rutinas y los procedimientos
de gestion y nuevas practicas para mejorar el aprendizaje y la
distribucion del conocimiento

Alternativa de

respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 0 0
Casi siempre 7 100 0
Algunas veces 0 0 100
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 7 100,00

Nota. Calculos realizados con el programa SPSS version 23

Fuente: elaboracioén propia.
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De acuerdo con lo que plantean
la OCDE y la UE en el Manual de Oslo
(2007) las innovaciones organizacionales
en las practicas empresariales implican
la introduccién de nuevos métodos para
organizar las rutinas y los procedimientos
de gestién de los trabajos. Pueden incluir
introduccion de nuevas practicas para
mejorar el aprendizaje y la distribucion
del conocimiento en la empresa.

Lo anterior se hizo evidente cuando
durante el confinamiento debido a la
pandemia por COVID-19, la empresa
implementé el teletrabajo para no
suspender sus actividades. Esto implico
el disefio de capacitaciones virtuales
para sus trabajadores en cuanto a la
gestion de procesos también de forma
virtual y la digitalizacion de documentos

y firmas para evitar el contacto cara a
cara que se requeria para funcionar.

* Innovaciones en el lugar
de trabajo

Enlastablas 2y 3 se puede apreciar
que la mayoria de los trabajadores que
participaron en este estudio (100 y 85,70
por ciento respectivamente) sefialaron
que la empresa introdujo innovaciones
en el lugar de trabajo tales como,
nuevos métodos de distribucion de
responsabilidades, nuevos métodos de
toma de decisiones entre los empleados,
nuevas formas de integrar actividades
diferentes y nuevas formas de rendir
cuentas.

Tabla 2
Nuevos métodos de distribucion de responsabilidades, de
integrar actividades diferentes y de toma de decisiones entre los

empleados
Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje FOIEELD
acumulado

Siempre 1 14,30
Casi siempre 6 85,70 1:‘(’)%0
Algunas veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 7 100,00

Nota. Calculos realizados con el programa SPSS version 23

Fuente: elaboracién propia.

Las innovaciones en el lugar
de ftrabajo deben ser promovidas
por los directivos en una empresa
como practica comun para mejorar su
desempefio, garantizar su supervivencia
y sostenibilidad en el tiempo, asi como
fortalecer sus ventajas competitivas.

Durante el confinamiento sanitario
que se vivio en el Ecuador, la Empresa

Publica de la UTM tuvo que redisefar
sus procesos de toma de decisiones
desde lo virtual. Aquellos que tenian mas
competencias enelmanejodeticsirvieron
de apoyo a los demas para ayudarles
en el aprendizaje del trabajo en linea,
ademas de las capacitaciones recibidas
desde la UTM, con el fin de virtualizar
la asignacién de responsabilidades,
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elaboracion de informes e integracién de
actividades y funciones para agilizar la
toma de decisiones.

* Incorporacion de nuevos
métodos de organizacion
en materia de relaciones
exteriores

Los resultados de las tablas 3
y 4 evidencian que, de acuerdo con la
percepcién de la mayoria de los que

participaron en esta investigacion, la
empresa estudiada debido a la pandemia
incorpord innovaciones organizacionales
que fortalecieron las relaciones con
actores externos: introduccion de nuevas
formas de organizar las relaciones con
actores externos (clientes, proveedores,
instituciones  publicas), introduccion
de nuevas formas de colaboracién con
organismos de investigacion o clientes y
nuevos métodos de integracién con los
proveedores.

Tabla 3
Introduccién de nuevas formas de organizar las relaciones con
actores externos (clientes, proveedores, instituciones publicas)

Alternativa de Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
respuesta

Siempre 1 14,30 14,30

Casi siempre 6 85,70 100,00
Algunas veces 0 0

Casi nunca 0 0

Nunca 0 0

TOTAL 7 100,00

Nota. Calculos realizados con el programa SPSS version 23

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4
Introduccién de nuevas formas de colaboracién con organismos
de investigacion o clientes y nuevos métodos de integracion con
los proveedores

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 0 0 100,00
Casi siempre 7 100,00
Algunas veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 7 100,00

Nota. Calculos realizados con el programa SPSS version 23

Fuente: elaboracién propia.
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Como se observa, la incorporacion
de nuevos métodos de organizacion
para mejorar las relaciones con actores
externos se relaciona principalmente
con el personal y la organizacion del
trabajo. La empresa publica por primera
vez capacité al personal y adaptdé sus
procesos internos para mantener la
relacion con proveedores y usuarios de
sus servicios de forma virtual, lo que
permitié que la empresa no detuviera sus
operaciones a pesar del confinamiento
sanitario. Por el contrario, en el caso
de las maestrias, algunas migraron a la
modalidad virtual, lo que permitié captar
estudiantes de otras provincias y paises.

Los eventos cientificos en los
cuales participd como organizadora,
como la Convencion Cientifica
Internacional de la Universidad Técnica
de Manabi, en 2020 y en 2021, se
realizaron por primera de forma virtual,
con una cantidad de matriculados mayor
que en los eventos presenciales. Esta
experiencia de virtualidad para el evento
cientifico mas importante de la UTM, se
ha mantenido con algunas actividades
presenciales y ha contribuido a reducir
los costos de su organizacion.

Haciendo un andlisis global
de los resultados sobre innovacion
organizacional, se puede decir que
la percepcion de la mayoria de los
trabajadores de la Empresa Publica de
la Universidad Técnica de Manabi indica
quedurantelapandemiaenlaempresase
realizaron los tres tipos de innovaciones
organizacionales que indica el Manual
de Oslo (OCDE, 2006): en las practicas

empresariales, en el lugar de trabajo y
en nuevos métodos de organizacion en
materia de relaciones exteriores. Todos
estos cambios respondieron a una
nueva estrategia de gestion requerida
por las contingencias ocasionadas por
el confinamiento sanitario debido a la
pandemia por COVID-19.

De acuerdo con la OCDE vy
la UE (2007) cuando una empresa
incorpora en sus procesos todos los
tipos de innovacion organizacional
puede considerarse como una empresa
innovadora.

* Desempeio empresarial

El diagndstico del desempefio de
la Empresa Publica de la Universidad
Técnica de Manabi se elaboré de acuerdo
con las cuatro perspectivas integradas
propuestas por Portugal (2017): De los
procesos internos, de las capacidades
del personal y la organizacién, de los
clientes y financiera. Los resultados
fueron los siguientes:

* Desde la perspectiva de
los procesos internos

Los resultados de las tablas
5 y 6 muestran que para todas las
personas que participaron en esta
investigacion en la Empresa Publica de
la UTM se analizan los procedimientos
y actividades que se llevan cabo y se
analiza la interaccion entre el ambiente
interno y los recursos de la organizacion
con el entorno productivo
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Tabla 5
Analisis de los procedimientos y actividades que se llevan cabo
Alternativa de n i Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
respuesta acumulado

Siempre 6
Casi siempre 1 ?i;g 85,70
Algunas veces 0 0 100
Casi nunca 0 0
Nunca 0
TOTAL 7 100,00

Nota. Calculos realizados con el programa SPSS version 23

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6
Se analiza la interaccion entre el ambiente interno y los recursos
de la organizacién con el entorno productivo

Alternativa de Frecuencia Porcentaje Porcentaje
respuesta acumulado

Siempre 7 100,00 100,00
Casi siempre 0 0
Algunas veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 7 100,00

Nota. Calculos realizados con el programa SPSS version 23

Fuente: elaboracioén propia.

El desempefio empresarial, desde
la perspectiva de los procesos internos,
consiste, de acuerdo con Portugal
(2017), en analizar los procedimientos
y actividades que se llevan cabo, asi
como la interaccion con el entorno y los
recursos organizacionales que estén
disponibles.

Duranteel periodode confinamiento
sanitario, la Empresa publica se enfocd
en analizar los procesos internos clave

con la finalidad de adaptarlos al trabajo
virtual que se requeria por las medidas
sanitarias que se aplicaban en ese
momento. Algunos de estos procesos
fueron, la elaboracion de contratos con
docentes, compras, gestién financiera
y administrativa, gestiéon de talento
humano, entre otros. En consecuencia,
se percibe que la Empresa Publica
tiene un buen desempefio desde la
perspectiva de sus procesos internos.
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* Desde la perspectiva de las
capacidades del personal y
la organizacion

La opinién de los que participaron
en esta investigaciéon en cuanto al
desempefio de la Empresa Publica de la
Universidad Técnica de Manabi desde

la perspectiva de las capacidades del
personal, se muestra en la tabla 7. En
la misma se indica que para el 100 por
ciento de los encuestados en la empresa
Siempre y Casi siempre se consideran
las competencias, capacidades y
sinergias laborales en relaciéon con los
puestos de trabajo.

Tabla 7
Se consideran las competencias, capacidades y sinergias
laborales en relacién con los puestos de trabajo

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 6 85,70
Casi siempre 0 0
Algunas veces 1 14,30 815(’;)0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 7 100,00

Nota. Calculos realizados con el programa SPSS version 23

Fuente: elaboracion propia.

Sefiala  Portugal (2017) que
el desempefio empresarial desde la
perspectiva de las capacidades del
personal y la organizacién consiste en
estudiar las competencias laborales en
relacion con los puestos de trabajo, la
capacidad del talento humano y la sinergia
que tengan dentro de la organizacion.

Durante el periodo de
confinamiento, la empresa se vio en la
necesidad de analizar las competencias,
sinergias y capacidades del personal
para identificar los requerimientos
de capacitacién, la conformacion de
equipos de trabajo y la reasignacion de
responsabilidades a la luz de repentina
virtualidad y de la necesidad de no
detener sus operaciones a pesar del
confinamiento sanitario. Finalmente, se

puede afirmar que, de acuerdo con estos
resultados, la empresa objeto de estudio
se desempefia adecuadamente desde
la perspectiva de las capacidades del
personal y la organizacion.

e Desde la perspectiva de
los clientes

La tabla 8 muestra la percepcién
del desempefio de la Empresa Publica
dela UTM que tienen sus trabajadores en
cuanto al trato con los clientes. Se puede
observar que todos los encuestados
consideran que siempre y casi siempre
la empresa tiene identificados los
usuarios corporativos y los individuales,
las estrategias de mercadeo y la posicion
que tiene en el mercado.
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Tabla 8
Identificacion de los usuarios corporativos e individuales,
definicion de las estrategias de mercadeo y claridad en la
definicion de las estrategias de mercadeo

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 6 85,70 85,70
Casi siempre 1 14,30 100
Algunas veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 7 100,00

Nota. Calculos realizados con el programa SPSS version 23

Fuente: elaboracion propia.

Aun cuando los resultados
muestran que la Empresa Publica de la
UTM tiene un buen desempefio desde
la perspectiva de los clientes, durante
los primeros meses del confinamiento
sanitario, la atencién a los usuarios se
vio afectada debido a todos los cambios
que la empresa tuvo que hacer para
virtualizar sus procesos administrativos.
Esto ademas requirié que los usuarios
también tuvieran que adaptarse a esta
nueva forma de trabajo para poder
continuar la relacién con la empresa.

Esto tiene que ver con lo que
plantea Portugal (2017) cuando sefala
que el desempefio empresarial, desde
la perspectiva de los clientes, implica
que la empresa identificar sus clientes
y sepa como lo va a atender. En este

caso, la empresa publica prestd todo
su apoyo a los clientes para socializar
de la mejor manera esta nueva forma
virtual de gestion. Finalmente, se puede
afirmar que, de acuerdo con estos
resultados, la empresa objeto de estudio
se desempefa adecuadamente desde la
perspectiva de los clientes.

* Desde la perspectiva
financiera

La tabla 9 muestra que, de acuerdo
con la opinion de todos los encuestados,
en la empresa se analizan las inversiones
que se realizaran, el capital que se
va a invertir y se definen las politicas
corporativas que orientan el uso de los
recursos financieros.

Tabla 9
Analisis de las inversiones que se realizaran, del capital a invertir
y definicién de politicas corporativas

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 6 85,70
Casi siempre 1 14,30 85,70
Algunas veces 0 0 100
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 7 100,00
Nota. Calculos realizados con el programa SPSS version 23
Fuente: elaboracién propia.
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El desempefio empresarial desde
la perspectiva financiera se enfoca
en el manejo de las finanzas de la
empresa, analizando las inversiones,
los financiamientos otorgados, el capital,
las politicas financieras, los resultados
economicos y el uso de los recursos
financieros (Portugal, 2017).

Este indicador se diagnosticé solo
desde la perspectiva de los empleados
que participaron en el estudio, no se hizo
ningun andlisis financiero de la empresa.
Sin embargo, con la informacién dada por
los encuestados se puede afirmar que,
desde lo financiero, la empresa ha sido
capaz de optimizar la gestion de todos
los recursos con el fin de responder a las
expectativas de su principal accionista,
que es la Universidad Técnica de
Manabi y al Ministerio de Finanzas, y de
los estudiantes de las distintas maestrias

que aportan recursos a la empresa con
el pago de matriculas.

En consecuencia, se puede afirmar
que la Empresa Publica de la UTM tiene
un buen nivel de desempefio desde la
perspectiva financiera.

¢ Relacion innovacion
organizacional-desempenio

empresarial
Para determinar la relacion
estadistica entre la innovacioén

organizacional y el desempefio de la
Empresa Publica de la Universidad
Técnica de Manabi y para probar la
hipétesis de la investigacion, se calculd el
coeficiente de correlacion de Spearman,
y se obtuvieron los siguientes resultados
(tabla 10):

Tabla 10
Coeficiente de correlacion de Spearman

Innovacion organizacional vs desempeiio empresarial

Rho de Spearman (Coeficiente de correlacién) -0,764"
Sig. Bilateral (p-valor) 0,046
N 7

Nota. Calculos realizados con el programa SPSS version 23

Fuente: elaboracién propia.

El coeficiente de correlaciéon
de Spearman de -0,764 y un p valor
de 0,046 indican que existe relacion
entre la innovacién organizacional y el
desempefo de la Empresa Publica de
Servicios Generales e Ingenieria de la
Universidad Técnica de Manabi, por
lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula
(Ho). Al ser negativo el valor del Rho
significa que la relaciéon es inversa, es
decir, mientras mas innovadora sea la
organizacion desde el punto de vista
de innovaciones organizacionales,

disminuira su nivel de desempeiio.

Esto coincide con los resultados
del estudio de Zuhiga-Collazos (2015),
quien determindé que en el sector
turistico de Colombia, en algunos casos
especificos, hay una correlacién negativa
entre el desempefio del personal y
por consiguiente de la organizacion,
porque, las innovaciones de procesos
tienen mayores probabilidades de
impactar negativamente la motivacion
y la satisfaccion de los trabajadores,
con consecuencias como altos grados
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de estrés, desequilibrios en el clima
laboral y temor de ser despedidos si no
asimilan las innovaciones que se estan
implementando.

En el caso de la Empresa Publica
de la Universidad Técnica de Manabi,
es probable que disminuyera su nivel
de desempeino mientras el personal se
adaptaba a esos cambios, se capacitara
para desempefiar nuevas funciones,
se tomara el tiempo de analizar las
nuevas expectativas y necesidades de
los clientes, se implementan nuevas
practicas de ftrabajo, se asignaran
nuevas responsabilidades, asi como
nuevas formas de interactuar con
actores externos.

5. Conclusiones

Aun cuando anteriormente la
empresa publica objeto de estudio pudo
haber tenido una gerencia tradicional,
empirica y poco flexible, debido al
confinamiento sanitario por la pandemia
de COVID-19 se vio en la necesidad
de innovar en todos sus procesos y
flexibilizarlos para poder sobrevivir con
éxito esa situacion de crisis que acabd
con muchas empresas.

Las innovaciones organizacionales
fueron necesarias para que la Empresa
Publica se adaptara a la nueva realidad,
a través de la flexibilizacion de sus
procesos, lo que permitié a su personal
adaptarse a estos cambios y a la
organizacion permanecer en el tiempo.

Las innovaciones organizacionales
llevadas a cabo en la empresa publica
fueron asumidas por todos los empleados
como parte de sus practicas laborales,
de tal forma que cada persona desde su
puesto de trabajo pudo asimilarlas y asi
cumplir con sus responsabilidades con
la finalidad de realizar mejor su trabajo
y a su vez contribuir con las metas

corporativas. Sin embargo, debe quedar
claro que la innovacién organizacional
debe ser promovida por los directivos
como practica comun para mejorar el
desempefio de la empresa.

Con este estudio qued6é en
evidencia que el capital humano,
tanto trabajadores como directivos, se
desempefid como elemento estratégico
y fundamental de la empresa, porque fue
a través de sus acciones en la gestion
de la organizacion y de su capacidad
de adaptacion a los cambios, interno
y externos, que se pudo mejorar el
desempefio de la empresa para no
suspender sus operaciones, garantizar
su supervivencia, asi como fortalecer
sus ventajas competitivas.

A partir de los resultados obtenidos
en estainvestigacion, la Empresa Publica
de Universidad Técnica de Manabi
podra tener una visibn mas clara de la
importancia de realizar innovaciones
organizacionales sin necesidad de que
haya una crisis para generarlas, de tal
forma que pueda asumir la innovacion
como parte de su cultura de trabajo, aun
cuando implique en las primeras fases
que su desempefio baje. Obviamente,
esto no sera permanente, sino que
sera lo que pudiera llamarse, una
toma de impulso para fortalecerse y
desempefiarse con éxito.

La capacidad de aprendizaje de
la empresa se sustenta en su talento
humano, lo cual influy6 significativamente
en la adopcién de los tres tipos de
innovaciones  organizacionales  en
tiempos de crisis. Este resultado,
evidencia la relaciéon entre innovacién
organizacional y el desempefio de
la empresa, pero a su vez sugiere la
interdependencia entre los distintos tipos
de innovacién organizacional.

Esta investigacion  constituye
un punto de partida para seguir
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profundizando en el estudio de las
innovaciones organizacionales, como,
por ejemplo, abordar en detalle qué
innovaciones  organizacionales  en
particular realizaron las empresas
publicas en Ecuador que lograron
sobrevivir el confinamiento por
COVID-19 y, ademas, qué innovaciones
organizacionales siguieron utilizando
después del confinamiento.
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