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Resumen

En este articulo se analiza la percepcién de calidad de servicios publicos a nivel
del GAD de la ciudad de Machala. Los servicios vistos como bienes publicos son de
dos tipos: consumo e inversion, los primeros se refieren a fuentes asistencialistas y los
segundos al gasto relacionado con activos que permiten la mejora de la competitividad
sistémica. En esta investigacion correlacional y explicativa se prepard una encuesta
aplicada a 421 habitantes de las 8 parroquias de la ciudad de Machala para perfilar la
oferta de servicios publicos en esa localidad y evaluar la percepcion de calidad. Los
resultados demuestran que el 49% de machalefios consideran que reciben servicios
de baja calidad en las cinco dimensiones evaluadas. Se concluye que el mayor gasto
en bienes de inversion estatales impulsados desde mediados de la década pasada no
han sido percibidos como suficientes para mejorar la funcion de utilidad social de la
poblaciéon de Machala.
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publicos; servicio publico; monopolio social.
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Perception about quality of public services in
Machala, Ecuador

Abstract

This article analyzes public utility services at the level of the GAD of the city of
Machala. The public utility services as public goods can be of two types: consumption
and investment, the former refer to welfare sources and the latter to spending related to
assets that allow the improvement of systemic competitiveness. This correlational and
explanatory research used a survey was prepared which was applied to 421 inhabitants
of the 8 parishes that make up the city of Machala to measure the supply of public
services in that locality and evaluate the perception of quality. The results show that
49% of citizens consider that they receive low-quality services in the five dimensions that
were evaluated. We conclude that the public investment on public goods under the form
of public services increased spending on investment goods since the middle of the last
decade and have not been perceived as sufficient to improve the social utility function.

Keywords: public goods; local government; quality of public services; public services;
social monopoly.

1. Introduccion

Uno de Ilos debates mas
interesantes dentro de la Illamada
economia comparativa (Global
Development Policy Center [GDPC],
2021: 3), es el referido a la eficiencia de
los sistemas econdmicos, concretamente
en los public utilities (empresas que
ofertan servicios como gas, electricidad,
agua potable, entre otros servicios
algunos considerados como servicios
publicos domiciliarios) (Stigler, 1950;
Houthakker, 1950).

Una empresa de servicios publicos
esenciales, segun Crandall & Ellig,
(1997), realiza procesos de produccion
de bienes y/o servicios de manera
integrada o no. Tanto si el utility es publico
o privado, funcionan preferentemente

bajo la figura de monopolio social y/o
natural (Parkin & Loria, 2010). Ahora
bien, la sociedad espera que los
servicios publicos, cuyos costos son
crecientes, puedan ofrecer una calidad
que justifique lo que por ellos se paga.
Lo antes expuesto representa
un desafio para la sustentabilidad del
servicio, ya que el prestador debe
balancear la generacion de un rédito y, al
mismo tiempo, garantizar su legitimidad
social; es decir, prestar un servicio publico
u ofertar bienes publicos per se no es
suficiente. Por otra parte, el prestador de
los servicios publicos debe considerar
que mucha de su oferta es de bienes no
divisibles, no rivalizables o donde no se
pueden excluir a los usuarios. Aqui se
presenta otro desafio, el de enfrentar al
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free rider. Este agente produce un doble
efecto: 1) costos crecientes; y 2) se
convierten en un problema politico. En
el segundo de los casos, en sociedades
con mala distribucién del ingreso se
convierten en una masa significativa
de votantes, que los convierte en un
factor de mantenimiento del status quo
de funcionamiento y financiamiento del
utility.

A tenor de lo anterior,
independientemente de la presencia o no
del free rider, el objetivo que se plantea
el estudio es analizar la percepcion de
calidad de servicios publicos a nivel del
GAD de la ciudad de Machala. Paralograr
este objetivo, se evaluara, mediante la
aplicacion de un cuestionario y el uso
de métodos multivariantes, la situacion
de los bienes publicos y su calidad en la
ciudad de Machala, Ecuador.

2. Bienes publicos

Los mercados permiten la
asignacion de recursos. Sin embargo,
suele haber momentos en los que
las soluciones de mercado no son
satisfactorias. De acuerdo a Stiglitz &
Rosengard, (2015), los fallos de mercado
ocurren porque las personas suelen
pensar que hay mejores formas de
coordinar la actividad econdmica y que
en la economia de mercado se produce
dotacion de bienes no deseados (e;.
contaminacion) contra bienes deseados
(ej. subvenciones a la investigacion
contra enfermedades catastrdficas).

Lo anterior justifica la intervencion
del Estado, delimitando los derechos
de propiedad. No obstante, pese a que

se establecen mecanismos eficientes
de control, el mercado puede restringir
la produccién de bienes en donde
la ampliacion a mas consumidores
signifique un crecimiento en su costo
marginal y, por tanto, se reduzca el
beneficio esperado; en caso de que esto
ocurra, entonces el Estado comenzara
con la dotacion de bienes sobre la brecha
que el mercado no esté en capacidad de
ofertar.

En este orden de ideas,
Samuelson, (1954) explic6 que los
consumidores forman su cesta de
consumo a través de dos categorias
de bienes: bienes de consumo privado,
ordinario y bienes de consumo colectivo
(o publicos). Los primeros son productos
provistos por el mercado, y, por tanto,
imponen condiciones de exclusion
en los individuos. Los colectivos son
de empleo no excluyente. Asi, en la
funcion de utilidad del individuo, dada
las preferencias ordinales, realiza la
combinacion que mas le favorece.
Sin embargo, esta manera de formar
preferencias ante recursos escasos
se produce mejorando el bienestar de
una persona a costa de otra. Si bien
esto supone un dilema ético sobre
cémo configurar niveles de utilidad
para estabilizar la funciéon de bienestar
social, Samuelson (1954) supone que
esta funcién es posible de maximizar
cuando se reconfiguran las preferencias
ordinales de una persona, mientras todos
los demas se mantienen en su mismo
nivel de indiferencia. En la ilustracion
1 se muestra la descripcion del mapa
entre bienes privados y bienes publicos.
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llustracién 1
Preferencias entre consumo de bienes publicos y privados

oy sa e
privaco

Curvas de
indiferendc a

Restriocones
presu |‘nu-‘«l,11i.lﬂ.

Fuente: Stiglitz & Rosengard, (2015: 167).

Como se puede ver en lailustracion
1 anterior, se representa en la curva de
indiferencia las diferentes combinaciones
entre bienes publicos y privados que un
individuo puede adquirir a partir de su
renta y su precio en impuestos, estos
dos componentes son los que forman
la restriccion presupuestaria de los
consumidores.

Las curvas de restriccion By B’ son
intuitivas para representar que mientras
el gasto publico es mas bajo, los
individuos tienen mayor preferencia por
bienes privados. B’ también muestra que
cuando es mayor el gasto publico en este
tipo de bienes, mayor es la preferencia
del publico por la demanda de bienes
publicos ofertados por el gobierno. No
obstante, el punto de tangencia (tasa
marginal de sustituciéon) se va ubicando
cada vez mas en el segmento cuasi
lineal de la curva de indiferencia; es
decir, la tasa de crecimiento del gasto

Consunmo e
bienes pablicos

publico no propiciaria la creaciéon de una
cantidad de bienes publicos mas que
proporcional.

Los puntos que representan
finalmente cuales son las dotaciones
elegidas por los consumidores antes y
después de un mayor gasto publico son
E y E’, respectivamente. Un aspecto
interesante es que una mayor inversion
gubernamental en bienes publicos,
cuando se presenta una combinacion de
E’ con respecto a E, es que se produce
un efecto crowding out (efecto expulsion)
de bienes privados por publicos. Ahora
bien, para que el efecto expulsion
se presente, se requiere una mayor
inversion que debié ser financiada,
ya que todo bien publico es un bien
econdmico. Por tanto, es fundamental
preguntarse: ;como se determina la
politica fiscal para la creacién de bienes
publicos?

De acuerdo a Chatterjee &
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Ghosh, (2011), la provision de bienes
publicos representa una afectacion
directa sobre la forma cémo se asignan
recursos privados y el bienestar social.
Habitualmente se suele diseccionar
los bienes publicos en dos grandes
grupos: (a) aquellos que influyen sobre
la productividad, de manera tal que se
convierten en complemento del capital
y trabajo privado para mejorar los
procesos productivos; y, (b) aquellos que
estan enfocados exclusivamente en la
mejora del bienestar y que interactuan
con el consumo privado.

El considerar los bienes publicos
de esa forma puede llevar a disefios
imprecisos en la politica fiscal y que las
evaluaciones de sus resultados no estén
considerando los beneficios duales de
(a) y (b). Por ejemplo, un programa de
educacién a una comunidad no solo
mejora su cualificacion profesional (b),
sino que permite que las organizaciones
puedan encontrar mejores colaboradores

que puedan desempefiarse eficazmente
en la busqueda de maximizacion del
beneficio en la empresa (a). Es por eso
que los bienes publicos, en su mayoria,
deben ser vistos como un paquete de
servicios que impulsan de forma conjunta
a la productividad y al bienestar.

De acuerdo a Chatterjee & Ghosh,
(2011), la politica fiscal cumple una
funcion de estabilizacion si su planteo
se orienta “a la ocupacion plena, la
apropiada distribucion de la renta y una
eficiente asignacion de la productividad
total de los factores”. No obstante,
su uso estd sujeto a limitaciones
de caracter legal, practico y técnico
que terminan afectando la calidad y
resultados de la politica que se pretende
aplicar. De ahi que la clave para poder
definir una politica fiscal coherente con
la perturbacion reconocida esta entre
elegir una orientacion expansiva o
restrictiva y observar su coordinacion
ciclica y prociclica (diagrama 1).

Diagrama 1
Orientacion y estimulos de la politica fiscal

# Expansiv

Politica

fiscal N

Prociclica
Com;ra_cf clica

Restrictiva

Fuente: elaboracion propia.

N, Prociclica

Co ca
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3. Calidad en los bienes (y
servicios) publicos

Lamayoriade modelos econémicos
relacionados con la eleccién de los
agentes supone la informacion perfecta
como una caracteristica natural de los
mercados para la toma de decisiones
(Spence, 1973; Akerlof, 1970). En ese
sentido, solamente indicadores como:
precio, certificaciones, publicidad,
experiencia de uso y retroalimentacién
de grupos de interés, que son
mesurables o percibidos como objetivos
por los individuos, pueden transmitir
informacién sobre la utilidad social del
bien o servicio en analisis.

Si bien el precio, por si solo, no
es un indicador de que un producto
sea de calidad, existen formas de como
compradores y vendedores buscan
evaluar la calidad de un bien mediante
la informacion detallada del producto
en su empaque, demostraciones y
oferta de garantia de satisfaccion
(Singh, 2016). Incluso en casos donde
se detectan potenciales externalidades
por la produccion o consumo de un
bien, el Estado suele tener un papel
de regulacién y estandarizacion de las
practicas de calidad empresarial para
que los productos privados que salen al
mercado sean reconocidos por su valor
afiadido.

De esta manera, los bienes y
servicios privados orientan sus practicas
de calidad, debido a las exigencias de
las audiencias que compran o estarian
interesados en adquirirlos y, por otro lado,
existe la posibilidad de una regulacién
gubernamental que puede obligar la
aplicacion de buenas practicas. Dada la
alta competencia en la provisién privada
de bienes, las empresas que los ofertan
se empefan en innovar y mejorar sus

medios de produccion para no perder
mercado por falta de calidad.

Sin embargo, dado que los bienes
y servicios publicos son provistos por
el Estado y en la mayoria de los casos
no hay opciones de competencia que
los obligue a mejorar, queda en el aire
la pregunta: ¢ cuales son los parametros
para evaluar la calidad en los bienes y
servicios publicos?

El primer trabajo que intenté
responder esta pregunta fue el de
Walsh, (1991), donde indico tres fuentes
que imposibilitan el establecimiento de
estandares para la calidad de bienes
y servicios publicos: 1) estos suelen
enfrentarse a demandas altamente
estacionales, debido a los cambios
demograficos y las variaciones del ciclo
econdmico; 2) las perspectivas morales
sobre la cual se evaltuan los resultados de
la provision publica entre la percepcion
del gobierno y la sociedad, lo cual
genera soluciones tan ambiguas como
polémicas; y 3) los recursos publicos
para la creacion y mantenimiento de los
bienes y servicios publicos estan sujetos
a un marco reglamentario inadecuado.

En términos de curva de oferta y
demanda de servicios publicos, en la
llustraciéon 2 muestra un equilibrio de
mercado entre la oferta de servicios
publicos (por ejemplo, luz eléctrica) y
la demanda del mismo servicio. En el
punto E, se muestra el equilibrio entre
una curva de oferta de servicio publico
y su correspondiente demanda . Ahora
bien, si la demanda del servicio publico
aumenta y no hay respuesta por parte de
la oferta, entre otras razones, por la falta
de inversiones en el sector eléctrico,
se produce una nueva situacién de
equilibrio, en donde el precio/tarifa se
deberia incrementar para poder ofrecer
mas electricidad.
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llustracion 2
Oferta y demanda de un servicio publico

Precio/tarifa del
Servicio publico
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Cantidades del servicios publico

Fuente: elaboracién propia.

Pero el asunto es que, en el corto
plazo, la empresa oferente del servicio
publico no esta en capacidad de ampliar
la oferta, ya que su curva de oferta es
relativamente inelastica.

Es decir, en el corto plazo, debiera
haber una expansién de la produccion
de electricidad, pero como eso no es
dable, entonces es posible que el nuevo
equilibrio se establezca en Gy no en F.
En la realidad eso se vive mediante la
presencia de estrategias de distribucion
de la carga cumpliendo algunos horarios
de falta del servicio (“racionamiento”).
Ese racionamiento, que es entrega de
menos servicio, se pudiera interpretar
como un efecto de aumento en los
precios/tarifas del servicio y, por el hecho
de que hay racionamiento, el nivel de
satisfaccién del usuario baja. Ahora, la
situacién antes descrita, deberia llevar
a un aumento de la oferta del servicio
publico o pasar de Sl a Si3. En otras
palabras, que el oferente del servicio

(Estado o empresa privada o ambos)
invierta en mayor generacion.

Sin embargo, si la empresa es
publica y a nivel presupuestario no se
ha puesto el interés en realizar inversién
neta en nueva generacion, sino que la
politica fiscal se dirige a concentrar
los esfuerzos en aumentar el gasto
corriente, la cobertura de la demanda del
servicio se vera comprometida, aunque
se pudiera pensar que parte de ese
gasto corriente dedicado, por ejemplo, al
sector eléctrico, fuera para subsidiar la
factura eléctrica.

Ahora bien, de acuerdo al modelo
de expansion de la generacion eléctrica,
esta podria ser tan amplia como para
mantener los precios/tarifas anteriores
0 ubicarse en un punto entre G y F;
siendo lo mas seguro lo segundo, toda
expansién en la generacion significara,
si no hay subsidios publicos, un
aumento en los precios o tarifas. En
consecuencia, la insatisfaccion por parte
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del usuario vendria principalmente en
una prestacion deficiente del servicio
y eso tiene que ver con la capacidad
de generacion y distribucion o una
expansion con un incremento de precios
muy superior o lo anterior junto con una
mala prestacion del servicio (apagones
inesperados).

Una forma que se ha intentado
para analizar la calidad de los servicios
publicos ha sido la metodologia
SERVQUAL, de amplio uso en el analisis
de calidad de servicios privados; no
obstante, este modelo no se ha ajustado
a las necesidades de estudio en el sector
publico (Prakash, 2018). Enfocarse en
el encuentro es importante, porque las
prestaciones del sector publico implican
un mayor grado de toma de contacto con
el servidor (Suzuki & Demircioglu, 2020),
dado el hecho que se estan gestionando
recursos publicos y estos deben de
seguir una trazabilidad reglamentaria
superior a lo que solicitaria un servidor
privado en las mismas instancias.

Adicionalmente, los ciudadanos
no pueden aplicar el paradigma de la
desconfirmacion (Palacios-Gomez,
2014), sobre su consumo de servicios
publicos, debido a que cognitivamente
no pueden formar expectativas o
experiencias previas de calidad sobre
un sector, como los servicios publicos,
donde existe poca orientacion hacia la
innovacién disruptiva (Williamson et al,
2020).

Sin  embargo, pese a las
limitaciones conceptuales para valorar la
calidad de los bienes y servicios publicos,
(Hsiao & Lin, 2008), consideraron que,
mediante el estudio de la percepcion
de los ciudadanos sobre la situacién
de los bienes y servicios provistos
por el gobierno, se puede construir
un indicador de calificacion sobre su
eficiencia. Chica-Olmo, Gachs-Sanchez,

& Lizarraga, (2018), consideraron
también que la percepcion es un buen
indicador para evaluar la satisfaccion
sobre la calidad de los servicios
publicos, esto debido a que involucra un
ejercicio de conceptualizacion y luego
de comparacion en los ciudadanos
sobre las caracteristicas que mejor se
valoran y aquellas que se sefialan como
oportunidades de mejora y que pueden
contribuir a un buen desempefo de las
instituciones publicas.

La percepciéon, de acuerdo a
Mardiyanto, (2018), se refiere a un
proceso mediante el cual un individuo
organiza un estimulo recibido y lo
interpreta, de manera que utiliza el
conocimiento que tiene sobre el estimulo
y las experiencias previas para explicar
sus impresiones sensoriales y dar un
sentido de significancia a su entorno.
Un trabajo desarrollado por Social
Policy and Development Centre (2016),
aplicado a 4000 hogares de Pakistan,
elabor6 un modelo para identificar
cémo los ciudadanos urbanos perciben
y califican a sus servicios publicos
domiciliarios. Los mejores aspectos que
se valoraron fueron el transporte publico
y el orden publico.

Sin embargo, consideran que en
las instituciones publicas debe existir un
nivel de planificacién y operacion que
no responda a los ciclos politicos de
elecciones, para que, de esta manera,
se utilicen criterios apoliticos para la
provision y mejora de servicios publicos.

Esta separacion entre jerarquias
politicas y no politicas dentro de las
instituciones que prestan servicios
publicos, se cataloga como imparcialidad
en la administracion publica (IAP).
IAP se refiere a una caracteristica
de la administracion gubernamental
en la que la toma de decisiones y la
gestion organizacional se lleva bajo

1 3 36 « Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

pp. 1329-1350

Revista Venezolana de Gerencia, Afio 28 No. Especial 10. julio-diciembre, 2023

reglas impersonales que garantizan
el justo acceso y atencion a todos
los ciudadanos, sin tener que mediar
influencias politicas o el cumplimiento de
requerimientos para el acceso publico,
adicionales a los que estipula el marco
legal vigente (Fernandez-Carro &
Lapuente, 2016; Aucoin, 2012). IAP de
acuerdo a Suzuki & Demircioglu, (2020),
permite incrementar la calidad de los
servicios publicos, debido a que se evita
elementos de discriminacién y permite
la atencion a los ciudadanos a partir de
sus necesidades y de las posibilidades
territoriales. No obstante, la aplicacion
de IAP ha demostrado empiricamente
que provoca un beneficio desigual para
los ciudadanos (Clifton, Fernandez-
Gutiérrez, & Garcia-Olalla, 2017), pues,
desde el punto de vista de la moralidad
politica, los grupos mas vulnerables no
se atienden en el sentido de equiparar
oportunidades (Herd & Moyniham, 2019)
para poder competir con los grupos

o2 [E)ED) = o= oo

245.972(1,962)(0,5)(0,5)

Nt*PQ

menos vulnerables.

4. Método de la investigacion

La presente investigacion se
considera de caracter explicativo y
descriptivo, explicativa porque expone a
través de un conjunto de 18 indicadores
(variables observables) y 5 dimensiones
(variables latentes) como se muestra
en la tabla 1, la percepcién que tienen
los ciudadanos del cantéon Machala,
provincia de El Oro del Ecuador sobre
la calidad de los bienes y servicios
publicos. Ello mediante la aplicacion
de un instrumento de investigacién tipo
encuestas compuesto por 72 items a
421 habitantes en las 8 parroquias del
cantén Machala, empleando un muestreo
aleatorio simple, cuyo calculo del tamafio
de muestra para proporciones usando el
criterio de la maxima varianza, con un
5% de error y 95% de confianza, es:

0,5+0,5 245972—-421
)(7) ~ 0,05 ~ 5%
421 245972-1

236.231,51
= = 384

"TeAN—1) +2PQ  (0,05)2(245.972 — 1) + (L,962)(0,5)(0,95) 615,89

Enlatabla 1 se presenta el baremo
de evaluacion de variables observables,

aplicando un intervalo de clase que se
muestra a continuacion.

_ Limi‘teﬁ'uperfor - Limitefnferior 5-1

c =

= =08

Numero de intervalo 5
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Tabla 1
Baremo de evaluacion de variables observables

Rango Calificacion cualitativa Calificacion cuantitativa
2105 - 1768 Alta calidad 5
1767 - 1430 Buena calidad 4
1429 - 1092 Aceptable 3
1091 - 754 Baja calidad 2

753 - 421 Muy baja calidad 1

Fuente: elaboracion propia.

El instrumento fue validado a
través del juicio de expertos y andlisis
discriminante; se emplearon preguntas con
respuestas dicotdmicas y de alternativas de
respuesta multiples, que permitieron medir

las 18 variables observables (indicadores)
en una escala del 1 al 5. En la tabla 2
se presentan las dimensiones, siglas y
pseuddnimo de cada factor (dimensiones)
relacionado con las variables observables.

Tabla 2

Variables latentes y observables del estudio

Dimensiones

Indicadores

(Variables latentes) (Variables observables) Eloias aactel

1. Manejo de aguas residuales. MAR F1

Servicios publicos ala 2. Calidad de servicio del aseo urbano. CAU F1

vivienda 3. Calidad de servicio de agua potable. CSAP F1

4. Calidad de servicio del gas doméstico CSGD F1

5. Calidad de las areas verdes y espacios publicos. CAVEP F2

) ) 6. Eficiencia de los cuerpos de seguridad ECS F2

Seguridad ladana -

7. Indices de criminalidad y violencia. ICV F2

8. Eficiencia del cuerpo de bomberos. ECB F2

9. Calidad del sistema de transporte publico. CSTP F3

Transporte y vias 10. Sistemas de control de trafico. SCT F3

terrestres 11.  Seguridad vial. sV F3

12. Calidad de las vias de comunicacion terrestre. CVCT F3

13. Calidad de servicio de los centros de salud publicos. CSCs F4

14. Calidad de la atencién de las instituciones publicas. CAIP F4

Instituciones publicas 15, Efectividad de las instituciones publicas en la solucion de ElP F4
problemas colectivos.

16. Calidad de la infraestructura de las instituciones publicas ClIP F4

Condiciones patrimo- 17. Condiciones del patrimonio cultural. CPC F5

nio cultural y natural  1g, Condiciones del patrimonio natural. CPN F5

Fuente: elaboracion propia.

Luego de

la evaluacion cuali-

tedrico sobre los elementos esenciales

cuantitativa de las variables observables
y latentes, se utilizaran graficos tipo
tela de arafia y modelo de ecuaciones
estructurales para hacer un constructo

1338

que explican la calidad de los bienes
y servicios publicos. ElI escenario
antes descrito, indistintamente que la
percepcion ciudadana sea negativa o
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positiva, dependera de la calidad y el
volumen del gasto publico destinado a la
inversion. Desde el enfoque propuesto
por los investigadores, el estudio
procede a realizar un analisis descriptivo
sobre la composicion del gasto publico a
nivel nacional, en la provincia de El Oro
y el cantén Machala, con fin de conocer
tendencias, variaciones irregulares y
ciclos en las series de tiempo analizadas.

5. Percepcion de calidad de
servicios publicos a nivel del
GAD de la ciudad de Machala:
Discusion de resultados

Partiendo de los resultados
presupuestarios antes descritos desde

el gobierno central y general (referido al
gasto efectuado en Bienes de consumo
y capital de los Gobiernos Autébnomos
Descentralizados reconocidos en el
Cddigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomiay Descentralizacién
del Ecuador (COOTAD): Prefecturas,
Gobiernos Autonomos Descentralizados
0 Municipios y Juntas Parroquiales)
en los ultimos 21 afos en Ecuador, se
hace una revision del caso particular
de la Prefectura de la Provincia de
El Oro, sede de la unidad territorial
de analisis de este articulo: Gobierno
Auténomo Descentralizado de la ciudad
de Machala. En el grafico 1 se muestra
el comportamiento del gasto fiscal del
Gobierno Central en Ecuador.

Grafico 1
Composicion del gasto fiscal en Ecuador 2000 a 2021
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Como se puede apreciar desde el
afio 2014 hasta el 2016, tanto el gasto
de capital como el corriente presentaron
caidas conjuntas, teniendo el primero
una velocidad de caida mucho mayor
con respecto al segundo. Luego, desde
el 2016 solamente cae el gasto de
capital hasta el afio 2020, en el que
se observa un punto rebote para el
afio 2021. El gasto de consumo tuvo
un comportamiento creciente hasta el
afio 2019, luego desciende entre 2021
y 2021 por la caida de la recaudacién
debido a la contraccién de la actividad
econdmica, ocasionada por la pandemia
del COVID-19.

Esta conducta, en los ultimos
afios, evidencia que el gobierno central
eligi6 una combinacion de bienes que
no fueron atenidos en su mantenimiento,
depreciandose aceleradamente
e impactando en la calidad de los

servicios que se esperan percibir por la
explotacién de la infraestructura publica.
La menor calidad con impactos directos
en la productividad y competitividad
empresarial, porque perciben una
mayor carga impositiva con menores
prestaciones permitiendo mayor
cobertura de negocios e inversion.

En los graficos 2, 3, y 4, se muestra
el comportamiento del gasto de capital
(no corriente) y el gasto corriente para
el conjunto de Gobiernos Auténomos
Descentralizados de Ecuador (GAD'’s),
el Gobierno Provincial de El Oro vy el
Municipio de Machala; estos dos ultimos
son las unidades de analisis del presente
trabajo. El objetivo de estas figuras es
esquematizar si la provision de bienes
publicos se ha concentrado en consumo,
como ocurre en el gobierno central, o si
han tenido un comportamiento diferente.

Grafico 2
Composicién del gasto fiscal en GAD’s 2000 a 2021
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Grafico 3
Composicién del gasto fiscal en gobierno provincial de El Oro
2000-2021
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Fuente: Gobierno Provincial de El Oro (2021)

Grafico 4
Composicion del gasto fiscal en Municipio de Machala 2000 a 2021
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Se puede apreciar que los GAD’s,
de manera general, presentan un
comportamiento diferente al gobierno
central, al menos a partir de 2017, en
el que el gasto no corriente excede al
corriente, demostrando una orientacion
mas hacia la provision de bienes que
acompafan la mejora productiva
territorial antes que los bienes de
consumo. Sin embargo, esta orientacion
no se muestra con los mismos enfoques
y periodos para el Gobierno provincial
de El Oro y la Municipalidad de Machala.

En el primer caso, se aprecia que el
gasto no corriente siempre se encuentra
por encima del corriente y, en el segundo
caso, el cambio de tendencias ocurre en
el afio 2014; es decir, tres afios antes de
la conducta del cluster nacional. ;Coémo
se pueden entender estos resultados
divergentes entre el Gobierno Provincial
y la Municipalidad? En primer lugar, por
la cobertura diferenciada de servicios a
la ciudadania por la naturaleza de las
competencias.

En segundo lugar, la estructura
organica entre Gobierno provincial
y municipal, dadas las mayores
funciones burocraticas que recaen
sobre municipios, deben de tener
una fuerte carga de gastos corrientes
significativa respecto a la Provincia. En
tercer lugar, la caracterizacion territorial
de las municipalidades con respecto a
los gobiernos provinciales, esta mayor
cercania con la colectividad, les incentiva
a concentrar una porcion importante de
SUS recursos para acciones y planes que
apuntalen al sostenimiento de un ciclo
politico.

La politica fiscal en América
Latina debe responder, de acuerdo a
(Martner, 2006), a: 1) las carencias de la

proteccion social; 2) construir un sistema
presupuestario que reasigne gasto
publico hacia el gasto social, elevando
su calidad; y 3) crear mecanismos de
mejora para el desempefio de los nuevos
programas de inclusién social.

En pocas palabras, una politica
fiscal que priorice un sistema de
proteccién social mas inclusivo y de corte
universal (Carranza & Cisneros, 2014),
en lugar del crecimiento econémico y el
empleo que han dificultado la reposicién
de los bienes publicos y, por tanto, se
ha desarrollado un deterioro en los
procesos de prestacion.

Lo anteriormente expuesto
se magnifica cuando se presentan
problemas en los ingresos fiscales
provenientes principalmente del
gobierno central.

Una vez revisada esta situacion
general, se pasa a analizar la situacion
de la percepcion de calidad de servicios
publicos en la ciudad de Machala. En
el grafico 5, puede observarse que las
18 variables observables (indicadores)
producto de la agregacion de todos los
puntajes que obtuvo cada item por parte
de los 421 sujetos encuestados, con
base al baremo previamente expuesto
en la etapa anterior, solo el indicador
calidad del servicio de gas doméstico
toca el anillo 3 de calificacion regular, el
resto de las variables observables son
cualificadas como servicios publicos de
baja calidad, ubicadas entre el anillo 2
y 3, mientras que otras entre el anillo 1
y 2; aunque se posicionan en el rango
de baja calidad. En otras palabras, la
percepcion que tienen los ciudadanos es
negativa sobre la calidad de los bienes
y servicios publicos que le son provistos
por el estado ecuatoriano.
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Grafico 5
Variables observables del estudio
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Fuente: elaboracioén propia con base en la encuesta.

Haciendo el mismo ejercicio,
pero de los indicadores respecto a
sus dimensiones, la realidad no es
diferente a lo sefalado en la parte
anterior. Las dimensiones oscilan entre
los pentadgonos 1 y 2, con lo cual se
evidencia que la percepciéon ciudadana
sobre la calidad de: instituciones
publicas, servicios publicos a la
vivienda, seguridad ciudad, condiciones

del patrimonio cultural y natural v,
finalmente, el sistema, transporte publico
y vias terrestres intraurbanas, es baja,
debido a la falta de inversion publica. En
la figura 9 se puede apreciar lo indicado.

El andlisis de los datos en el grafico 6
y la ilustracion 2, debe entenderse que en
la medida que estas variables se expandan
mayor es la calidad de los bienes y servicios
publicos que se prestan.

Grafico 6
Variables latentes del estudio
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta.
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llustracion 2
Modelo de medida

£T)
Fuente: AMOS SPSS Ver 25.0

Que las dimensiones consideradas medida de ecuaciones estructurales que
responden al siguiente constructo se muestra en la tabla 3 y 4.
tedrico mediante el siguiente modelo de

Tabla 3
Validacion del modelo de medida.
Medir Estimar Umbral Interpretacion
CMIN 273,166 - -
DF 109,000 - -
CMIN/DF 2,506 Entre 1y 3 Excelente
CFI 0,943 >0,95 Aceptable
RMSEA 0,060 <0,06 Aceptable
Pclose 0,033 >0,05 Aceptable
Fuente: AMOS SPSS Ver 25.0
Tabla 4

Covarianzas de las variables latentes del modelo de medida

Correlations: (Group number 1 -
Default model)

Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. CR P Label Estimate
F1 <.> F2 ,195 ,035 5,596 e par_14 F1 <.> F2 ,796
F1 <.> F3 ,254 ,040 6,313 e par_15 F1 <.> F3 ,946
F1 <.> F4 347 ,051 6,792 e par_16 F1 <> F4 ,909
F5 <.> F2 175 ,030 5,750 e par_17 F5 <.> F2 ,562
F2 <.> F3 294 ,042 7,031 e par_18 F2 <> F3 ,970
F2 <.> F4 ,403 ,052 7,707 e par_19 F2 <.> F4 .936
F5 <.> F2 ,223 ,035 6,317 e par_20 F5 <.> F2 ,635
F3 <.> F4 ,462 ,052 8,841 e par_21 F3 <.> F4 ,982
F5 <.> F3 ,267 ,036 7,435 e par_22 F5 <.> F3 ,695
F5 <.> F4 ,370 ,045 8,281 e par_23 F5 <.> F4 ,678

Fuente: AMOS SPSS Ver 25.0
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Por otra parte, la validacion del
modelo de medida que se expone en
la tabla 3, indica que las medidas de
ajuste del modelo, como el CMIN/F (Chi-
Cuadrado Normado) que es una medida
de ajuste de parsimonia del modelo,
es el indicador mas importante este
debe ser menor a 3, el mismo indica el
grado de ajuste de los coeficientes o
parametros del modelo, siendo el umbral
para este caso de 2,506 considerandose
excelente (Hu & Bentler, 1999).

Mientras el Indice de ajuste
comparativo incremental (CFl) es una
medida de ajuste comparativo de los
modelos FIT enla medida que se agregan
los indices de condicion para optimizar
la estimacion de sus coeficientes
(Schermellleh-Engel, Moosbrugger, &
Muller, 2003), el cual para los efectos del
caso de estudio se encuentra en un nivel
aceptable.

También se consideran aceptables
las medidas de ajuste absoluto RMSEA
(Raiz del error cuadratico medio de
aproximacién) y PCLOSE (Prueba de
ajuste estrecho) segun (Mahatme, 2018),

estas indican en qué medida el modelo
de ecuacion estructural corresponde a
los datos empiricos. Se evidencia que
todas las covarianzas entre las variables
latentes son significativas de acuerdo
con el P-valor de la figura 15, lo que
indica que las mismas covarian respecto
a su media de manera similar. Es decir,
para los entrevistados la evolucién
positiva o negativa de cada una de ellas
termina afectando la percepcion que
estos tienen sobre las demas.

En el grafico 7 puede evidenciarse
que 49,17% de encuestados percibe que
la calidad de los servicios publicos es
de baja o muy baja calidad, mientras el
13,3% opina lo contrario, que estos son
de muy alta o alta calidad y asumiendo
una posicibn mas conservadora el
37,53% sefala que los servicios son
de moderada calidad. En ese sentido,
la investigacion parte de la hipoétesis
que ello es consecuencia de la falta
de inversion publica neta para generar
nuevos bienes y servicios publicos como
para la reposicion de la depreciacion de
los bienes y servicios publicos existentes.

Grafico 7
Calidad de los servicios publicos
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta.
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Por ello, la percepcion ciudadana
sobre la calidad de los bienes y servicios
publicos en el cantén Machala es que los
mismos son de moderada a baja calidad
y, por tanto, su confianza en la labor de
las instituciones publicas es reducida,
como lo sefialan Monsivais, (2019). Esto
influye negativamente en los niveles de
aceptacion politica y evaluacion de la
gestion publica, lo que se traduce en
una migracion hacia otras ciudades o
entidades producto del mal desempefio
de los gobiernos locales.

No obstante, Urdaneta et al,
(2019), sefialan que el PIB nominal del
cantéon Machala paso del 1,33% del
PIB nominal nacional en el afio 2007 a
1,97% en el ano 2017, pero al realizar
dicha medicioén en términos per capita a
precios constante este paso de $3.065

por habitante en el afio 2007 a $5.628
en el ano 2019, un crecimiento del
83,62%; mientras el PIB real nacional
crecié 40,98%, seguramente impulsado
en buena medida por la inversioén publica
2007-2014, a pesar del desplome en la
inversion publica a partir del afio 2014.

Finalmente, se procede a efectuar
la prueba de hipétesis particular para
las variables latentes, el test se plantea
como:

Ho: py = 1431,4 (“La calidad de los
servicios publicos en el cantén Machala
de la provincia de El Oro, son de una
buena calidad”)

H1: p < 1431,4 (“La calidad de los
servicios publicos en el cantén Machala
de la provincia de El Oro, no son de
una buena calidad”). Los resultados se
recogen en la tabla 5.

Tabla 5
Prueba de hipétesis para las dimensiones calidad de los servicios
publicos

Valor de prueba = 1431.4

95% de intervalo de

t gl Sig. Diferenciade  qnfianza de la diferencia
(bilateral) medias
Inferior Superior
Seguridad 29369,872 420 0,000 -1431,40000  -1431,4958  -1431,3042
Servicios publicos de la -29369,872 420 0,000 -1431,40000  -1431,4958  -1431,3042
vivienda
I;as”s"o”e yviasterres- 59369870 420 0,000 -1431,40000  -1431,4958  -1431,3042
Instituciones publicas 29369,872 420 0,000 -1431,40000  -1431,4958  -1431,3042
Patrimonio 29369,872 420 0,000 -1431,40000  -1431,4958  -1431,3042

Fuente: SPSS Ver 25.0 (2022)

Las pruebas de hipétesis de t para
una muestra donde se confirma, que
ninguna de las dimensiones sujetas a
estudio alcanza los niveles de buena
calidad. Se muestran los calculos para
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la validacion de hipétesis para un valor
de prueba de 1.431,4 para cada una de
las dimensiones de la variable calidad
de los servicios publicos, donde sig.
(bilateral) = 0.000<0.05; por lo que se
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rechaza la hipdtesis nula y se concluye
que la calidad de los servicios publicos
en el cantén Machala en la provincia de
El Oro no son de buena calidad.

6. Conclusiones

Pese a que el sistema de mercado
cumple una funcién importante para
la asignacién de recursos entre los
diferentes agentes que participan
de la actividad econdmica, existen
condiciones evidenciadas en la literatura
que rescatan la necesidad de inclusién
del Estado para que contenga los fallos
que se producen cuando hay una mayor
dotacion de bienes no deseados versus
bienes deseados. La provision de bienes
publicos ocurre en el espacio donde
el mercado restringe su participacion
porque una mayor produccion le reporta
un incremento de su costo marginal vy,
por tanto, reduce su beneficio esperado.

Sin  embargo, las dotaciones
iniciales de bienes publicos y bienes
privados sobre la cual se forman las
preferencias de los consumidores
no son reveladas, sino que sigue
una caracteristica de ordinalidad que
influye sobre la cantidad de ambos
bienes y, que se completa una vez
que se satisface la funciéon de utilidad.
No obstante, la asignacién de bienes
publicos se encuentra limitada por la
capacidad de gestionar recursos en el
presupuesto publico mediante acciones
de focalizacién y optimizacion del gasto
o un incremento en la recaudacion, en
ambos casos se generan presiones
sobre la funcién de bienestar social que
dan origen a situaciones de confrontacion
debido a los dilemas morales sobre
los parametros para justificar una
optimizacion o un incremento de los
recursos fiscales.

La evaluaciéon de calidad en

los bienes y servicios publicos ha
presentado dificultad en su estudio
debido a tres razones: (a) demanda
altamente estacional producto del
cambio demografico y la variacion
del ciclo economico, (b) perspectivas
morales sobre la evaluacion de la
politica gubernamental con respecto a la
provision de bienes y servicios publicos, y
(c)inflexibilidad institucional para el ajuste
de recursos particularmente econémicos
que permitan satisfacer la demanda.
De ahi que las consideraciones con
respecto a la calidad se deben aproximar
mediante el estudio de las percepciones
individuales que permiten reconocer un
cierto nivel de utilidad con respecto a
las preferencias por bienes y servicios
publicos y como responden frente a
los ciclos politicos de la administracion
publica.

En este trabajo se ha efectuado un
analisis de la provision de bienes publicos
en Ecuador desde el gobierno central
y el nivel de Gobiernos Auténomos
Descentralizados, en este ultimo grupo
se han tomado como unidades de
analisis la provincia de El Oro y su capital
Machala. Se ha encontrado evidencia
que tanto a nivel de la provincia y de la
capital, la autoridad publica tiene mayor
preferencia de bienes de inversidén que
bienes de consumo desde el afio 2014,
lo cual implica una marcada orientacion
territorial para intentar proveer de bienes
que eleven la competitividad local y una
mayor inclusion productiva.

Dado que una mayor proporcion
de gasto fiscal en bienes de inversion
versus bienes de consumo no implica
por si mismo que se esté realizando una
mejor aplicacion del gasto de recursos
publicos ni que se perciban como un
cambio sustantivo en la calidad de
los bienes provistos, fue importante la
extension del analisis a una encuesta
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de percepcion de la comunidad sobre el
stock actual de bienes publicos.

Los resultados mostraron que el
49,17% de encuestados percibe que la
calidad de los servicios publicos es de
baja o muy baja calidad. Esto sugiere
que la comunidad reconoce que la
mayor orientaciéon hacia los bienes de
inversion no se ha convertido en una
mejora sustancial sobre la expectativa
de bienestar que debe transmitir la
prestacion fiscal.

En el levantamiento de encuestas
se pudo consolidar los servicios publicos
evaluados en cinco dimensiones: (a)
seguridad, (b) servicios publicos a la
vivienda, (c) transporte y vias terrestres,
(d) instituciones publicas y (e) condicion
patrimonio. Las dimensiones mejor
calificadas son (c), (b) y (d) con puntajes
de 1168, 1113 y 1055, respectivamente;
esto sugiere que la mayor orientacién de
gasto en bienes de inversion del GAD de
Machala se ha centrado especificamente
en esas aristas que estan ligados sobre
la logistica, los servicios basicos y las
instituciones detras de la prestacion
directa. Se puede reconocer que
estos bienes han permitido una mayor
integraciéon territorial y el acceso a
funciones basicas de convivencia.

Por otra parte, las dimensiones
peor calificadas fueron (a) y (e) con
puntajes de 946 y 977, respectivamente;
esto implica que no hay una orientacién
por atender los problemas de
delincuencia y el mantenimiento de los
bienes patrimoniales de la ciudad que
lleva a una pérdida de integracion con
la colectividad y la identidad social de
la ciudad. La prueba de hipotesis para
identificar si existe percepcién de un buen
servicio en alguna de las dimensiones
indicadas, muestran que todas tienen
una significancia bilateral menor a 0.05;
por tanto, se rechaza la hipotesis nula y

ratifica que los servicios publicos en el
canton Machala en la provincia de El Oro
no son de buena calidad.

La contribucién de este articulo a la
discusion de la literatura es que presenta
evidencia soélida para la realidad
latinoamericana que los procesos de
mayor gasto en bienes de inversion
impulsados desde mediados de la
década pasada no han sido percibidos
como suficientes para mejorar la funcién
de utilidad social. Es importante que los
proyectos de modernizacion llevados
a cabo, particularmente en los GADs
de Ecuador, se orienten a mejorar
las condiciones de productividad y
competitividad territorial para lograr un
mejor desarrollo local.
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