Ano 28 No. Especial 10

JULIO-DICIEMBRE 2023

(=]
=
S
(53
{5
Q.
(7]
w
e}
z
o]
N
o
i
<

JULIO-DICIEMBRE 2023

UNIVERSIDAD DEL ZULIA (LUZ) ISSN 1315-9984
Facultad de Ciencias Econémicas Yy Sociales Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons

Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 3.0 Unported.

Centro de Estudios de la Empresa http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES




Como citar: Cruz Salinas, L. E., Flores Universidad del Zulia (LUZ)

Lezama, M. T., y Aguilar Chavez, P. V. (2023). Revista Venezolana de Gerencia (RVG)
Gestion de almacenes y productividad en Ao 28 No. Especial 10, 2023, 1518-1526
empresas del Valle Jequetepeque durante el julio-diciembre
periodo pandémico. Revista Venezolana De ISSN 1315-9984 / e-ISSN 2477-9423

Gerencia, 28(Edicion Especial 10), 1518-1526.
https://doi.org/10.52080/rvgluz.28.e10.39

Gestion de almacenes y productividad en
empresas del valle Jequetepeque durante el
periodo pandémico

Cruz Salinas, Luis Edgardo*
Flores Lezama, Marilu Trinidad**
Aguilar Chavez, Pablo Valentino***

Resumen

Esta investigacion tuvo como finalidad de determinar la relacién que existe entre la
gestion de almacenes y la productividad de las empresas del valle Jequetepeque durante
la época de la pandemia. El tipo de investigacion fue aplicada y corresponde a un disefio
no experimental, de nivel correlacional y de enfoque cuantitativo y para la realizacion de
la investigacion se trabajé con una muestra de 50 empresas, se utilizé como técnica la
encuesta y se aplicé dos cuestionarios de escala de tipo Likert. El resultado evidencié
que existe una correlacion positiva fuerte entre gestion de almacenes y productividad
a través del coeficiente de correlacion de Pearson (r=0.643). Concluyéndose que, si se
desarrolla una adecuada gestion de almacenes, las empresas lograran incrementar su
productividad.
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Warehouse management and productivity in
companies in the Jequetepeque Valley during
the pandemic period

Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between
warehouse management and productivity of companies in the Jequetepeque valley
during the pandemic period. The type of research was applied and corresponds to a
non-experimental design, of correlational level and quantitative approach and for the
realization of the research we worked with a sample of 50 companies, the survey
technique was used and two Likert-type scale questionnaires were applied. The results
showed that there is a strong positive correlation between warehouse management and
productivity through Pearson’s correlation coefficient (r=0.643). It was concluded that, if
an adequate warehouse management is developed, companies will be able to increase

their productivity.

Keywords: warehouse management; productivity; pandemic.

1. Introduccion

Desde finales del afio 2019, el virus
de la COVID-19 se ha expandido en todo
el planeta, causando peligrosos efectos
en la economia de las organizaciones y
personas (McDonald y Larson, 2020). La
pandemia ha representado un sinfin de
desafios para las empresas en multiples
sentidos, principalmente en lo referido
a la cadena de suministros, lo cual es
un medio para que las instituciones
incrementen  su  productividad y
competitividad.

Nuestro pais se encuentra
atravesando una situacion sin
precedentes debido a la pandemia,
alterando la forma de hacer negocio y
haciendo que la cadena de suministro
se adapte a tales cambios. Muchas

empresas se han dado que la gestion
de almacenes no responde en forma
eficaz. No se cuenta con los equipos ni
infraestructura adecuada para adaptarse
a las necesidades de los clientes.

Ante este escenario, las empresas
deben replantear sus actividades
dentro de la gestion de almacenes para
disefiarlos mas flexibles y robustos,
minimizando los riesgos para los clientes
internos y externos. Las empresas del
valle Jequetepeque no escapan a esta
realidad, buscan adaptarse a los cambios
propios de la situacion actual, es por eso
la importancia de esta investigacién que
busca determinar el grado de relacion
entre la gestion de almacenes en la
época de pandemia y la productividad
en la empresa del valle Jequetepeque.

Las organizaciones deben
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considerar siempre la necesidad de
cambios constantes como forma de
responder a los entornos y las estructuras
dinamicas (Santos y Revulcaba, 2019),
comprendiendo la importancia que cobra
la gestion de almacenes en escenarios
conflictivos y problematicos como el
que representd la pandemia. En este
contexto, las investigaciones deben
estar encaminadas a responder el
impacto que sufren las organizaciones
en medio de estas complejidades, al
tiempo que buscan dar respuesta al
comportamiento organizacional de cara
a encontrar solucion a esas necesidades
(Bravo et al, 2020).

En funcion de lo descrito,
vale preguntar ;qué relacion existe
entre la gestion de almacenes y la
productividad en las empresas del valle
Jequetepeque durante la pandemia?
Por tanto, la presente investigacion tiene
como objetivo determinar la relacién
entre la gestion de almacenes y la
productividad en las empresas del valle
Jequetepeque durante la pandemia. La
hipétesis que se sostiene parte de una
relacion significativa entre la gestion
de almacenes y la productividad en
las empresas del valle Jequetepeque
durante la pandemia. Para ello, se aplico
un método de investigacion aplicada,
no experimental de nivel correlacional,
en la cual se utilizé la encuesta como
instrumento de recoleccion de datos.

Los resultados que se obtengan de
esta investigacion permitiran determinar
la relacion que existe entre la gestion
de almacenes y la productividad en
las empresas del valle Jequetepeque
durante la pandemia para una mejor toma
de decisiones empresarial y contribuir a
la productividad y competitividad de las
mismas.

2. Gestion de almacenes y
productividad

La gestion de almacenes es un
proceso decisivo porque se encarga
del flujo de los materiales e informacion
desde la recepcion hasta la distribucion,
contribuyendo a una adecuada gestién
de la cadena de suministro (Elizalde-
Marin, 2018). Una efectiva gestion
de almacenes implica rapidez en
las entregas, en la cantidad y lugar
requeridos, con la minima manipulacion

y costo.
Asimismo, se compone de tres
procesos principales:  Planificacion,

Organizacion, Manejo de la informacion,
y los subprocesos de recepcion, almacén
y distribucion (Ortiz et al, 2018).

La productividad tiene relacion
con las salidas que se obtienen en los
procesos. Para incrementarla se debe
producir mas con los mismos recursos,
por lo que resulta de dividir la produccion
obtenida entre los recursos utilizados
para obtenerla. La produccion puede
estar en unidades, kilos, galones, etc. y
los recursos pueden ser materia prima,
mano de obra, energia, etc.

Generalmente, se mide la
productividad en las dimensiones de
eficiencia y eficacia. La primera se
obtiene de la relacion del resultado
logrado y los recursos empleados, en
tanto la eficacia es el modo en que se
llevan a cabo las acciones planeadas
y se logran los resultados esperados
(Gutiérrez, 2010).

Para optimizar la gestion de
almacenes se tiene en cuenta la
concertacion con otros procesos de la
cadena de suministro, el adecuado nivel
de los inventarios, el servicio al cliente
y la flexibilidad de adaptacion (Correa,
Goémez y Cano, 2010). Los almacenes
son necesarios para resguardar,
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controlar y abastecer los materiales y
productos necesarios para garantizar el
funcionamiento de las operaciones de
las empresas (Rudiger, Schon y Dobers,
2016).

3. Perspectiva metodolégica

La investigacion se desarrolld bajo
el paradigma cuantitativo, con un tipo de
investigacion aplicada, cuyo disefio es de
corte no experimental y nivel correlacional.

La poblacién esta conformada por
50 empresas de Valle Jequetepeque. La
recoleccion de informacion se realizd
mediante una encuesta, cuyoinstrumento
empleado fue un cuestionario con escala
de Likert. La misma fue empleada por
via online, con coordinacién de las
direcciones de las empresas, a modo de
garantizar la fiabilidad de las respuestas.

Los datos del cuestionario fueron
analizados con dos aplicaciones
informaticas: Microsoft Excel y SPSS,
mediante el uso de tablas, figuras
y procedimientos de la estadistica
descriptiva para procesar los hallazgos
de la investigacion. Para la prueba de
hipotesis se aplicd primero una prueba
de normalidad, con el fin de determinar
la prueba correcta.

4. Relacién que existe entre
la gestion de almacenes

y la productividad de las
empresas: principales
resultados

Una vez procesados los datos
recolectados se presenta la informacion
en diversas tablas a continuacion. En
la tabla 1 se puede observar que existe
una paridad entre los niveles bueno
(44%) y regular (46%), lo que significa
es que en el valle Jequetepeque las

empresas necesitan mejorar su gestion
de almacenes, lo que ha originado que
a lo largo del tiempo se haya quedado
estancada al considerar que es necesario
que para el desarrollo empresarial se
tomen decisiones que puedan mejorar
la distribuciéon y administracién de los
almacenes.

Tabla 1
Gestion de almacenes en
las empresas del Valle
Jequetepeque durante la

pandemia
Nivel N° %
Bueno 22 44%
Regular 23 46%
Malo 5 10%
Total 50 100%

Nota: Datos obtenidos de la muestra
Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 2 se aprecia que el 64%
de las empresas del Valle Jequetepeque
lograron una productividad regular
durante la época de pandemia, si bien
refleja a la mayoria de empresa, aun
queda un porcentaje significativo (34%)
donde se ha evidenciado que han logrado
alcanzar una productividad esperada, lo
cual les permitiria sostenerse y lograr los
objetivos trazados.

Tabla 2
Productividad de las
empresas del Valle
Jequetepeque en la

pandemia
Nivel N° %
Bueno 17 34%
Regular 32 64%
Malo 1 2%
Total 50 100%

Nota: Datos obtenidos de la muestra
Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla 3 se observa que el
nivel de significancia es menor a 0.05
(P=0.000), lo cual significa que existe
relacion entre la gestion de almacenes
y la productividad de las empresas
del Valle Jequetepeque en pandemia,

de este resultado se deduce que una
buena gestion de almacenes, permitira
que las empresas puedan mejorar su
productividad, asimismo el coeficiente
de correlacion de Pearson fue de 0.643
lo que indica que la relacion es fuerte.

Tabla 3
Relacion entre la gestion de almacenes y la productividad de las
empresas del Valle Jequetepeque en pandemia

Gestion de almacenes Productividad
Correlacion de Pearson 1 ,643”
Gestiéon de almacenes Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Correlacion de Pearson 643" 1
Productividad Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Nota: Datos obtenidos de la muestra
Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 4 se observa que el
nivel de significancia es menor a 0.05
(P=0.000), lo cual significa que existe
relacion entre la dimensién recepcién
de la gestion de almacenes y la
productividad de las empresas del Valle
Jequetepeque en pandemia, de este

resultado se deduce que una buena
recepcion, permitira que las empresas
puedan mejorar su productividad,
asimismo el coeficiente de correlacion
de Pearson fue de 0.737 lo que indica
que la relacion es fuerte.

Tabla 4
Relacion entre la dimensién recepcion de la gestion de almacenes
y la productividad de las empresas del Valle Jequetepeque en

pandemia
Productividad Recepcion
Correlacién de Pearson 1 737"
Productividad  Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Correlacién de Pearson 737" 1
Recepcion Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Nota: Datos obtenidos de la muestra
Nota: Datos obtenidos de la muestra
Fuente: elaboracién propia.
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En la tabla 5 se observa que
el nivel de significancia es menor a
0.05 (P=0.000), lo cual significa que
existe relacion entre la dimension
almacenamiento de la gestiéon de
almacenes y la productividad de las

en pandemia, de este resultado
se deduce que una buena gestidon
de almacenamiento, permitira que
las empresas puedan mejorar su
productividad, asimismo el coeficiente de
correlacion de Pearson fue de 0.510 lo

empresas del Valle

Jequetepeque que indica que la relacién es mode

Tabla 5
Relacion entre la dimensién almacenamiento de la gestion
de almacenes y la productividad de las empresas del Valle
Jequetepeque en pandemia

rada.

Productividad Almacenamiento

Correlacion de Pearson 1 ,510™
Productividad Sig. (bilateral) 0.000

N 50 50

Correlaciéon de Pearson ,510 1
Almacenamiento Sig. (bilateral) 0.000

N 50 50

Nota: Datos obtenidos de la muestra

Nota: Datos obtenidos de la muestra
Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 6 se observa que
el nivel de significancia es menor a
0.05 (P=0.000), lo cual significa que
existe relacion entre la dimension
distribuciéon de la gestion de almacenes
y la productividad de las empresas
del Valle Jequetepeque en pandemia,

de este resultado se deduce que una
buena gestién de distribucién, permitira
que las empresas puedan mejorar su
productividad, asimismo el coeficiente de
correlacion de Pearson fue de 0.477 lo
que indica que la relaciéon es moderada.

Tabla 6
Relacion entre la dimensién distribucion de la gestion de
almacenes y la productividad de las empresas del Valle
Jequetepeque en pandemia

Productividad Distribucién
Correlacién de Pearson 1 ATT”
Productividad Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Correlacién de Pearson ATT” 1
Distribucién Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Nota: Datos obtenidos de la muestra
Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla 7 se observa que el
nivel de significancia es menor a 0.05
(P=0.000), lo cual significa que existe
relacion entre la dimensién control de

inventario de la gestion de almacenes
y la productividad de las empresas del
Valle Jequetepeque en pandemia.

Tabla 7
Relacién entre la dimension control de inventario de la gestion
de almacenes y la productividad de las empresas del Valle
Jequetepeque en época pandemia

Productividad Control de inventario
Correlacion de Pearson 1 ,580™
Productividad Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Correlacion de Pearson ,580" 1
Control de inventario  Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Nota: Datos obtenidos de la muestra
Fuente: elaboracién propia.

De estos resultados se deduce que
un buen control de inventario, permitira
que las empresas puedan mejorar su
productividad, asimismo el coeficiente de
correlacion de Pearson fue de 0.588 lo
que indica que la relaciéon es moderada.

5. Gestion de almacenes y
productividad

En cuanto al objetivo general,
determinar la relacién entre la gestion
de almacenes y la productividad, resulté
que la relacion es fuerte (0.643) segun
tabla 3, lo que significa que una buena
gestion de los almacenes mejorara la
productividad. Incluye las etapas de
recepcion, almacenamientoy distribucion
con el fin de satisfacer con los materiales
y productos a clientes internos y externos
sin interrupciones, repercutiendo en la
productividad (Shepelev et al,, 2018).

El referente al nivel de la gestion
de almacenes, como se muestra en la
tabla 1 esta en 45% en promedio entre
el bueno y regular, lo que se traduce en

la baja productividad obtenida por las
empresas que no tuvieron una respuesta
rapida durante la pandemia.

La productividad de las empresas
el valle Jequetepeque se establecio
en el nivel regular reflejandose por el
64% obtenido, tabla 2. Queda el reto
ir mejorado para alcanzar los objetivos
empresariales planteados.

La relacion entre la dimension
recepcion de la gestion de almacenes y
la productividad es fuerte (0.737), segun
tabla 4. Las empresas mantuvieron una
recepcion aceptable de sus productos
durante la pandemia. Un adecuado
desarrollo de las actividades de recepcion
tiene efecto en la productividad y en el
beneplacito de los clientes (Gomez y
Correa, 2011).

En lo que refiere a la dimension
almacenamiento de la gestiéon de
almacenes y productividad, la relacién
resultd moderada (0.510), tabla 5. Se
deduce, que las empresas de valle
Jequetepeque durante la pandemia
no tuvieron una adecuada gestion
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del almacenamiento, debido a las
circunstancias vividas.

En lo referente a la dimensién
distribucion, la relacion con la
productividad se establecio en 0.477,
segun tabla 6. Lo que demuestra que
los efectos de la pandemia en cuanto al
transporte afectaron notablemente a las
empresas.

Del mismo modo la gestidon
de inventario se relacioné con la
productividad de manera moderada
(0.588), tabla 7. El control de los
inventarios no fue el adecuado durante
la pandemia. Por lo que su buena gestion
permite cumplir con la satisfaccion de
los clientes porque mantiene los niveles
adecuados de stock, minimizando costos
y evitando su escasez (Gonzalez, 2020).

La dimension recepcién tiene una
relacion fuerte. Lo que indica que la
adecuada recepcion de los materiales
influye en la productividad. Por su parte,
el almacenamiento presento6 una relacion
moderada con la productividad. Es decir,
las actividades de almacenamiento de
los productos tienen repercusion directa
con la productividad.

La distribuciéon también presentd
un nivel moderado de relacion lo que una
buena distribucion de los materiales trae
consigo la mejora de la productividad.

La gestion de los inventarios del
mismo modo se relaciona de manera
directa con la productividad de forma
moderada. Es decir, si no hay un
adecuado control de los materiales las
empresas se veran afectadas en su
productividad.

6. Conclusiones

Los resultados arrojan una relacion
directa entre la gestion de almacenesy la
productividad, es decir, los trabajadores

realizaron una labor adecuada en
los almacenes de las empresas del
Valle  Jequetepeque, repercutiendo
positivamente en los indicadores de
productividad.

En lo referente al nivel de gestion
de almacenes, se encuentra en un
nivel promedio entre bueno y regular.
Las empresas deben garantizar la
elaboracion y ejecucion de estrategias
que permitan mejorar el funcionamiento
oOptimo de la gestion de almacenes,
favoreciendo de este modo a la gerencia
en generaly, por consiguiente, los niveles
de productividad de las organizaciones.

Por otro lado, el nivel de
productividad de las  empresas
abordadas se vio afectado por la
pandemia, situaciéon que se reproduce
a nivel local, nacional e internacional.
Para superar esta situacion adversa,
los directivos deben aprender a adoptar
estrategias flexibles que permitan
optimizar los niveles de rendimiento
de las organizaciones, favoreciendo el
manejo de los recursos, distribucion de
productos, atencion al cliente y demas
procesos necesarios para el adecuado
funcionamiento de las empresas.
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