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Resumen

En relacién con problematicas de formacion de gerentes y lideres, este articulo
presenta un analisis del discurso de contenido en docentes formadores de futuros
gerentes y lideres organizacionales. Para tal fin se recurre al analisis de discurso
como técnica metodoldgica. Los resultados obtenidos evidencian contenidos sobre
configuraciones adhocraticas lo que se plasma en la descripcion de un mapa de procesos.
Con lo anterior se busca contribuir a comprender las categorias conceptuales que
orienten el comportamiento de futuros gerentes y lideres organizacionales. Mediante el
analisis de los datos verbales y la identificacion de constructos conceptuales, es posible
concluir que existen categorias presentes en la formacion de gerentes empresariales, en
formato de mapa mental, los cuales buscan orientar el comportamiento en funcién de las
brechas existentes en Chile, los cuales serian recursos conceptuales pare el desarrollo
profesional de la gerencia en el marco de las organizaciones contemporaneas.
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Management training in adhocracy contexts
from the perspective of teaching discourse

Abstract

In relation to the problems of training managers and leaders, this article presents an
analysis of the content discourse of teachers who train future managers and organizational
leaders. For this purpose, discourse analysis is used as a methodological technique.
The results obtained show content on adhocratic configurations, which is reflected in
the description of a process map. The aim is to contribute to the understanding of the
conceptual categories that guide the behavior of future managers and organizational
leaders. Through the analysis of the verbal data and the identification of conceptual
constructs, it is possible to conclude that there are categories present in the training of
business managers, in the format of a mental map, which seek to guide behavior according
to the existing gaps in Chile, which would be conceptual resources for the professional

development of management in the framework of contemporary organizations.

Keywords: Managers; Organizations; Adhocracy; Speeches.

1. Introduccidén

En el contexto organizacional
de Chile, existen cuestionamientos
respecto de los problemas en materia
econdémica y de negocios que impactan
en la productividad, la innovacién y el
bienestar de la poblacion en general
(Quiroga-Parra et al, 2017; Vazquez-
Lopez, 2022; Ayah, 2018; Jukka, 2021;
Ghiasi et al, 2022; Grueso-Hinestroza et
al, 2022; Karlsson et al, 2022; Sharma et
al, 2022; Carvache-Franco et al, 2023).

Debido a transformaciones
asociadas a la economia de servicios
y la sociedad del conocimiento, hoy
se enfrenta un escenario de alta
complejidad e incertidumbre, donde

las configuraciones organizacionales,
y particularmente las configuraciones
relacionadas con las problematicas
adhocraticas, se presentan como
relevantes para dar respuesta adecuada
al entorno y la transformaciéon del
trabajo, el cual requiere mayores grados
de motivacion intrinseca mediante el
desarrollo de un trabajo con propésito o
sentido significativo (Barrick et al, 2013;
Li y Takao, 2020; Gorzelany et al, 2021;
Grueso-Hinestroza et al, 2022; Valdez-
Palazuelos et al, 2023; Pintado et al,
2023; Castanon et al, 2023; Saltos-Cruz
et al, 2023; Flores-Pérez y Gutiérrez,
2023; Nuiez-Lira et al, 2023).

En este sentido, numerosos
cambios tecnoldgicos y estratégicos,
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como la introduccién de estructuras
empresariales  matriciales 'y en
red, han desafiado las estructuras
organizacionales tradicionales (Li vy
Takao, 2020), otorgandole relevancia
a procesos de trabajo autébnomos
fundados en un propédsito que
les otorga sentido y significancia
(Barrick et al, 2013). La relevancia
de las problematicas asociadas a las
configuraciones adhocraticas radica en
que estas estructuras estan asociadas
al desarrollo del conocimiento, la
innovacién, el cambio social y el
potencial competitivo (Aichouche et al,
2022; Grueso-Hinestroza et al, 2022;
Polanco et al, 2022; Le6n-Gonzalez et
al, 2022), contribuyendo a dar solucién
a las brechas presentes en Chile y su
region continental (Quiroga-Parra et al,
2017; Vazquez-Lépez, 2022).

La formacién de gerentes para
este nuevo escenario, relacionado con
estas configuraciones adhocraticas y
con procesos de trabajo con propdsito,
se encuentra orientado por profesores
de las personas que ejerceran estos
cargos, docentes e instituciones
universitarias las cuales condicionan
las capacidades de futuros managers
empresariales, y de esta forma,
influencian el comportamiento de futuros
lideres en negocios, debido a ser parte
del contexto que otorga significancia
a las situaciones laborales de estas
personas (Billi et al, 2017; Li y Takao,
2020; Campillay et al, 2021; Unsihuay-
Tovar et al, 2023), en el contexto del
comportamiento con propdsito (Barrick
et al, 2013).

En este marco, se realizd una
seleccion de docentes del area de
negocios, abordando sus practicas
formativas para estudiantes del ambito
de la administracion de empresas. La
seleccién de la muestra es intencionada

y por conveniencia, identificando a 33
profesores de la Facultad de Economia
y Negocios de una universidad publica
chilena, como informantes clave en
esta materia. Se aplica una técnica
investigativa del marketing, denominada
ZMET (Araya-Castillo et al. 2022), la cual
es una entrevista semiestructurada de
tipo proyectiva.

Para realizar un andlisis de
contenido relativo a las practicas de
formacion de gerentes, mediante un
enfoque cualitativo de analisis de
discurso, con el objetivo de describir
las caracteristicas de los constructos
conceptuales presentes en los
enunciados verbales, asociados a
practicas docentes orientadas por las
dinamicas organizacionales con foco
en problematicas asociadas al ejercicio
de la gerencia en configuraciones
adhocraticas; encuadrando la
investigacion por la siguiente pregunta
¢, Cudles son las caracteristicas de los
conceptos asociados a las dinamicas
adhocraticas presentes en los discursos
de docentes universitarios formadores
de futuros gerentes que lideraran el
mundo empresarial chileno?

El analisis se realiza a una muestra
intencionada del cuerpo docente de la
Facultad de Economia y Negocios de
una universidad publica chilena, debido
a que estos profesores constituyen el
contexto social significativo que activa y
orienta la experimentacion significativa
de situaciones laborales, por parte de los
futuros lideres empresariales (Barrick et
al, 2013; Li y Takao, 2020; Campillay et
al, 2021; Rojas et al, 2023).

La estructura del articulo se
compone de un marco teorico en que se
abordan los conceptos fundamentales
asociados a la investigacion, seguido del
marco metodolégico, en el que se detallan
los procedimientos desarrollados y
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técnicas implementadas, posteriormente
se exponen los resultados, para
finalizar concluyendo con los hallazgos
identificados en el analisis de los datos.

2. Configuraciones
organizacionales

En el contexto organizacional de
América Latina, y particularmente en
Chile, existen cuestionamientos respecto
de las brechas existentes en materia de
productividad, innovacién y desarrollo
del conocimiento, entre otros tipos de
carencias (Quiroga-Parra et al, 2017;
Vazquez-Lopez, 2022). Esta situacion
estaria asociada a una baja calidad de
vida en general, y sus causas serian
multiples, por ejemplo, las deficiencias
en temdticas de tecnologias de la
informacion y el conocimiento, o el tipo de
cultura organizacional dominante, dada
la relacion entre la configuracién cultural
de una organizacion y el desempefio
de las organizaciones que se puede
observar en diferentes investigaciones
cientificas (Ayah, 2018; Jukka, 2021;
Ghiasi et al, 2022; Grueso-Hinestroza
et al, 2022; Karlsson et al, 2022;
Sharma et al, 2022). Por esta causa,
existen  alternativas  metodologicas
de intervencion orientadas al cambio
organizacional, dado que no todas las
configuraciones organizacionales son
adecuadas a los propdsitos de cada
organizacion o de las personas que
integran estas organizaciones (Barrick et
al, 2013; Dickens et al, 2021; Chandler y
Krajcsak, 2021).

En este marco, se ha desarrollado
una tipologia de configuraciones
organizacionales con el proposito
de comprender exhaustivamente la
totalidad de fendbmenos presentes en las
actividades productivas, las cuales se han
denominado: familiar o clan, jerarquica,

de mercado o metas, culturas asociadas
a configuraciones de estructura simple
de tipo funcional, culturas asociadas a
configuraciones de burocracia mecanica
o burocracia  profesional, forma
divisional, configuraciones asociadas
a adhocracia, o en red, culturas
innovadoras, competitivas, burocraticas
0 comunitarias, entre otros constructos
conceptuales (Mintzberg, 1980;
Kietzmann et al, 2013; Bryant, 2013;
Al-Kfairy et al, 2020; Li y Takao, 2020;
Jukka, 2021; Chandler y Krajcsak, 2021;
Gorzelany et al, 2021; Caliskan y Zhu,
2021; Strengers et al, 2022; Kumpikaité-
Valitniené et al, 2022; Sharma et al,
2022; Karlsson et al, 2022; Ghiasi et
al, 2022; Demissie y Egziabher, 2022;
Aichouche et al, 2022; Afandy et al,
2022; Rodriguez-Ponce et al, 2022).

Sin embargo, no existen consenso
respecto de los efectos particulares de
los diferentes atributos, generandose
resultados disimiles en las diferentes
investigaciones cientificas, por ejemplo,
la conveniencia 0 inconveniencia
de la configuracion organizacional
jerarquica para mejorar el desempefio
en actividades productivas especificas
(Canhill et al, 1996; Futaba, 2016; Jeong
et al, 2019; Huynh, 2020; Caliskan
y Zhu, 2021; Aichouche et al, 2022;
Chennatuserry et al, 2022; Coelho et
al, 2022; Ghiasi et al, 2022; Hung et al,
2022; Karlsson et al, 2022; Kumpikaité-
ValiGiniené et al, 2022; Strengers et al,
2022).

En este contexto cultural vy
economico, se plantea que, dado el
nuevo escenario de alta complejidad
global e incertidumbre constante debido
a cambios sociales (Liy Takao, 2020), las
configuraciones asociadas a estructuras
adhocraticas son una respuesta
adecuada porque se adapta al entorno
cambiante y altamente tecnoldgico,
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enfrentando con éxito actividades que
requieren la utilizacion del conocimiento
y la innovacion, junto con la capacidad
de crear ventajas competitivas dificiles
de imitar (Gorzelany et al, 2021; Grueso-
Hinestroza et al, 2022), motivadas por
un comportamiento laboral con propdésito
(Barrick et al, 2013), lo cual se encuentra
asociado a las necesidades y brechas de
Chile y América Latina (Quiroga-Parra et
al, 2017; Vazquez-Lopez, 2022).

En este marco de relevancia,
observando casos de esta configuracién
organizacional adhocratica, se pueden
evidenciar como genera mejoras en el
desempefio de multiples dimensiones,
ademas de la conveniencia en aplicar
sistemas de gestion adhocraticos desde
diferentes criterios (Alday y Salles,

2011; Buckley et al, 2015; Futaba, 2016;
Fernandez-Ferreras et al, 2017; Ayah,
2018; Gorzelany et al, 2021; Griva et al,
2023; Jelavi¢ et al, 2021; Cabri y Fioretti,
2022; Coelho et al, 2022; Grueso-
Hinestroza et al, 2022; Strengers et
al, 2022), abordando problematicas
asociadas a la flexibilidad operativa, la
estandarizacién del comportamiento
individual y grupal, el desempefio, los
resultados, el cumplimiento de objetivos,
la productividad, la innovacion, el
proposito  significativo, el trabajo con
sentido, entre otras (Engwall, 1995;
Barrick etal, 2013; Ayah, 2018; Gorzelany
et al, 2021; Lindquist y Buttazzoni, 2021;
Cabri y Fiorretti, 2022), cuadro 1.

Cuadro 1
Cuadro de Problematicas Adhocraticas

Dimensiones

Problematicas
adhocraticas

Innovacion

Cumplimiento de Objetivos

Flexibilidad operativa.

Estandarizacion del comportamiento individual y grupal.
Desempefio y Resultados.

Trabajo con propésito.

Productividad.

Fuente: Engwall, 1995; Ayah, 2018; Gorzelany et al, 2021; Lindquist y Buttazzoni, 2021; Cabri y

Fiorretti, 2022).

La importancia de estudiar las
problematicas de esta configuracion
sociocultural particular radica en que esta
asociada al desarrollo del conocimiento
organizacional y la productividad, lo cual
es un campo de investigacion y practica
relevante dado su potencial competitivo
(Aichouche et al, 2022; Grueso-
Hinestroza et al, 2022), contribuyendo
a solucionar las presentes brechas en
América Latina (Quiroga-Parra et al,
2017; Vazquez-Lopez, 2022).

Uno de los espacios privilegiados
para investigar los  constructos
conceptuales dominantes en las
sociedades, y los modelos que orientan
el comportamiento de las personas
que componen los grupos Yy las
organizaciones, son los espacios de
formacion universitaria, debido a su
capacidad para otorgar significancia a las
situaciones experimentadas, entregando
herramientas para la interpretacion
significativa de las situaciones laborales
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futuras, a la vez que se influencia y
orienta a las personas que conformaran
las empresas, configurandose asi, la
actividad docente como un contexto
social relevante en la activacion y
desarrollo de los propésitos laborales
individuales (Billi et al, 2017; Li y Takao,
2020; Campillay et al, 2021), otorgandole
sentido al trabajo gerencial.

En este sentido, fueron
seleccionados docentes universitarios
del area de administracién de empresas,
de la Facultad de Economia y Negocios,
de una universidad publica de Chile, los
cualestienenlaresponsabilidad de formar
a las futuras personas que ejerceran
como gerentes de las organizaciones. La
seleccién de la muestra fue intencionada
y por conveniencia, compuesta por 33
informantes clave, los cuales ejerzan
el rol de formadores en el ambito de la
gerencia empresarial.

Se realizé un analisis de contenido
a los discursos sobre las practicas
formativas, con el objetivo de caracterizar
los conceptos referidos a las dimensiones
problematicas de las configuraciones
organizacionales en la formacion gerencial,
confoco en las problematicas adhocraticas.
Estos discursos representarian
constructos conceptuales que componen
el contexto social que otorga significancia
a la experiencia laboral de los futuros
lideres empresariales, asociados a
desafios relativos a configuraciones
organizacionales adhocraticas, con
potencial para apoyar el desarrollo de la
sociedad chilena, mediante la significacion
de sus experiencias como gerentes de
empresas y lideres en negocios.

3. Metodologia ZMET

Esta investigacion se sustenta
en el enfoque metodoldgico cualitativo,
aplicando una adaptacion de la técnica

del marketing, dominada ZMET (Araya-
Castillo et al, 2022), la cual es una
entrevista semiestructurada de tipo
proyectiva, desarrollando un analisis
del discurso (Billi et al, 2017; Alvarez-
Maldonado et al, 2021; Letzkus-
Palavecino et al, 2022), dada las
ventajas que presenta para enfrentar
ambitos socioculturales, en el cual se
identifican contenidos que orientan
comportamientos de las personas,
los grupos y las organizaciones. La
pregunta de investigacion que orienta la
recoleccion de datos verbales es ; Cuales
son las caracteristicas de los conceptos
asociados a las dimensiones de las
problematicas adhocraticas presentes
en los discursos de docentes del area de
economia y negocios respecto de formar
futuros gerentes empresariales?

El objetivo general de Ia
investigacion es describir las
caracteristicas de los constructos
conceptuales evidenciados en el
discurso  asociado a  dinamicas
organizacionales, con foco en las
problematicas adhocraticas, emitidos por
docentes de la Facultad de Economia
y Negocios de una universidad publica
de Chile. La selecciéon de la muestra
fue intencionada y por conveniencia,
conformandose por 33 profesores en
administracion de negocios, buscando
a formadores de futuros gerentes
empresariales como informantes clave.
Se analizaron los discursos, de los
cuales se identificaron constructos,
representativos de conceptos presentes
en el didlogo de los participantes,
susceptibles de ser graficados en
un mapa de procesos mediante el
software Bizagi Modeler. El analisis se
detuvo cuando se alcanzé la saturacién
tematica, generando redundancia en los
contenidos emergentes.

El analisis del discurso se realizd
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mediante la identificacion de conceptos,
los cuales son codificados a partir de
un sistema de constructos emergentes,
delimitado inductivamente (Billi et al,
2017; Araya-Castilo et al, 2022) mediante
los datos verbales recolectados
empiricamente a partir del instrumento
utilizado. El discurso es archivado en
un registro en formato de audio digital,
y transcrito a un documento de texto
de forma literal con el objetivo de ser
analizado mediante el software Atlas.tien
funcion de sus segmentos significativos
que dan cuenta de constructos y sus
interrelaciones, creando una codificacion
emergente que fundamentard un
mapa de procesos compuesto por las
categorias identificadas. Los segmentos
significativos  fueron  seleccionados
y codificados mediante categorias
emergentes de forma exhaustiva.

La forma de realizar esta técnica
de analisis del discurso (Billi et al, 2017)
consistido en seleccionar los segmentos
agrupandolos en conjuntos, los cuales
después se analizaron en funcion de
los traslapes mediante una matriz de
codificacion, utilizando la herramienta
de tabla de coocurrencias, generando
vinculos entre conceptos, debido al
traslape de segmentos relevantes del
discurso. La matriz de codificacion
de coocurrencias permite identificar
la superposiciéon de las diferentes
categorias utilizadas, relacionandolas.
Esto sucede porque cada segmento
puede referenciar a mas de un cédigo
parcial o totalmente. Los discursos de
los docentes fueron analizados mediante
este enfoque, para posteriormente
seleccionar los conceptos y vinculos
consistentes de los discursos. Los
resultados permiten evidenciar
constructos conceptuales compuestos
por segmentos significativos, elementos
enunciados con el propdsito de orientar

el comportamiento de las personas,
grupos y organizaciones, constructos
que son graficados mediante un mapa
de procesos compuesto por estas
categorias. Las etapas de la técnica
adaptada del ZMET (Araya-Castillo et al,
2022), se detallan a continuacién:

Paso 1: Inicialmente, el participante
tuvo que hacer una seleccion de entre
seis y ocho imagenes de un conjunto
digital que constaba de mas de mil
opciones. Esta eleccion fue realizada
en base a la tematica de investigacion
presentada por el entrevistador.
Ademas de seleccionar las imagenes,
el participante tuvo que explicar sus
razones para elegirlas y proporcionar
una descripcion detallada de lo que cada
imagen representaba en relacién con la
tematica de investigacion.

Paso 2: En esta etapa, se
procedid6 a seleccionar imagenes de
manera aleatoria con el propdsito de
identificar similitudes y diferencias entre
ellas, creando categorias. El proceso
consistid en identificar dos imagenes
que compartieran similitudes y luego
distinguirlas de una tercera imagen
de manera repetitiva. Asimismo, se
agruparon varias imagenes y se les
asign6 un nombre de grupo. Cada
grupo fue descrito junto con sus
particularidades, lo que resulté en la
construcciéon iterativa y diferenciada
de constructos representativos. Se
proporcioné6 una explicacion  del
significado de cada categoria en funcién
de los contenidos de las imagenes
seleccionadas en el paso inicial.

Paso 3: En esta fase, el
participante eligié una o varias imagenes
que considerara las mas relevantes y
representativas hasta ese punto en la
entrevista. Luego, se llevaron a cabo
ejercicios de distorsion, como preguntas
sobre eventos anteriores y posteriores
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a la imagen o la expansion ficticia del
contexto de la imagen. Estos ejercicios
exploraron diversas posibilidades de
conversacion.

Paso 4: El entrevistador alento
al participante a crear y narrar una
breve historia que reflejara la tematica
de investigacion y la conversacion
mantenida hasta el momento. La historia
debia tener un inicio, un desarrollo y un
desenlace, y se permitié total libertad
creativa en su formato.

Paso 5: Finalmente, el participante
confeccioné un collage con todas las
imagenes utilizadas en la entrevista,
organizandolas en funcion de su
relevancia. Luego, proporciond una
explicacion detallada del significado
global del collage y le asignd un titulo
representativo.

4. Cambio Social
y Configuraciones
Organizacionales

Los resultados evidenciaron un
modelo conceptual en docentes que
da cuenta de un contexto social de
cambio, el cual impacta en diferentes
actores vinculados a las actividades
productivas. Este cambio social inicia
los procesos asociados a cambios en
la forma de comprender y actuar en el
mundo, y en las relaciones sociales, con
consecuencias en la comunicacion entre
las organizaciones empresariales y los
consumidores, generando un circuito de
configuracion empresarial denominado
proceso organizacional, impulsado
por el cambio social, y un circuito de
comunicacion empresarial orientado hacia
los consumidores. EI modelo conceptual
identificado en los discursos analizados es
graficado en categorias vinculadas en el
siguiente mapa de procesos, diagrama 1:

Diagrama1
Proceso General de Configuracion y Comunicaciéon
Organizacional

|

O—0O——
Inicio
Relaciones
Sociales

Cambio

Proceso de Cambio Social

Paradigma >‘ Propésito

‘_[MH Empres ]

Consumidores

Compartir
Valores oo

Fuente: elaboraciéon propia mediante Software Bizagi Modeler
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Las principales categorias
asociadas a valores vinculados a
las problematicas de configuracion
organizacional adhocraticas  fueron
operacionalizadas, resultando en ocho
variables, las cuales son:

a) Cambio: Entendida como una
situacién social de transformaciones,
las cuales afectan a las organizaciones
empresariales y sus distintos actores
asociados, lo cual es evidenciable en
segmentos de enunciados verbales
emitidos, como: “El conocimiento trae
aparejado un cambio (...)" (Informante 2)
o “La fotografia es el gran cambio que se
produce (...) significativo en la vida del
estudiante” (Informante 3), o también,
“(...) parte del trabajo que hacemos
con los chicos es tratar de explorar
y explotar con ellos esa capacidad
creadora que viene a ser capaces de ir
y construir elementos que pueden ser
super sencillos, pero también super
trascendentes, que es lo que queremos
que salgan a hacer afuera cuando sean
agentes de cambio” (Informante 4).

b) Paradigma: Comprendido como
un conjunto de principios que orientan el
comportamiento legitimo de las personas
y las organizaciones, lo cual se puede
evidenciar en los siguientes segmentos
del discurso: “Para mi la imagen del
museo es como el enfoque que uno
tiene para enfrentar su vida y formacion
profesional” (Informante 2), “(...) la
educacion inserta en el conocimiento y
el mundo (...)” (Informante 3), “Cuando
uno logra madurar, como proceso de
aprendizaje uno ensefia a la persona, le
cambio el paradigma (...)" (Informante
6), o0 “(...) pero se nos ha olvidado en la
capacidad de promover la reflexion, el
pensamiento critico, la capacidad de ir
mas alla, tal vez cierto paradigma o de
cierta légica imperante” (informante 33).

c) Propdsito: Entendido como el

motivo, la visién y la mision de la persona
o la organizacion, lo cual es de orden
superior a la obtencién de rentabilidad,
impactando a la sociedad en su conjunto,
lo cual se puede evidenciar en los
segmentos significativos: “Si, te motiva,
porque eso te motiva a levantarte para
andar todos los dias” (Informante 10) o
“pero son motivaciones diferentes que a
unos alumnos los lleva a aprender mas y
a otros, lamentablemente, a rechazar el
aprendizaje” (Informante 12).

d) Empresa: Lo cual refiere a la
organizacion inserta en un contexto social
y responsable del impacto que genera,
observandose este constructo en los
siguientes segmentos: “Ese cuento me
sirve a mi para explicar el concepto de
empresas orientadas al cliente y empresas
orientadas al producto” (Informante 2),
“La persona adecuadamente educada
se le abre un mar de posibilidades de
crecimiento en la idea de evolucion, de
crecer, de crear familia, de crear empresa,
de crear perspectivas, de crear suefios”
(Informante 9) o “(...) pero terminaba
cuando tu hacias el producto, ahora ya,
una parte de la responsabilidad social
de las empresas es que los residuos no
queden en ninguna parte, sino que sean
reutilizados. Y algunas empresas nuevas
aqui en Chile estan trabajando (...) por
ejemplo, los residuos desaparecen,
digamos, pero de otra forma” (Informante
12).

e) Compartir valores: Comprendido
como elementos culturales comunes
que dan cohesion y coherencia a
las personas y las organizaciones,
otorgandoles unidad de propésito a sus
diferentes actores involucrados, lo cual
se puede evidenciar en los siguientes
segmentos del discurso: “Y el propdsito
significa (...) que lo que estamos
haciendo es por algo, tiene que encerrar
como una suerte de valor, tenemos que
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estar haciendo un regalo o que estar
entregandolo” (Informante 4) o “Estan
plasmados de valores, por lo menos
(...) entonces, hay alumnos que se me
han acercado y me han dicho, profe, yo
nunca habia hablado de esto, y te piden
que les mandes libros, pero a mi me ha
pasado eso en Tributaria, por ejemplo,
que es la cosa mas aburrida que hay”
(Informante 14).

f) Comunicacion: Entendida
como la interaccion social que vincula
a los actores de la sociedad y las
organizaciones, lo cual se puede
observar en el siguiente segmento: “La
primera defensa es prepararse para
agredir, entonces, no se respeta y la
forma de lograr una buena comunicacion
es lograr vivir con los brazos abiertos”
(Informante 14) o “(...) parte del desafio
es esa comunicacioén, que ahi es donde
la metodologia, los trabajos grupales,
actividades de reflexion (...) tienen su
rol” (Informante 15).

g) Consumidores: Comprendido
como un grupo de interés relevante
para la sociedad, las organizaciones y
la gerencia, lo cual se puede observar
en los siguientes segmentos: ‘(...)
es una idea de marketing para ver la
conducta de los consumidores, estamos
extrapolando ese lado esencial, social”
(Informante 8) o “Cuando una empresa
estd orientada al cliente, se orienta a
solucionarle todos los problemas a su
consumidor” (Informante 2).

h) Relaciones sociales: Concepto
que refiere a las interacciones sociales
de reciprocidad, en la que los diferentes
actores son mutuamente dependientes
en términos de reciprocidad, lo cual
se puede observar en los siguientes
segmentos: “(...) lo que se parecen
ambas imagenes tiene que ver con
aquello que es las relaciones humanas,
las relaciones sociales (...) muchas

veces son faciles de llevar, en otro
momento, son complejas, pero esa
es la esencia” (Informante 29), “(...)
hoy en dia tiene una preeminencia
total, respecto de lo que otro tipo de
paradigma en las relaciones sociales”
(Informante 31), o “también representa
que las relaciones sociales se dan en
distintos planos y que la educacién
tiene que tener la capacidad hoy dia
de ponerse en los distintos planos, en
el plano de la cooperacion, en el plano
de la contencion, representando que la
educacién no es solamente cognitiva,
no solamente tedrica, sino también es
conductual” (Informante 33).

Estos son los 8 constructos
conceptuales, con su operacionalizacion
y los ejemplos de datos verbales
enunciados, los cuales fundamentan el
mapa de procesos. En el marco de estos
elementos, se interpretaron circuitos
del mapa de procesos, comprendiendo
dinamicas internas del mapa.

Estos circuitos son:

a) Proceso Organizacional, el
cual describe cémo las organizaciones
adquieren coherencia y cohesion,
en el cumplimiento de los objetivos
comunes, alcanzado sus resultados,
estando relacionada la configuracion
organizacional con la posibilidad de
comprender el cambio contextual, el
cual implementa un nuevo paradigma,
destacando la importancia del
propdsito para que los integrantes de
la organizacion se comprometan con
un desempefio adecuado en funcion de
valores compartidos, es decir, conformen
la empresa productiva a causa de una
experiencia significativa del trabajo con
sentido; vy,

b) Proceso Comunicativo entre
Empresa y Consumidores, circuito
que refiere a la importancia de la
comunicacion entre las organizaciones y
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los consumidores o clientes, la cual esta
influenciada por cambios contextuales y
en las relaciones sociales, que imponen
una mayor reciprocidad en el vinculo

entre consumidores y empresas. El
circuito de Proceso Organizacional
es detallado en el siguiente mapa de
procesos, diagrama 2:

Diagrama 2
Proceso Organizacional

Proceso Organizacional

Fuente: elaboracion propia mediante Software Bizagi Modeler

La importancia del proceso de
configuracién  organizacional radica
en que una adecuada adaptacion al
contexto cambiante deriva en una
comprensién de nuevos paradigmas
que destacan el propdsito significativo
como un mecanismo de cohesionar a la

organizacion empresarial, entendimiento
interno y externo el cual se posibilita con
el Proceso Comunicativo, en relacion
con los cambios contextuales, y que se
puede evidenciar en el circuito descrito
en el siguiente mapa de procesos,
diagrama 3:

. Diagrama 3
Proceso Comunicativo entre Empresa y Persona

Empresas

Relaciones
Sociales

o—0O—

A{Cm]

Proceso de Reciprocidad

O Cambie l

Consumidores

Fuente: elaboracién propia mediante Software Bizagi Modeler

1656

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

pp. 1646-1662

Revista Venezolana de Gerencia, Afio 28 No. Especial 10. julio-diciembre, 2023

Cada categoria identificada en los
discursos permite construir mapas de
procesos con sus circuitos relevantes,
a la vez que se operacionalizan
estos constructos en definiciones
conceptuales sustentadas en datos
verbales seleccionados de segmentos
de los discursos analizados.

5. Conclusiones

Los constructos
asociados a las
relacionadas con configuraciones
organizacionales adhocraticas,
presentes en los discursos emitidos
por docentes en negocios encargados
de formar a los futuros gerentes
empresariales, se estructuran como
una orientacion de tipo mapa mental
para enfrentar las brechas presentes
en Chile, las cuales se vinculan con
las problematicas asociadas a las
dinamicas adhocraticas, particularmente
en materias de cumplimiento de los
objetivos, productividad, innovacion y
estandarizacién del comportamiento
individual y grupal, otorgandole cohesion
a la organizacion y relaciones reciprocas
con los diferentes grupos de interés.

Esta orientacion del
comportamiento de personas, grupos y
organizaciones se presenta mediante
categorias como propésito, paradigma o
cambio, los cuales refieren a contenidos
emitidos por las personas que ejercen
la formacién de futuros gerentes
empresariales.

En este marco, es posible identificar
en el circuito denominado Proceso
Organizacional, el mecanismo en que
se le otorga cohesion y coherencia a
las actividades empresariales, lo cual
se genera mediante la comprension del
impacto de los cambios contextuales
en la transformacién de los paradigmas

conceptuales
problematicas

sociales, estableciéndose una
relevancia en el proposito personal y
organizacional, generando una situacién
laboral significativa, en relacion con
el cumplimiento de los objetivos y la
estandarizacion del comportamiento
grupal e individual, y también
generando un efecto en el quehacer
productivo de la institucion que impulsa
el propésito. Junto a esto, el circuito
del Proceso Comunicativo permite
implementar y desarrollar el proposito
de la organizacién, al vincularlo con los
diferentes grupos de interés, internos y
externos, en situaciones de interaccion
social reciproca.

Mediante el analisis de los
datos verbales y la identificacion de
los constructos conceptuales, es
posible concluir que existen categorias
presentes en la formacion de gerentes
empresariales, en formato de mapa
mental, los cuales buscan orientar
el comportamiento en funcién de las
brechas existentes en Chile, los cuales
serian recursos conceptuales pare el
desarrollo profesional de la gerencia
en el marco de las organizaciones
contemporaneas, influenciando el
comportamiento de personas que
integraran los grupos y las empresas en
el futuro, repercutiendo en la sociedad
en su conjunto.
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