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Resumen

En los ultimos afos, el ecoturismo y la sostenibilidad se han convertido en temas de
gran relevancia a nivel global debido a la creciente preocupacion por la conservacion
del medio ambiente y el desarrollo sostenible. La implementacién efectiva de politicas
de gestion de sostenibilidad en el ecoturismo no solo tiene un impacto significativo
en la preservacion de estos recursos, sino que también contribuye al bienestar de las
comunidades locales y al desarrollo econémico de la regién. Silos recursos se desarrollan
sin aplicar los principios de sostenibilidad, se corre el riesgo de reducir la calidad de la
oferta del destino turistico, y mas aun, de destruir las posibilidades de desarrollar este
sector que puede contribuir decisivamente al desarrollo del pais. Dentro de este contexto,
el presente trabajo tiene como objetivo principal describir la satisfaccion de los actores
involucrados con respecto a las politicas y regulaciones relacionadas con el ecoturismo y
la sostenibilidad en Ayacucho, Peru. Se propone una metodologia basada en un enfoque
descriptivo respaldado por un disefio no experimental, con énfasis en la investigacion
de campo de naturaleza descriptiva y un enfoque cuantitativo. El instrumento para la
recoleccion de la informacion fue una encuesta con escala de Lickert, aplicada a turistas,
activistas locales, empresas turisticas y autoridades gubernamentales. La consistencia
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en las respuestas positivas de los activistas locales sugiere que las iniciativas locales
para la conservacion y el desarrollo sostenible son generalmente bien recibidas. Las
respuestas de turistas, empresas turisticas y autoridades gubernamentales indican
areas de mejora y oportunidades para ajustar estrategias y politicas que impulsen una
experiencia de ecoturismo mas satisfactoria y sostenible en Ayacucho.

Palabras clave: ecoturismo; sostenibilidad; politicas de gestion.

Sustainability management policies for
ecotourism in Ayacucho, Peru

Abstract

In recent years, ecotourism and sustainability have become topics of great relevance
globally due to growing concern for environmental conservation and sustainable
development. The effective implementation of sustainability management policies in
ecotourism not only has a significant impact on the preservation of these resources, but
also contributes to the well-being of local communities and the economic development
of the region. If resources are developed without applying the principles of sustainability,
there is a risk of reducing the quality of the tourist destination’s offer, and even more so,
of destroying the possibilities of developing this sector that can contribute decisively to
the development of the country. Within this context, the main objective of this work is to
describe the satisfaction of the actors involved with respect to policies and regulations
related to ecotourism and sustainability in Ayacucho, Peru. A methodology is proposed
based on a descriptive approach supported by a non-experimental design, with emphasis
on field research of a descriptive nature and a quantitative approach. The instrument for
collecting information was a survey with a Likert scale, applied to tourists, local activists,
tourism companies and government authorities. The consistency in positive responses
from local activists suggests that local initiatives for conservation and sustainable
development are generally well received. Responses from tourists, tourism companies,
and government authorities indicate areas for improvement and opportunities to adjust
strategies and policies that promote a more satisfactory and sustainable ecotourism
experience in Ayacucho.

Keywords: Ecotourism; sustainability; management policies.

1. Introduccion

En los ultimos afos, el ecoturismo
y la sostenibilidad se han convertido en
temas de gran relevancia a nivel global
debido a la creciente preocupacion por

la conservacion del medio ambiente y el
desarrollo sostenible. En el contexto de
Ayacucho, Peru, estos temas adquieren
una importancia especial debido a la rica
biodiversidad, los recursos naturales
unicos y el potencial econdémico que
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la region ofrece. La implementacion
efectiva de politicas de gestion de
sostenibilidad en el ecoturismo no solo
tiene un impacto significativo en la
preservacion de estos recursos, sino
que también contribuye al bienestar de
las comunidades locales y al desarrollo
econdmico de la regiéon (Gambarota y
Lorda, 2017).

Ayacucho, ubicado en el corazén
de los Andes peruanos, es un lugar de
gran diversidad geografica y cultural.
Sus paisajes espectaculares, que
incluyen montafas, bosques, rios y una
rica herencia cultural, atraen a visitantes
de todo el mundo. El ecoturismo en
Ayacucho no solo ofrece a los turistas
una experiencia Unica en la naturaleza,
sino que también permite la conservacion
de la rica biodiversidad de la region. La
proteccién de estos recursos naturales
es vital, ya que no solo constituyen un
patrimonio natural y cultural, sino que
también son esenciales para la calidad
de vida de las comunidades locales y el
futuro desarrollo sostenible de la region
(Hernandez, 2015).

La sostenibilidad se ha convertido
en un pilar fundamental en el desarrollo
de destinos turisticos en todo el mundo
(Orgaz y Moral, 2016). En Ayacucho,
la promocion de la sostenibilidad no
solo se refiere a la conservacion de la
biodiversidad, sino también a la inclusion
de las comunidades locales en el
proceso de toma de decisiones y en la
distribucién equitativa de los beneficios
econdmicos derivados del ecoturismo
(Cafizares, 2013). La sostenibilidad
no solo garantiza la supervivencia a
largo plazo de los recursos naturales y
culturales, sino que también mejora la
calidad de vida de la poblacién local,
reduciendo la pobreza y promoviendo el
empoderamiento (Quispe et al, 2018).

El desarrollo de la actividad

turistica en la Region de Ayacucho,
debe depender de la diversidad natural
y cultural, de numerosos factores,
resultando un cluster de servicios que
no son competencia de un solo sector.
Es asi que se requiere de una politica
de promocion adecuada para alentar el
incremento del flujo de visitantes en y
hacia el Pert, una buena infraestructura
para el transporte aéreo, terrestre, fluvial
y lacustre, seguridad para el visitante,
condiciones de salubridad adecuadas,
y un acceso conveniente y atractivo a
los principales sitios de interés para el
visitante, por mencionar soélo los mas
relevantes.

La World Tourism Organization
(2021), ha sefalado el afo 2015 como
decisivo para el desarrollo mundial al
haber aprobado los Gobiernos la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible,
junto con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, las personas de manera
transformadora y universal, también de
acuerdo con lo que establece la Agenda
2030, el turismo sostenible esta llamado
a ser uno de los principales medios para
prevenir y evitar los impactos negativos
derivados de las presiones antrdpicas
e intereses comerciales cortoplacistas
comerciales y el uso masivo e irracional
de los recursos patrimoniales desde un
enfoque desarrollista, economicista y no
sustentable a largo plazo.

No es casualidad que al menos
a nivel de discurso tedrico y politico en
los ultimos afos, las organizaciones
publicas y privadas de todo tipo hayan
comenzado a reconocer las conexiones e
interdependencias entre las dimensiones
economicas, ambientales y sociales
de la sostenibilidad y, de hecho, es
comunmente aceptado que las politicas
nacionales para el desarrollo de las areas
protegidas han de definiry comprender el
conjunto de principios, objetivos, marco
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legal e institucional, lineas estratégicas,
instrumentos de gestiéon y resultados
esperados para garantizar la provisién
de bienes y servicios ambientales y la
conservacion de la diversidad bioldgica
para el bienestar social y econémico de
sus poblaciones (Salinas, 2020).

En este contexto, el presente
trabajo tiene como objetivo principal
describir la satisfaccion de los actores
involucrados con respecto a las
politicas y regulaciones relacionadas
con el ecoturismo y la sostenibilidad
en Ayacucho, Peru. Se propone una
metodologia basada en un enfoque
descriptivo respaldado por un disefo
no experimental, con énfasis en la
investigacion de campo de naturaleza
descriptiva y un enfoque cuantitativo.
El instrumento para la recoleccion de
la informacién fue una encuesta con
escala de Lickert, aplicada a turistas,
activistas locales, empresas turisticas y
autoridades gubernamentales. A través
de este estudio, se busca comprender la
efectividad de estas politicas, identificar
posibles areas de mejora y proporcionar
recomendaciones que contribuyan a
fortalecer el ecoturismo sostenible en
Ayacucho vy, por ende, el bienestar de
sus habitantes.

El ecoturismo y la sostenibilidad
en Ayacucho, Perl, son de suma
importancia tanto para la conservacion
de los recursos naturales como para
el desarrollo econdémico y social de la
regiébn. La presente investigacion se
desarrolla con el fin de fomentar una
gestion mas efectiva y sostenible de
estas actividades en beneficio de la
comunidad local y del entorno natural.
Con respecto al turismo en Ayacucho, si
los recursos se desarrollan sin aplicar los
principios de sostenibilidad, se corre el
riesgo de reducir la calidad de la oferta
del destino turistico, y mas aun, de

destruir las posibilidades de desarrollar
este sector que puede contribuir
decisivamente al desarrollo del pais.

2. Ecoturismo sostenible

La preocupacion por la
conservacion del ambiente, de areas
poco alteradas y de la diversidad
biolégica fue vinculada al turismo y
se relacion6 con el concepto de la
sostenibilidad. La Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), basada en la
propuesta donde se define el Turismo
Sostenible como: “aquel que satisface
las necesidades de los turistas actuales
y de las regiones receptoras, al mismo
tiempo que protege e incrementa las
oportunidades para el futuro (Mongabay
Latam, 2018). Este es concebido de
tal manera que conduzca al manejo
de todos los recursos de forma tal que
las necesidades econdmicas, sociales
y estéticas puedan ser satisfechas,
manteniendo a la vez la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos
esenciales, la diversidad biolégica y los
sistemas que soportan la vida” (OMT,
2021).

El ecoturismo se define como
una forma de turismo que enfatiza la
apreciacion y la conservacion de la
naturaleza y la cultura (Trejo y Marcano,
2016). El término “ecoturismo” se
deriva de la combinacién de “ecologia”
y “turismo”, lo que refleja su enfoque
en la interaccion sostenible entre los
seres humanos y el entorno natural.
El ecoturismo va mas alla de la simple
observacion de la naturaleza, ya que
implica una participacion activa en la
conservacion y el respeto por la cultura
local (Orgaz y Cafero, 2015). Esta
forma de turismo se basa en principios
de sostenibilidad, minimizando los
impactos negativos en el medio
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ambiente y promoviendo el bienestar
de las comunidades locales (Lorenzo y
Morales, 2014).

Se caracteriza por su enfoque
en la naturaleza y la sostenibilidad.
En Ayacucho, Peru, este enfoque se
vuelve especialmente relevante debido
a la rica biodiversidad y los recursos
naturales unicos de la regiéon. Fomenta
la apreciacion de la belleza natural
de la zona, incluyendo sus montafas,
bosques, rios y la variedad de especies
que alberga (Ospina et al, 2013).
Ademas, el ecoturismo busca asegurar
la sostenibilidad de estos recursos a
largo plazo, minimizando los impactos
negativos y promoviendo la conservacion
ambiental (Tarlombani, 2005).

El ecoturismo aporta una serie
de beneficios significativos, tanto a
nivel local como global. Contribuye a
la conservacion de los ecosistemas
naturales y la biodiversidad y es un
medio para la generacion de ingresos,
proporcionando incentivos para proteger
y preservar areas naturales y habitats
unicos (Morillo, 2011). El ecoturismo
puede impulsar el desarrollo sostenible
de las comunidades locales al generar
empleo, mejorar la infraestructura
y promover el bienestar econdmico
(Gonzales y Neri, 2015). Los beneficios
econdmicos se distribuyen en la
comunidad, lo que reduce la pobreza y
mejora la calidad de vida.

El ecoturismo brinda oportunidades
para la educacion ambiental y la
concienciacion sobre la importancia de
la conservacion. Los visitantes tienen
la oportunidad de aprender sobre la
biodiversidad local y participar en la
proteccion de la naturaleza (Guillén
y Boada, 2006). Por ultimo, esta
experiencia puede fomentar el respeto y
la valorizacion de la cultura local (Kravets
y Camargo, 2007; Nava y Rego, 2014).

Los viajeros tienen la oportunidad de
interactuar con las comunidades locales
y apoyar las tradiciones culturales.

A pesar de sus beneficios, también
presenta retos y desafios que deben
abordarse cuidadosamente. Si no se
gestiona adecuadamente, el ecoturismo
puede tener impactos negativos,
como la degradacion ambiental, la
sobreexplotacion de recursos y la pérdida
de autenticidad cultural (Cruz, 2021).
Se deben implementar estrategias para
minimizar estos efectos negativos.

A menudo, existe una tension
entre los objetivos de conservaciéon y
el desarrollo econdmico (Haro-Martinez
y Taddei-Bringas, 2013). En el contexto
de Ayacucho, es esencial encontrar
un equilibrio entre la preservacion de
los recursos naturales y la generacion
de ingresos para las comunidades
locales. Para que el ecoturismo sea
sostenible, es fundamental involucrar
a la comunidad local en la planificaciéon
y gestién de las actividades turisticas
(Gambarota y Lorda, 2017). Esto
asegura que los beneficios se distribuyan
equitativamente y que la poblacion local
tenga un interés en la conservacion.

3. Pilares de la Sostenibilidad

Sostenibilidad es un concepto
fundamental que se refiere ala capacidad
de satisfacer las necesidades presentes
sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades. La sostenibilidad
implica equilibrar 'y armonizar el
desarrollo econémico, la proteccion del
medio ambiente y el bienestar social a lo
largo del tiempo (Gomez, 2014).

Para comprenderla de manera
mas integral, se pueden explorar los
principales aspectos vinculados a la
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sostenibilidad. En primer lugar, lo referido
a la dimensién ambiental, involucra la
conservacion de Recursos Naturales. La
sostenibilidad implica el uso responsable
de los recursos naturales, como
agua, suelo, aire y biodiversidad, para
garantizar que no se agoten y que los
ecosistemas se mantengan saludables
(Maldonado, 2019).

De igual modo, se relaciona con la
mitigacién del Cambio Climatico a través
de la reduccion de emisiones de gases
de efecto invernadero y la adopcién
de practicas que minimicen el cambio
climatico y sus impactos (Diaz, 2012).
Asi mismo, la sostenibilidad busca
proteger y restaurar los ecosistemas,
manteniendo la diversidad de especies
y los servicios ecosistémicos que
proporcionan, preservando ecosistemas
y la biodiversidad (Avella et al, 2022).
Se trata de proteger el medio ambienta
a través de una actitud a favor de
disminuir impactos y conservar los
recursos. Especificamente en el
turismo, es necesario evitar la excesiva
estacionalidad y fomentar una actitud
responsable en los visitantes y en los
anfitriones.

Otra de las dimensiones que
aborda la sostenibilidad es la social.
La sostenibilidad busca asegurar
que los beneficios y las cargas de las
decisiones y acciones sean distribuidos
equitativamente entre las personas y
comunidades, sin dejar a nadie atras,
basados en los principios de justicia y
equidad (Alles y Moral-Moral, 2013).

Del mismo modo, implica respetar
y promover los derechos humanos,
incluyendo la igualdad, la dignidad
y el acceso a condiciones de vida
adecuadas. En este mismo sentido, la
sostenibilidad fomenta la participacion
de las comunidades en la toma de
decisiones que afectan sus vidas y les

proporciona la capacidad de influir en su
futuro.

En cuanto a su dimensién
econémica, las practicas y politicas
sostenibles deben ser econémicamente
viables a largo plazo, garantizando
la prosperidad econdémica sin agotar
los recursos (Fuertes et al, 2017). La
sostenibilidad promueve la innovacion en
tecnologias y procesos para lograr una
mayor eficiencia en el uso de recursos y
reducirlosimpactos negativos. Porultimo,
implica considerar la sostenibilidad en
las decisiones de inversién y negocios,
eligiendo opciones que generen retornos
financieros y contribuyan a objetivos
sostenibles. Es vital obtener ingresos,
pero no se espera que la rentabilidad
sea inmediata, el objetivo es lograr un
desarrollo econémico y social duradero.
Se debe orientar en el caso concreto del
turismo hacia la generacién de ingresos
y la creacién de empleos.

La sostenibilidad reconoce la
importancia de respetar y valorar las
culturas locales, incluyendo tradiciones,
conocimientos indigenas y patrimonio
cultural (Leal, 2008). Se basa en valores
éticos como la responsabilidad, la
transparencia y la integridad en todas
las actividades humanas relacionadas
con el medio ambiente, la sociedad y la
economia. Implica desarrollar la actividad
respetando los valores y tradiciones de
los pueblos, no afectando las relaciones
sociales y respetando sus propias
normas. En concreto, hay que recordar
que si bien, algunos aspectos culturales
se convierten en si mismo en atractivos
turisticos, no son objetos de consumo.
Es necesario respetar su valor social y
cultural y no desnaturalizarlo a través de
la actividad turistica (Ambiente, 2016).

La sostenibilidad requiere
la implementacion de politicas y
regulaciones que fomenten practicas
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sostenibles en los sectores publico
y privado (Diaz, 2017). Asi mismo,
la sostenibilidad a menudo involucra
la cooperacion global para abordar
desafios ambientales y sociales que

trascienden fronteras.

En el Diagrama 1 se precisan
las dimensiones asociadas a la
sostenibilidad

Diagrama 1
Dimensiones de la sostenibilidad

Politicas y
Gobernanza

Dimension
Cultural y
Etica

La sostenibilidad es un enfoque
holistico que busca equilibrar el
desarrollo econémico, la conservacion
ambiental y el bienestar social. Implica la
consideracion de multiples dimensiones,
desde la proteccion de recursos
naturales hasta la equidad social, y
requiere la colaboracion de gobiernos,
empresas, comunidades y la sociedad
en su conjunto para lograr un futuro mas
sostenible.

Dimensién
Ambiental

Dimension
Social

Dimensién
Econémica

4. Consideraciones
metodolégicas de la
investigacion

En el marco de esta investigacion,
se ha concebido una metodologia
que se apoya en un enfoque
descriptivo, respaldado por un disefio
no experimental, y que hace especial
hincapié en la investigacion de campo
de naturaleza descriptiva con un
enfoque cuantitativo. El objetivo de
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esta metodologia es obtener una
comprension profunda y cuantificable
de diversos aspectos relacionados con
el ecoturismo y la sostenibilidad en la
region de Ayacucho, Pert.

El disefio no experimental
seleccionado se ajusta a la naturaleza
de esta investigacion, que se centra en
la recopilacion y el andlisis de datos
observacionales en un contexto del
mundo real. Esto implica que no se
manipularan variables ni se estableceran
grupos de control. En su lugar, se
realizard una observacion y medicion de
fendmenos tal como se presentan en su
entorno natural.

El instrumento principal utilizado
para recopilar informacibn es una
encuesta con una escala de Likert.
Esta eleccion se basa en la capacidad
de las escalas de Likert para medir
actitudes, opiniones y percepciones en
una variedad de temas. La encuesta se
ha disefiado de manera que abarque
una serie de aspectos relacionados
con el ecoturismo y la sostenibilidad,
incluyendo la satisfaccion de los turistas,
la percepciéon de las comunidades
locales, las practicas de las empresas
turisticas y la perspectiva de las
autoridades gubernamentales.

La poblacion objetivo de esta
investigacion incluye a turistas que
han visitado la regién de Ayacucho,
activistas locales comprometidos con la
conservacion ambiental y el desarrollo
sostenible, empresas turisticas que
operan en la regiéon y autoridades
gubernamentales responsables de la
gestion y regulacion del turismo. Dado
que la poblaciéon completa puede ser
extensa, se seleccionara una muestra
representativa de cada uno de estos
grupos para la aplicacion de la encuesta.

En este estudio, se optara por
un muestreo de conveniencia para

seleccionar a los participantes de
cada grupo (turistas, activistas locales,
empresas turisticas y autoridades
gubernamentales). Dado que Ia
poblacién completa puede ser amplia
y diversa, el muestreo de conveniencia
permitira seleccionar a los participantes
de acuerdo con su disponibilidad y
accesibilidad en el momento de la
encuesta. Esto implicara la inclusiéon
de individuos que estén dispuestos y
disponibles para participar en el estudio
en lugar de utilizar un proceso de
seleccion aleatoria o estratificada.

La investigacion de campo es
un componente esencial de esta
metodologia. Los investigadores llevaran
a cabo encuestas para recopilar datos
de los participantes. Se proporcionara
informacion  detallada  sobre los
objetivos del estudio y se garantizara la
confidencialidad y el anonimato de los
participantes. Los datos recopilados se
analizaran cuantitativamente utilizando
técnicas estadisticas apropiadas, como
el analisis de frecuencia y el analisis de
tendencias.

Esta metodologia busca
obtener una comprension detallada
de las perspectivas de turistas,
activistas locales, empresas turisticas
y autoridades gubernamentales
en relacion con el ecoturismo y la
sostenibilidad en Ayacucho, Peru.
El enfoque cuantitativo y el uso de
escalas de Likert proporcionaran datos
cuantificables que permitiran un analisis
sélido y una evaluacion precisa de las
actitudes y percepciones en esta area.

4. Sostenibilidad y Ecoturismo
en Ayacucho

En este apartado, se presentan y
analizan los resultados obtenidos a partir
de la encuesta aplicada a diferentes
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grupos de actores involucrados en el
contexto del ecoturismo en Ayacucho,
Peru. La investigacion abarcé a turistas,
activistas locales, empresas turisticas
y autoridades gubernamentales,
con el objetivo de comprender sus

percepciones y actitudes hacia el
ecoturismo y las practicas sostenibles
en la region. En la tabla 1 se muestra
las repuestas correspondientes a los
resultados obtenidos en el trabajo de
campo realizado.

Tabla 1
Distribucion de Respuestas en la Escala de Likert
Actores Respuestas
20% Muy Insatisfechos
15% Insatisfechos
Turistas

25% Neutrales

30% Satisfechos

Activistas Locales

5% Muy Insatisfechos

10% Insatisfechos

30% Neutrales

40% Satisfechos

Empresas Turisticas

10% Muy Insatisfechas

15% Insatisfechas

20% Neutrales

40% Satisfechas

Autoridades Gubernamentales

8% Muy Insatisfechas

20% Insatisfechas

25% Neutrales

35% Satisfechas

Un45%delosturistasseencuentran
en la categoria de insatisfechos o muy
insatisfechos, indicando areas de mejora
en la experiencia turistica en Ayacucho.
A pesar de esta proporcion, un 40% de
turistas expresan niveles de satisfaccion
(satisfechos o muy satisfechos), lo que
sugiere que hay aspectos del ecoturismo
en la regién que son apreciados, por una
parte, significativa de los visitantes. La
categoria neutral representa un cuarto de

las respuestas, destacando la diversidad
de percepciones y expectativas entre los
turistas.

Por su parte, la abrumadora
mayoria de los activistas locales
(75%) se encuentran en las categorias
de satisfechos o muy satisfechos,
sefialando un respaldo positivo hacia las
iniciativas de ecoturismo y sostenibilidad
en Ayacucho. La baja proporcion de
respuestas insatisfechas (15%) sugiere
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un consenso generalizado entre los
activistas locales sobre la efectividad de
las practicas implementadas.

Con respecto a las empresas
turisticas, a pesar de un 30% de
respuestas positivas (satisfechas o
muy satisfechas), la presencia de un
25% en las categorias insatisfechas o
muy insatisfechas indica la existencia
de desafios significativos dentro de
este grupo. La categoria neutral,
que comprende el 20%, sugiere una
variabilidad en las opiniones, destacando
la necesidad de una evaluacién mas
detallada de las practicas comerciales y
sostenibles.

Las autoridades gubernamentales
enfrentan  una  distribucion mas
equitativa de respuestas, con un 28%
en las categorias de insatisfechas o muy
insatisfechas y un 47% en las categorias
de satisfechas o muy satisfechas. La
categoria neutral, con un 25%, indica
la existencia de opiniones diversas
sobre la efectividad de las politicas
gubernamentales en relacion con el
ecoturismo.

La variabilidad en las respuestas
entre los diferentes grupos destaca la

complejidad de evaluar el ecoturismo
y la sostenibilidad, ya que diferentes
actores pueden tener perspectivas
contrastantes. La consistencia en las
respuestas positivas de los activistas
locales sugiere que las iniciativas locales
para la conservacion y el desarrollo
sostenible son generalmente bien
recibidas.

Las respuestas de turistas,
empresas turisticas y autoridades
gubernamentales indican areas de
mejora y oportunidades para ajustar
estrategias y politicas que impulsen
una experiencia de ecoturismo mas
satisfactoria y sostenible en Ayacucho.
Estos resultados forman la base para
discutir recomendaciones especificas
en la seccion de discusion, apuntando
a mejorar la gestion del ecoturismo y
fortalecer la sostenibilidad en la region.

En el caso de los turistas (tabla 2),
la media de 3.5 indica una satisfaccion
moderada, pero la desviacion estandar
de 1.2 refleja una variabilidad significativa
en las respuestas, destacando areas
especificas de mejora identificadas por
algunos turistas.

Tabla 2
Medias y Desviaciones Estandar

Turistas

Media: 3.5

Desviacién Estandar: 1.2

Activistas Locales

Media: 4.2

Desviacion Estandar: 0.8

Empresas Turisticas

Media: 3.8

Desviacién Estandar: 1.0

Autoridades Gubernamentales

Media: 3.6

Desviacion Estandar: 0.9
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Los activistas locales, por su parte,
con una media de 4.2 y una desviacién
estandar de 0.8, los activistas locales
muestran una consistencia general
en niveles de satisfaccion mas altos,
sugiriendo una apreciacion comun por
las iniciativas de sostenibilidad.

En las empresas turisticas, la media
de 3.8 y una desviacion estandar de 1.0
indican una variabilidad en las respuestas,
sefialando la necesidad de un enfoque
diferenciado para abordar las diversas
perspectivas dentro de este grupo.

En el caso de las autoridades
gubernamentales, con una media de 3.6
y una desviacion estandar de 0.9, las
autoridades gubernamentales muestran
una evaluacién general moderada, pero
con cierta variabilidad en las opiniones
sobre la efectividad de las politicas
implementadas.

Se observa una tendencia positiva
entre los activistas locales, indicando
un mayor nivel de satisfaccion en
comparacion con otros grupos. La
diversidad de opiniones entre las
empresas turisticas sugiere areas
de mejora especificas que podrian
ser abordadas para mejorar la
satisfaccion general. La variabilidad
en las respuestas de turistas destaca
la importancia de abordar las
expectativas individuales y mejorar la
experiencia general del visitante. Las
autoridades gubernamentales enfrentan
una evaluacion mixta, sefalando la
necesidad de revisar y ajustar las
politicas implementadas para lograr una
mayor satisfaccion y efectividad.

Estos resultados proporcionan
una vision integral de las percepciones
y actitudes hacia el ecoturismo y la
sostenibilidad en Ayacucho, sirviendo
como base para discutir las implicaciones
y recomendaciones en la secciéon de
discusion.

5. Conclusiones

Este estudio ha proporcionado
una vision detallada de las percepciones
y actitudes hacia el ecoturismo
y la sostenibilidad en Ayacucho,
involucrando aturistas, activistas locales,
empresas turisticas y autoridades
gubernamentales. Los hallazgos clave
resaltan la complejidad de gestionar el
equilibrio entre las expectativas de los
visitantes, las practicas comerciales y las
politicas gubernamentales en el contexto
del desarrollo sostenible.

Los turistas muestran una
diversidad de opiniones, con un grupo
significativo expresando niveles de
insatisfaccion, sugiriendo la necesidad
de mejorar aspectos especificos de la
experiencia turistica.

Los activistas locales respaldan
en gran medida las iniciativas de
sostenibilidad, sefalando una
percepcion positiva hacia las practicas
implementadas en la region.

Las empresas turisticas enfrentan
desafios  significativos, con una
proporcion considerable de respuestas
insatisfechas, lo que destaca Ia
necesidad de abordar preocupaciones
especificas en sus practicas comerciales.
Las autoridades  gubernamentales
enfrentan opiniones diversas, indicando
la importancia de una revision cuidadosa
de las politicas implementadas para
lograr una mayor satisfaccion.

Los resultados proporcionan una
base sélida para orientar estrategias
y politicas futuras, destacando areas
de mejora especificas en la gestion
del ecoturismo y la sostenibilidad
en Ayacucho. La divergencia en las
opiniones destaca la necesidad de una
gestion adaptativa que considere las
perspectivas variadas de diferentes
grupos de actores.
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Se sugiere abordar las areas
especificas de insatisfaccion identificadas
por los turistas, priorizando la mejora de
la experiencia del visitante y alineando las
ofertas turisticas con sus expectativas. De
igual modo, establecer un dialogo abierto
con empresas turisticas para comprender
mejor las areas de preocupacion y
colaborar en el desarrollo de practicas mas
sostenibles.

Es fundamental considerar
la revisiébn y ajuste de las politicas
gubernamentales, aprovechando
las opiniones diversas para disefar
enfoques mas efectivos para la gestion
sostenible del ecoturismo. De igual
modo, es de interés fortalecer y expandir
iniciativas locales que han demostrado
ser exitosas, utilizando el respaldo
positivo de los activistas locales como
un catalizador para el cambio sostenible.

La representatividad de la muestra
podria verse afectada por limitaciones en el
proceso de muestreo, lo que podria influir
en la generalizacion de los resultados.
La dependencia de la autodeclaracion
en la encuesta podria introducir sesgos
potenciales, ya que las respuestas estan
sujetas a la percepcion individual de los
participantes.

El estudio se basa en datos
cuantitativos, lo que limita la comprension
completa de las experiencias y
percepciones que podrian ser
exploradas de manera mas profunda
mediante métodos cualitativos. A pesar
de estas limitaciones, los resultados de
este estudio proporcionan un punto de
partida valioso para informar futuras
intervenciones destinadas a mejorar la
gestion del ecoturismo y promover la
sostenibilidad en Ayacucho.
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