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Resumen

El escrito describe las formas como la inteligencia artificial (IA) se esta usando por
partidos politicos y candidatos durante las campafas electorales, bajo sistemas de cufio
democratico, con el objetivo de ganar el mayor numero de votos y asi acceder a un
puesto de eleccion popular. Por ello, se examina el papel de la inteligencia artificial
(IA) en las campafias electorales dentro de sistemas politicos democraticos. Utilizando
una metodologia descriptiva, se pudo identificar y sistematizar las diferentes maneras y
acciones que se realizan durante las campanias electorales, mismas que son apoyadas
o realizadas por computadoras o sistemas cibernéticos automatizados. Se concluye
que la |A esta modificando la forma como se realizan las campafas electorales, lo que
reclama un nuevo marco normativo o regulatorio de estos procesos politicos y, sobre
todo, cédigos de conducta ética para evitar la vulneracion de los sistemas democraticos.
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Inteligencia artificial y su uso en las camparias electorales en sistemas democraticos.
Valdez Zepeda, Andrés; Aréchiga, Daniel; Daza Marco, Tulio

Artificial Intelligence and Its Role in Electoral
Campaigns in Democratic Systems

Abstract

The paper describes the ways in which artificial intelligence (Al) is being used by
political parties and candidates during electoral campaigns, under democratic systems,
with the aim of winning the largest number of votes and thus gaining access to elected
office. Therefore, the role of artificial intelligence (Al) in electoral campaigns within
democratic political systems is examined. Using a descriptive methodology, it was
possible to identify and systematize the different ways and actions that are carried
out during electoral campaigns, which are supported or performed by computers or
automated cybernetic systems. It is concluded that Al is modifying the way electoral
campaigns are conducted, which calls for a new normative or regulatory framework for
these political processes and, above all, codes of ethical conduct to avoid the violation
of democratic systems.

Keywords: Artificial intelligence; electoral campaigns; democratic systems; ethics

and political persuasion.

1. Introduccion

Las campanas electorales son
procesos rutinarios de las democracias
modernas, en las que diferentes partidos
politicos y candidatos a un puesto de
eleccion popular, buscan persuadir a los
electores para ganar su voto y asi poder
ocupar algun cargo de representacion
publica. Estas campafias electorales
cada dia son mas competidas, ya que
el resultado entre quien gana la eleccién
y quienes la pierden, en muchos casos,
son menores, incluso, al uno por ciento
de la votacion.

Este alto nivel de competencia
politca ha hecho que los partidos,
los profesionales de las campafias
electorales y los diferentes candidatos
a un puesto de eleccion popular

estén utilizando distintas estrategias
y tecnologias de frontera para tratar
de ganar el voto de la mayoria de los
ciudadanos. De esta manera, estan
utilizando la Inteligencia artificial (IA)
como un medio para poder conocer, de
manera mas profunda, a los votantes y
poderlos persuadir para que depositen
su voto en favor de sus partidos, sus
candidatos o sus causas politicas.

La IA es una tecnologia,
relativamente moderna y muy utilizado
en los tiempos actuales, que a través
de diversas herramientas permite
llevar a cabo tareas diversas de forma
mas simplificada, eficiente o a mayor
velocidad. La IA ha sido incorporada
en practicamente todos los ambitos
del desarrollo nacional y &reas del
conocimiento, y especialmente, hoy
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dia esta revolucionada la forma en que
se impulsan las campafas electorales
en todo el mundo. Su capacidad para
analizar datos, identificar patrones
de comportamiento de los electores y
automatizar tareas, entre otras cosas,
la hace ser una herramienta invaluable
en los procesos politico-electorales bajo
sistemas de cufio democrético.

Las campafas electorales
modernas utilizan la IA en distinta
proporcion y de diferente manera en la
mayoria de los procesos politicos que se
desarrollan en los sistemas politicos de
estirpe democratica, como parte de las
acciones proselitistas y de persuasiéon
que impulsan los partidos y candidatos
a ocupar un cargo de eleccién popular.

Un caso reciente y de gran impacto
mediatico sobre manipulacion mediante
herramientas tecnoldgicas y algoritmos
entemas electorales, fue el llevado a cabo
por la empresa Cambridge Analytica,
que mediante la utilizacion de datos
personales de 87 millones de usuarios
de Facebook recuperados y analizados
sin su consentimiento, genero perfiles de
los usuarios identificando sus temores
e intereses, los que fueron utilizados
para asegurarse de dirigir informacion
que ayudara a orientar sus preferencias
electorales (Boldyreva, 2018).

En este andlisis, se examina el
papel de la inteligencia artificial (1A) en
las campanas electorales dentro de
sistemas politicos democraticos. Se
aborda inicialmente el concepto de la
IA, ofreciendo un repaso general de su
evolucion y desarrollo. Posteriormente,
se realiza una conceptualizacion
y descripcion de las campafias
electorales, seguida de un breve repaso
historico del uso de la tecnologia en
dichas campafas. Avanzando, se
profundiza en la conceptualizacion de
las caracteristicas distintivas de los

sistemas democraticos, donde el uso
de la IA en las campafas electorales
desempefia un papel fundamental.

Para llevar a cabo este analisis, se
aplicd una metodologia descriptiva que
permitié identificar y organizar de manera
sistematica las diversas acciones
llevadas a cabo durante las campafias
electorales. La metodologia empleada
incluyé una revision exhaustiva de la
bibliografia especializada en la materia,
consultando bases de datos de revistas
cientificas indexadas. Este enfoque no
solo facilitd, sino también profundiz6 en
la comprension de las diversas practicas
y estrategias implementadas durante el
proceso electoral.

2. Inteligencia artificial: Una
mirada desde la tecnologia
disruptiva

Si bien la inteligencia artificial
es, hoy dia, una tecnologia disruptiva
que estd cambiando paradigmas vy
potencializando capacidades en todos
los aspectos posibles, pero aun esta en
desarrollo, en el camino hacia el potencial
impacto cotidiano y omnipresente en
nuestras vidas y en la politica.

Los origenes de la IA se remontan
a 1956, cuando John McCarthy acufid
el término para describir la capacidad
de las computadoras para simular
las funciones cognitivas humanas
(Muthukrishnan, 2020). Esta idea, en
sus primeras etapas, ha evolucionado
a lo largo del tiempo, centrandose
en aplicaciones especificas, lo que
se conoce como inteligencia artificial
estrecha (ANI). Las ANI se especializan
en dominios concretos y se desarrollan
para abordar problemas puntuales. Esta
puede incluso superar a la inteligencia
humana, pero exclusivamente en un
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dominio especifico (Daza et al, 2023), lo
que les permite mejorar en la realizacién
de tareas particulares. Los actuales
sistemas de inteligencia artificial se
sitian en este nivel de desarrollo
(YouEvolve, 2021).

Existe un nivel superior de
desarrollo llamado inteligencia artificial
general (AGIl), que aun no se ha
alcanzado. La AGI seria capaz de
realizar una amplia variedad de tareas
de la misma manera que lo haria un ser
humano, lo que significa que no solo
jugaria ajedrez, controlaria un brazo
robético, construiria textos o crearia un
dibujo, sino que podria llevar a cabo
cualquier tarea de manera auténoma.

Las AGI a menudo se representan
en la ciencia ficcion en forma de robots
que pueden llevar a cabo un sinfin de
actividades de forma independiente. Un
ejemploenlacienciaficciéones “Yo, Robot”
de Isaac Asimov (1950), tanto en el libro
como en su adaptacion cinematografica,
se presenta un sistema AGI que busca
garantizar la supervivencia humana
mediante una interpretacion estricta,
aunque éticamente cuestionable, de sus
directrices de programacion, ejerciendo
control sobre la humanidad.

Finalmente, existe un nivel superior
denominado inteligencia artificial
superior (ASI), que hace referencia al
momento en que la inteligencia artificial
ha superado las capacidades humanas,
por lo que podria incluso mejorarse a
si misma y continuar evolucionando.
Al momento en que una ASI supera
a las capacidades humanas se le ha
denominado en la literatura como
“singularidad” (Daza, 2022).

La primera aparicion de la
inteligencia artificial en el mundo
mediatico se puede considerar cuando
la computadora Deep Blue desarrollada
por IBM y que requeria de un sofisticado

equipo de supercomputo para el
desarrollo de sus calculos, derroté al
campeon mundial de ajedrez, Garry
Kasparov en mayo de 1997 (Max, 2022).
Fue reconocido como la primera vez que
un sistema informatico podia vencer a un
especialista en una actividad especifica,
como lo es el ajedrez.

Otra aparicion mediatica de
tecnologias que utilizan la inteligencia
artificial ocurri6 cuando en febrero de
2011, el sistema Watson, desarrollado
igualmente por IBM, jgané en el afamado
programa de concursos estadounidense
llamado Jeopardy!, venciendo al
campedn del concurso y ganando una
bolsa de un millén de ddélares (Best,
2013).

La evolucion de la IA ha sido
un largo camino desde aquella
conceptualizacion de McCarthy y hasta
nuestros dias, considerando que,
finalmente, la inteligencia artificial es un
sistema informatico, un software que se
ejecuta en computadoras. Detras de esta
larga trayectoria se han desarrollado
diversas tecnologias, nuevos algoritmos
y enfoques que han permitido avances
significativos en el campo. A medida
que la potencia de calculo de las
computadoras ha aumentado, también lo
ha hecho la capacidad de la inteligencia
artificial para abordar tareas cada vez
mas complejas (UPAP, 2023).

Al dia de hoy, la inteligencia
artificial, como tecnologia que aprende de
datos, es una herramienta fundamental
en una variedad de aplicaciones, desde
el procesamiento de lenguaje natural
y la vision por computadora hasta los
sistemas para la toma de decisiones
en sectores como la administracién
publica, la medicina, la educacion o el
transporte (Montecinos, 2021). A pesar
de los avances, la inteligencia artificial
sigue siendo un campo en constante
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evolucion, con desafios por delante
como lo es la ética en la inteligencia
artificial, la comprensién profunda de
los procesos de aprendizaje de las
maquinas, el uso de redes neuronales
artificiales profundas y la necesidad de
colaboracion entre humanos y sistemas
de inteligencia artificial para lograr un

futuro mas prometedor (Urban, 2015).
De esta forma, la inteligencia

artificial se ha desarrollado en diversos
campos y se ha insertado en nuestra
rutina diaria, incluso sin darnos cuenta de
ello. Las ANI se encuentran en nuestros
vehiculos, celulares, aplicaciones que
utilizamos regularmente y, obviamente,
en la industria, como es el caso la
manufactura.

Ejemplos de estas aplicaciones
especificas de la inteligencia artificial
podemos encontrarlos a diario y en todo
lugar:

* Los sistemas de asistencia a
la conduccion en automoviles
modernos han avanzado
considerablemente, no solo
gestionando los frenos ABS, sino
también en vehiculos auténomos
y semi auténomos. La inteligencia
artificial especializada juega un
papel crucial al procesar datos
de sensores y tomar decisiones
en tiempo real para mejorar la
seguridad y la experiencia de
conduccién.

* Las recomendaciones de compras
que se hacen a través de la tienda
en linea de Amazon cuentan con
sistemas de inteligencia artificial
de vanguardia que trabajan en
segundo plano para identificar
las mejores recomendaciones
personalizadas para cada usuario.
Estas recomendaciones se basan
en una cuidadosa evaluacién de
nuestros intereses, historial de

navegacion, tendencias de compras
anteriores y una amplia gama de
otros puntos relevantes (Bouguezzi,
2023).

+ La inteligencia artificial ha
revolucionado el entretenimiento,
destacandose en la mejora de la
jugabilidad de los videojuegos. En
este contexto, hace que la historia
de los juegos sea menos predecible
y, por ende, mas atractiva para los
jugadores mas exigentes. La IA
logra esto mediante la creacion de
experiencias de juego dinamicas y
desafiantes, permitiendo que los
personajes no jugadores reaccionen
de manera mas realista a las
acciones del jugador y adaptandose
a las circunstancias cambiantes del
juego (Sanchez, 2022).

. En el ambito de la salud, la
inteligencia artificial ha tenido un
impacto significativo, contribuyendo
al desarrollo de sistemas
asistentes de diagndstico que
utilizan algoritmos de aprendizaje
automatico para mejorar la precision
de los diagndsticos y proporcionar
recomendaciones de tratamiento
personalizadas. Ademas, la
inteligencia artificial se ha aplicado
en sistemas de gestion de
servicios de salud, lo que optimiza
la administracion de recursos, la
programacion de citas, la gestion de
expedientes médicos electronicos y
el seguimiento de pacientes, lo que
resulta en una atencion médica mas
eficiente y coordinada (Kakhi, 2022).

Ademas de la infinidad de
aplicaciones que ya hacen uso de la
inteligencia artificial, una rama que
ha experimentado una evolucién
significativa y se ha convertido en un
componente esencial para acercar la
inteligencia artificial a la vida cotidiana
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es la denominada inteligencia artificial
generativa. Esta vertiente no solo tiene
la capacidad de interactuar de manera
escrita con las personas, asemejandose
a una conversacion con un ser humano,
sino que también se destaca por su
habilidad para responder preguntas con
una notable precisién y una redaccion
excepcional.

En diciembre de 2022, una de
estas aplicaciones que caus6 un gran
impacto fue ChatGPT, en su version
3.5, marcando un hito en la evolucion
de la calidad de la interaccion y los
resultados que proporciona, poniendo
ademas en la palestra a la inteligencia
artificial, propiciando en gran manera
que el publico en general volteara a ver
e incluso a considerar el uso habitual de
la inteligencia artificial (Deng, 2022).

3. Campaiias electorales

El término campafia se usé
primeramente en el ambito militar para
referirse a una accién colectiva o cruzada
orientada a conseguir un objetivo militar
en un espacio y tiempo determinado
(Valdez, Viramontes & Finol, 2016). De
esta manera, se decia que los ejércitos
estaban en campafia combatiendo en
contra de las tropas enemigas. Después
pasé al ambito legislativo para referirse
al lapso o tiempo en la que sesionaban
o deliberaban los legisladores de un
determinado parlamento.

En esos tiempos, se sefialaba que
los legisladores estaban en campafia
deliberando sobre las propuestas de
nuevos ordenamientos legales y reformas
al marco normativo. Finalmente, llego a
la politica electoral para referirse a las
acciones de proselitismo y persuasion
realizadas por partidos politicos y
candidatos orientadas a ganar el voto de
los ciudadanos.

Las campafas electorales tienen
una vieja historia. Algunas datan de la
antigua democracia romana y ateniense,
como la de Marco Tulio Cicerén en el afio
64 antes de Cristo para ocupar un puesto
en el Consulado romano. Sin embargo,
se considera la primera campafa
politica moderna, la que impulsé
el primer ministro britanico William
Gladstone, entre 1876 y los 1880. Esta
campana (conocida como la Campafia
de Midlothian, por la ciudad escocesa)
consisti6 en una serie de discursos
largos, algunos de més de cinco horas,
sobre la politica exterior britanica en
relacion con las atrocidades y abusos
que cometia el Imperio otomano contra
los bulgaros.

Las campanas electorales pueden
ser conceptualizadas de diferente
forma, dependiendo del énfasis vy
la perspectiva de abordaje. En este
sentido, puede conceptualizarse una
campafa electoral como una forma
de hacer politica orientada a gestionar
el afecto de los ciudadanos, construir
credibilidad y confianza social, ganar
votos y construir mayorias electorales,
que es el sustento de todo sistema de
impronta democratica.

Segado, (1999), define a la
campanfa electoral como el conjunto de
actividades licitas llevadas a cabo por
los candidatos, partidos, federaciones,
coaliciones o agrupaciones en orden a la
captacion de sufragio.

Desde sus inicios hasta la
actualidad, las campanas electorales
se han apoyado en algun tipo de
tecnologia para tratar de persuadir a
los electores y conseguir su voto. De
esta forma, los candidatos a un puesto
de representacion publica se han
apoyado desde sus inicios, por ejemplo
en la Grecia antigua, en la palabra y el
lenguaje como creacion tecnoldgica
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para ser usada en el agora publica
para tratar de persuadir a los votantes;
pasando por el uso del cartel en las
calles de Pompeya en la Roma antigua;
la invencion de la imprenta y la difusion
de manuscritos, posters y carteles
politicos; el megafono que amplifico
la voz de los candidatos; el telégrafo
que permitié la comunicacion politica a
distancia; el teléfono que ayudd en la
organizacion y logistica de la campana
“acercando” a las personas; la radio que
hizo llegar los mensajes a mas publicos;
el cine que buscé persuadir a los
electores por medio del entretenimiento;
la television por la que se transmiten
spots publicitarios y mensajes para tratar
de persuadir a los electores; la Internet
y las redes sociales tan usadas hoy dia
en la politica electoral y, por supuesto
la inteligencia artificial utilizada como
nueva tecnologia de persuasién durante
las campanas electorales.

Las campafas electorales
actualmente son, por un lado, procesos
intensos de investigacion, comunicacion,
proselitismo, organizacion, movilizacion,
cortejo y defensa del voto que realizan
los partidos, los candidatos y sus
simpatizantes en la busqueda de
espacios de representacion publica,
y por el otro, esfuerzos de persuasion
hacia los votantes para evitar que sus
opositores ganen las elecciones. Es
decir, toda campana implica un frente de
atraccion de votos para la causa propia
y otro de repulsion de sufragios para sus
adversarios.

De esta manera, la comunicacion
persuasiva llega como wun factor
importante al momento de buscar el
favoritismo de los votantes, misma
que, segun Canel (1998), implica los
encuentros directos con los votantes,
los discursos o debates como elementos
deliberativos y los elementos visuales,

como vallas publicitarias, prensa, radios
y television.

En este sentido, en toda campafia
electoral se tienen que dar razones
poderosas y suficientes, asi como
movilizar sentimientos y emociones
para que los ciudadanos voten por
una determinada alternativa electoral
y dar razones suficientes también
para que no voten por los opositores.
En estos ejercicios de denostacion,
cortejo y persuasion se utilizan una
serie de recursos tanto humanos como
materiales y econdémicos, asi como el
recurso tiempo con el fin de ganar las
elecciones.

Las campafias electorales estan
muy ligadas a los sistemas politicos
de impronta democratica, mismos que
se sustentan en la competencia, la
pluralidad politicay lalibertad de eleccion.
Bajo sistemas autoritarios y totalitarios,
las campanas electorales, cuando se
organizan y permiten, son solo ritos
protocolarios para el acceso al poder
politico, ya que no es el voto, emitido en
libertad, el factor determinante para el
acceso y conservacion de un puesto de
representacion popular. Unicamente bajo
regimenes democraticos de derecho, las
campanias electorales se transforman en
los conductos privilegiados para ocupar
un puesto de eleccion publica. De
esta forma, bajo este tipo de sistemas
politicos, el voto popular determina quién
accede al poder publico, obteniendo la
legitimidad ciudadana caracteristica de
las democracias modernas.

Para acceder al poder politico
en democracia, se requiere ganar
elecciones, por lo que los partidos y sus
candidatos utilizan diferentes estrategias
y tecnologia, como la IA, para tratar de
persuadir a los electores y obtener el
mayor numero posible de votos. Estas
estrategias y tecnologias usadas en los
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procesos electorales hacen que el nivel
de competencia politica aumente y asi
se fortalezca el sistema democratico.

4. Sistemas democraticos
modernos

La democracia es una forma de
gobierno en la que los ciudadanos, por
medio del voto universal, libre, directo
y secreto, eligen periédicamente a sus
gobernantes y definen el caracter de la
representacion publica. Este sistema
garantiza la vigencia de los derechos
humanos y de las libertades politicas,
como lalibertad de asociacion, expresion,
prensa y eleccion, asi como la libertad
de disidencia, critica y manifestacion.

Toda democracia supone la
existencia de diferentes poderes
publicos (ejecutivo, legislativo y judicial)
que son independientes entre si y estan
en equilibrio, de tal manera que no existe
superioridad, ni hegemonia, ni control de
un poder sobre otro. También supone
la existencia de una seria de valores y
principios como el respeto a la voluntad
popular o el respeto a la decision de
las mayorias, el respeto a la legalidad
o al estado de derecho, la integridad,
la pluralidad, la responsabilidad, la
imparcialidad, la tolerancia hacia las
ideas y opiniones diferentes, el respeto
a las minorias, la paz o civilidad, la
inclusion y el dialogo, entre otros.

La democracia implica la igualdad
politica garantizada por las leyes, de
tal forma que todos los ciudadanos
tienen acceso a los mismos derechos
en igualdad de circunstancias y nadie
goza de privilegios o derechos politicos
superiores. La democracia, ademas, se
caracteriza por la pluralidad, la legalidad
y la libre competencia. Es decir, por
la existencia de dos o mas partidos
politicos o candidatos que compiten

y se disputan, a través de procesos
electorales constitucionales, el voto de
los ciudadanos para poder acceder a un
puesto de representacion publica.

Estas democracias modernas
suponen la realizacién de campafas
electorales, a través de las cuales los
partidos politicos y los candidatos tratan
de persuadir a los ciudadanos para
obtener su voto y asi construir mayorias
electorales necesarias para poder
acceder a un puesto de representacion
popular.

La democracia como sistema politico
implica, entre otras cosas, la existencia
de una pluralidad de alternativas que se
presentan como opciones de eleccion para
los votantes, un sistema de competencia
politca entre dos o mas partidos o
candidatados por el voto de los electores,
la realizacion de un proceso electoral
regido por reglas claras y la realizacion
de campafias electorales orientadas a
persuadir los votantes y ganar su voto.

Para ganar la mayoria de los votos
de los electores, los partidos politicos
y candidatos a un puesto de eleccion
popular utilizan diferentes técnicas,
estrategias y tecnologias como parte
de sus acciones proselitistas, donde
la inteligencia artificial esta jugando un
papel muy importante para elevar el nivel
de competencia en las democracias
electorales modernas.

5. 1Ay Campanias Electorales

La inteligencia artificial es una
herramienta mas que estan utilizando
partidos politicos y candidatos a un
puesto de representacion publica para
tratar de conocer, persuadir y movilizar
a las urnas a los votantes para tratar de
construir mayorias electorales estables,
que son el sustento de todo sistema
democratico.
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A continuacion, se describen las
formas o manera distintas de como se
esta utilizando la inteligencia artificial en
las campanas electorales.

a) Planeacion de la campaiia
electoral. Con el uso de la IA es posible
realizar una planeacion estratégica de
las campanas electorales, determinado
la ruta a seguir o el plan estratégico de
campafa para buscar obtener el mayor
ndamero de votos de los ciudadanos en
un momento y espacio determinado.
Ademas, la |IA puede ayudar en todo
el proceso de gerencia de la campafa
electoral, como lo es la direccion,
organizacion, evaluacion y control de
la campafa (Martinez, 2020; Tenorio,
2023).

b) Conocimiento del elector.
A través de la IA es posible conocer
en profundidad a los electores para
tratar de incidir en su comportamiento,
saber de sus filias y fobias politicas,
de sus simpatias y antipatias, de sus
sentimientos y resentimientos. Para
conocer a los electores generalmente
se utilizan, en tiempos de campana,
encuestas o sondeos de opinién para
conocer la percepcion social sobre
los problemas, las necesidades mas
sentidas, los deseos y sentimientos
de los ciudadanos. En el disefio y
perfeccionamiento de estos instrumentos
demoscopicos para conocer, de mejor
manera, a los ciudadanos también la 1A
puede ser muy util (Garcia, 2022).

c) Segmentacion de votantes.
Mediante la IA se puede analizar datos
demograficos, de comportamiento en
linea y en conjunto con los datos de los
registros electorales para segmentar a
los votantes en grupos especificos. Esta
agrupacion permite generar campafas
dirigidas de manera mas efectiva a
audiencias o targets clave con mensajes
personalizados, ya que se generan

de acuerdo con esa segmentacion
identificada (Anderson, 2017).

c) Analisis del humor social
(sentimientos y emociones de los
electores) en redes sociales. Utilizando
herramientas de IA se puede rastrear
y analizar las redes sociales en busca
de comentarios y opiniones sobre los
precandidatos, candidatos y los temas
que se consideren como relevantes
dentro de una campafa politica. El
analisis del humor social permite contar
con informacién en tiempo real sobre la
percepcion publica y permite articular
0 ajustar estrategias de campafa y asi
impulsar las acciones de proselitismo y
persuasion de los votantes de forma mas
certera y oportuna (Anderson, 2017).

d) Optimizacion de la publicidad
digital. Otra oportunidad de uso de la IAse
puede enfocar en administrar campafas
de publicidad en linea de manera eficiente,
identificando las plataformas y anuncios
que generan el mejor retorno de la inversion
(ROI), es decir, un mayor impacto en el
publico objetivo, lo que permite optimizar
recursos y garantiza que los mensajes
lleguen a los votantes adecuados (Garcia,
2022).

e) Generacion de contenido
automatizado. Otra beta importante
en la utilizacion de la IA como apoyo a
campanfas electorales, es mediante la
creacion de contenidos persuasivos, que
puede incluir elementos como discursos,
mensajes de redes sociales y anuncios
de campafa (Rojas & Saavedra, 2015).
Mediante el uso de las herramientas
de generacién de lenguaje natural
con inteligencia artificial, se pueden
elaborar y adaptar mensajes para atraer
a diferentes audiencias y mantener una
presencia constante en el ciberespacio
(Romero, 2023).

f). Prediccion de resultados
electorales. Utilizando modelos de
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aprendizaje automatico, la IA puede
analizar encuestas y datos historicos
para predecir resultados electorales
con mayor precision, lo que permite a
las campafas conocer tendencias de
posible votacion, enfocar sus esfuerzos
en zonas geograficas, sectores
especificos de la poblacién o areas clave
de atencion (Gémez, 2019).

g) Deteccion de noticias falsas
y desinformacién. Uno de los desafios
éticos mas importantes que presenta
la IA Generativa es la generacion de
desinformacion a escala (Sison et al,
2023). De la misma forma, la |A se puede
utilizar para detectar noticias falsas,
contenido audiovisual manipulado y
otras formas de desinformacion en linea.
Esta accion resulta fundamental para
preservar la integridad de una campafia,
permitiendo a las mismas no solo
contrarrestar la difusién de informacién
incorrecta, sino también respaldar
sus mensajes con hechos verificables
(Lépez, 2023; Brennan Center, 2023).

h) Analisis de discurso y debate
en tiempo real. En momentos de
actividades como debates o discursos
en vivo, la IA puede analizar el
contenido en tiempo real para evaluar la
efectividad del mensaje y proporcionar
retroalimentacion instantanea al
candidato. Esto permite ajustar la
estrategia politica y los tremas de interés
de los electores sobre la marcha (Arcila-
Calderon, 2017).

i) Chatbots y asistentes virtuales.
Los chatbots y asistentes virtuales
impulsados por |IA son herramientas que
pueden responder preguntas de votantes
en sitios web y redes sociales las 24
horas del dia, brindando informacién
sobre candidatos, plataformas politicas
e incluso sobre la ubicacion de casillas
0 cOmo registrarse para votar. Estos
permiten tener una atencion pronta y en

cualquier momento para los que tengan
interés de tener informacién al respecto
(Fglstad, 2017; Geelan, 2021).

j) Microfocalizacion o
personalizacion de mensajes. La |A
también puede ayudar a las campafias
a adaptar mensajes especificos para
audiencias muy pequefias, por ejemplo,
identificando temas que son importantes
para grupos minoritarios de electores en
una region particular (Romero, 2023).

k) Prediccion de comportamiento
del votante y tendencias de voto: A
través del analisis de datos, la IA puede
predecir el comportamiento futuro de
los votantes, como la probabilidad de
votar por un candidato en particular,
una coaliciéon o incluso el nivel de
abstencionismo. La informacion obtenida
de forma oportuna permite generar
estrategias de persuasién y movilizacién
mas efectivas, dirigiendo recursos hacia
aquellos votantes indecisos (Gomez,
2019).

I) Impulso de campanas de
contraste. A través de la |A es posible
impulsar campafias de contraste
orientadas a reducir las posibilidades
de éxito de los opositores, informando
a los ciudadanos sobre los aspectos
negativos, historial cuestionable, errores
y excesos de los adversarios (Martinez,
2020).

m) Visitas domiciliarias. La IA
puede ayudar a identificar problematicas
concretas de los electores en un tiempo
y espacio determinado, lo que puede
ayudar para que las visitas domiciliarias
que hacen los candidatos, los militantes o
simpatizantes de un determinado partido
politico o los equipos de campaia sea
con mas informacién y pueda lograr
el objetivo persuasivo que se busca
obtener (Hernandez, 2020).

n) Construccion de imagen
publica. La IApuede seruna herramienta
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muy util para disefiar la imagen publica
de los candidatos y politicos que los
electores prefieren, a través de conocer
los atributos, rasgos, posicionamientos,
acciones, conductas y comportamientos
con los que los votantes se identifican y
valoran mas (Arcila-Calderén, 2017).

n) Proceso de legitimacion.
Finalmente, la IA puede también ser util
en el proceso de legitimacion politica
de un determinado lider, organizacion
o proyecto politico, en la medida que
ayuda a tener informacion precisa y
oportuna de las formas de pensar y de
los sentimientos y los resentimientos de
los votantes (Brennan Center, 2023).

En fin, la IA esta transformado la
vida cotidiana mediante su inclusion
en todos los ambitos del desarrollo
nacional, lo que incluye la forma en que
se planifican y ejecutan las campafias
electorales.

6. Conclusion

La IA es una tecnologia muy
poderosa que puede ser usada durante
las campanfas electorales como un arma
para persuadir a los votantes y, de esta
forma, acceder o conservar posiciones
de poder politico bajo sistemas de cufio
democratico. Sin embargo, como toda
herramienta al servicio del hombre
debe ser usada bajo parametros éticos.
Recientemente Meta, la compafiia
matriz de Facebook, prohibié el uso
de sus funciones de IA generativa en
la creacion de propagandas politicas
(Gonzalez, 2023), y Google ha impuesto
como requerimiento el revelar el uso IA
en publicidad politica (De Vynck, 2023).

Por otra parte, la calidad de los
datos de entrenamiento es crucial en
procesos de aprendizaje automatico y
determina la diferencia entre resultados

mediocres y excepcionales en la
efectividad de la IA. En esencia, la
inteligencia artificial se apoya en datos
de entrenamiento para “aprender” sobre
los temas que debe atender o resolver.
De esta forma los candidatos o partidos
politicos con acceso a bases de datos
mas extensas y de mejor calidad podrian
tener una ventaja en los procesos
electorales.

La IA, como tecnologia que analiza
y crea nueva informacién para la toma
de decisiones, contempla deferentes
herramientas que por separado o juntas
estan cambiando la forma como se
organizan las campafias electorales y
como se puede persuadir a los electores
para que depositen su voto en favor
de un determinado partido politico o
candidato.

Esta nuevatecnologiarepresentara
un verdadero cambio de paradigma y un
enorme avance en las estrategias de
persuasion politica, ya que todo, desde
la planeacion de la campanfa electoral,
pasando por la segmentacion precisa
de votantes hasta la optimizacion
de mensajes y la deteccion de
desinformacion, la IA desempefara un
papel fundamental en el proceso politico
moderno, incluyendo, por supuesto, la
persuasion de los votantes.

Estamos avanzando de un mundo
en el que los candidatos y partidos
realizan campafas para persuadir
a los votantes a otro en el que las
computadoras y sistemas cibernéticos
automatizados  desempefiaran  ese
papel, posiblemente de manera mas
efectiva. Esto subraya la necesidad
de profundizar en la investigacion que
explore las capacidades persuasivas de
esta nueva tecnologia y su impacto en la
opinion publica.

Frente a esta evolucion, se sugiere
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contemplar la regulacion del uso de
la inteligencia artificial en procesos
electorales. El objetivo es asegurar un
acceso equitativo a informacion veraz,
promover el uso ético de la inteligencia
artificial conversacional para prevenir
intentos de manipulacion, y prohibir
el uso de medios visuales o auditivos
creados con la intencion de engafiar o
desinformar. Cualquier nueva legislacion
debe basarse en principios éticos
soélidos que protejan la dignidad humana
y la capacidad de tomar decisiones
libres, evitando asi la vulnerabilidad de
los sistemas democraticos a los que se
sirven.
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