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Resumen

La importancia de la educación financiera se ha declarado por diferentes 
organizaciones a nivel mundial. Las microfinanzas son un movimiento de alcance mundial 
que en su desarrollo propenden por la masificación del crédito llevándolo a poblaciones, 
incluidas empresas, que se encuentran excluidas del sistema financiero ordinario, a 
través de su principal producto, el microcrédito. El objetivo de esta investigación es 
determinar si existe relación entre diversas variables asociadas a Micro, Pequeñas y 
Medianas empresas y el uso de servicios de microcrédito, para lo cual se toma como 
población de estudio a empresas de la ciudad de Bogotá. Se desarrolla un estudio 
transeccional, con alcance correlacional – descriptivo. Como resultados se encontró la 
existencia de asociación entre variables como el género y tamaño de empresa, género y 
estudios, tamaño de empresa y acceso a servicios de microcrédito, estudios y acceso a 
servicios crediticios; también se identificó la existencia de correlación entre las variables 
de percepción de peligro de tomar servicios microfinancieros con instituciones formales 
y el costo de estos. La educación financiera es un factor determinante para que las 
personas puedan tomar decisiones consientes en el campo de sus finanzas personales. 
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Financial education and its relationship with 
the use of microcredit services by business 
managers in the city of Bogotá

Abstract

The importance of financial education has been declared by different organizations 
worldwide. Microfinance is a movement of worldwide scope that in its development tends 
towards the massification of credit taking it to populations, including companies, that 
are excluded from the ordinary financial system, through its main product, microcredit. 
The objective of this research is to determine if there is a relationship between various 
variables associated with Micro, Small and Medium-sized companies and the use of 
microcredit services, for which companies from the city of Bogotá are taken as the 
study population. A cross-sectional study is developed, with a correlational - descriptive 
scope. As results, the existence of an association between variables such as gender 
and company size, gender and studies, company size and access to microcredit 
services, studies and access to credit services was found; The existence of a correlation 
between the variables of perception of danger of taking microfinance services with formal 
institutions and their cost was also identified. Financial education is a determining factor 
for people to make decisions aware in the field of their personal finances.

Keywords: credit; financial education; company; financial services; microfinance.

1. Introducción

Hoy en día, gobiernos y 
organizaciones multilaterales reconocen 
la importancia de la educación financiera 
por parte todas las personas que 
conforman la sociedad. De hecho, 
el impacto de la toma de decisiones 
adecuadas en términos financieros se 
convierte en una variable que ayuda 
al bienestar de la vida de los seres 
humanos y de sus familias (Gallegos y 
Prats, 2021). Desde el punto de vista 
empresarial, la educación financiera 
debe enfocarse en la formación de una 
persona en términos fundamentales, ya 
que las decisiones que se toman desde 

las organizaciones tienen un impacto en 
la mayor cantidad de individuos (Acero, 
Peña y Carvajal, 2023). 

Una de las principales limitantes 
de las empresas de menor tamaño, 
puntualmente las micro, pequeñas y 
medianas – Mipyme, se encuentra en el 
acceso a crédito (Barrera y Parra, 2020), 
que no es solo por motivos de lo que les 
solicitan las entidades financieras, sino 
también desde las expectativas que 
tienen como clientes (Oruna et al, 2023), 
lo que restringe la posibilidad en la 
toma de decisiones financieras. En este 
escenario, y aun en la misma educación 
financiera, las microfinanzas juegan un 
papel preponderante como agentes 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg


241

pp. 239-253

• Esta obra está bajo una licencia de Creative Commons Atribución-CompartirIgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es     https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg
Twitter: @rvgluz

______Revista Venezolana de Gerencia, Año 29 No. 105. enero-marzo, 2024

dinamizantes e incluyentes (Leiva y 
Vergara, 2019). 

 Las microfinanzas son un 
movimiento de alcance mundial que 
tuvo sus inicios en Bangladesh gracias 
a los planteamientos del premio Novel 
de paz Muhammad Yunus (Lozano, 
2021). Con este se espera o se ha 
procurado aumentar la masificación 
del crédito y su acceso para iniciativas 
empresariales, bien sean en proceso 
de inicios, bien sean consolidadas, que 
de manera natural han sido excluidas 
del sistema financiero por ser clientes 
no llamativos y de alto riesgo para la 
banca tradicional (Barrera et al, 2020). 
La realidad empresarial de los países 
subdesarrollados y en vía de desarrollo 
demanda la generación de productos 
financieros, puntualmente créditos, 
que permitan el apalancamiento de 
estas organizaciones, para afrontar la 
demanda del mercado y ayudar en el 
proceso de ser competitivos.

 El principal producto de las 
microfinanzas es el microcrédito, 
préstamo que se caracteriza por ser 
de bajo monto y con el cual se espera 
que sus tomadores tengan la capacidad 
de generar ingresos suficientes para 
pagar la deuda (capital e intereses) 
y obtener un valor remanente que 
pueda capitalizar en el desarrollo de 
sus actividades comerciales (Londoño-
Bedoya, 2021). Como base esencial 
de las microfinanzas y del microcrédito 
se encuentra su fundamento solidario 
(Hidalgo-Saltos, 2020), el cual propende 
por la mejora de la calidad de vida de las 
personas. Con el acceso al microcrédito 
se espera que sus tomadores puedan 
impactar de manera positiva sus 
condiciones de vida. 

El objetivo de la presente 
investigación es determinar si existe 
relación, en el nivel de asociación 

(determinada con la prueba estadística 
de Chi cuadrado de Pearson para 
variables categóricas) y a nivel de 
correlación (determinada con la 
prueba estadística del Coeficiente de 
correlación de Pearson para variables 
continuas) para variables relacionadas 
con las características de las unidades 
empresariales como tamaño, género, 
nivel de estudios culminados del gerente 
o dueño, deudas activas, empréstitos 
relacionados con microcrédito, 
conocimiento del manejo de finanzas, 
confianza del sector financiero formal, 
costo de los servicios microfinancieros, 
y percepción de peligro sobre estos 
últimos, por parte de Mipyme. Para 
esto se toma como población objeto de 
estudio a unidades empresariales de la 
ciudad de Bogotá. 

2. Educación financiera

La actual realidad mundial ha traído 
consigo la integración de los mercados 
de las diferentes economías, lo que 
lleva a que la desestabilización de una 
pueda afectar a las demás, como ocurrió 
con la crisis financiera de finales de la 
primera década del presente siglo. Este 
hecho lleva a la reflexión del papel activo 
del ciudadano común en el desempeño 
de la economía en cuanto al impacto 
de sus decisiones financieras. Es de 
resaltar que la educación financiera 
juega un papel preponderante en dichas 
decisiones, más comprendiendo que lo 
financiero incide en la calidad de vida y 
en el bienestar de las personas (Félix et 
al, 2021).

La importancia de la educación 
financiera a nivel mundial es reconocida 
por la Organización para la Cooperación 
y el Desarrollo Económicos - OCDE en el 
año 2002 (OCDE/CAF, 2020). Desde ese 
momento han sido varios los esfuerzos 
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desarrollados por este organismo para 
promover esfuerzos en la materia en 
sus países miembros. La educación 
financiera tiene en el centro de atención 
a las personas reconociendo que son 
ellas las que toman decisiones. 

En 2005, la OCDE aseguró 
respecto a la educación financiera que 
es un proceso en el cual las personas 
con el rol de consumidores financieros o 
inversionistas mejoran su comprensión 
o conocimiento respecto a los productos 
financieros, con el objetivo de desarrollar 
habilidades para ser conscientes tanto 
de riesgos como de oportunidades para 
poder tomar decisiones de manera 
informada, en procura de su bienestar 
económico (Mungaray et al, 2021). 

Como se mencionó anteriormente, 
la educación financiera se centra en 
las personas como sujetos activos en 
la sociedad, y en la economía, que 
toman decisiones frente al manejo de 
sus finanzas. En su definición, la OCDE 
ubica a los sujetos como usuarios activos 
de productos financieros, y asegura que 
la educación financiera busca mejorar 
la comprensión de estos en algunos 
puntos particulares. Sin lugar a duda, la 
educación financiera se ha convertido en 
una necesidad que permea las diferentes 
etapas de la vida del ser humano 
(Bozzo y Reguero, 2021), de hecho, 
el conocimiento de los individuos en 
temáticas específicas del área financiera 
mejora su bienestar y calidad de vida 
(Plata-Gómez y Caballero-Márquez, 
2020) en diferentes fases de sus vidas, 
tanto así que se plantea su necesidad 
aun desde la niñez, en la edad escolar 
(Gamboa, 2019).

La comprensión de las decisiones 
financieras por parte de quienes las 
toman no solo los afecta de manera 
individual, naturalmente incide en 
su grupo familiar, y sin lugar a duda 

en la sociedad, ya que, la educación 
financiera trae consigo varios beneficios 
que afectan de manera positiva a la 
economía en general (Araujo et al, 
2019), de allí que su importancia mundial 
no solamente sea a nivel individual, sino 
también a nivel colectivo 

La carga actual en el usuario 
financiero, frente a la oferta que genera 
la economía, demanda conocimientos 
básicos, y en ocasiones avanzados, 
en cuanto a responsabilidades 
contractuales, tasas de interés, inflación, 
liquidez, solvencia, entre otros (Garay, 
2016), los cuales generalmente son 
desconocidos por el ciudadano promedio 
(Arrubla, 2016). Este hecho hace 
necesario que la educación financiera 
en las diferentes naciones vaya 
acompañada de la legislación adecuada 
para proteger a los consumidores 
financieros, según lo menciona el Comité 
Económico y Social Europeo (2011).

3. Microfinanzas y el 
microcrédito

En torno al término de 
microfinanzas, Banegas (2020) la 
define como la prestación de servicios 
financieros para usuarios, personas 
de bajos ingresos y sin la opción de 
aportar algún respaldo económico como 
garantías. Por su parte, la definición 
del Banco Mundial que usa Mballa 
(2016) sostiene que las microfinanzas 
hacen referencia a la asistencia formal 
de servicios financieros para individuos 
sistemáticamente excluidos del sistema 
financiero, que para muchos países 
es limitado y restringido el acceso. 
Las microfinanzas nacen como una 
herramienta para cerrar la brecha 
de la pobreza (Beisland et al, 2021), 
por tanto, son entendidas como un 
conjunto de servicios y operaciones 
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financieras para personas de escasos 
recursos, emprendedores y pequeños 
empresarios para solventar alguna 
carencia financiera y económica a través 
del ahorro y el crédito.

Las microfinanzas surgen en la 
década de los 70 como una respuesta 
a las investigaciones desarrolladas por 
Muhammad Yunus, quien cuestionó 
desde el punto de vista económico la 
limitación al individuo como consumidor 
(Sánchez, 2021). En su propuesta, 
Yunus relaciona como propósito principal 
la creación de servicios financieros 
que dieran solución al problema de la 
pobreza que aquejaba a su región de 
origen (Kido-Cruz, 2022) para lo cual 
creo el Banco Grameen en Bangladesh, 
entidad que proporcionaba pequeños 
préstamos a mujeres pobres que no 
cumplían con condiciones para acceder 
a la banca tradicional (Liévano-León & 
Cadena-Monroy, 2020). 

Diversos países han propuesto 
políticas de desarrollo orientadas 
al cumplimiento de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible - ODS emanado 
por la Organización de Naciones Unidas 
- ONU (OECD, 2020), entre las cuales, 
dentro de las estrategias económicas, 
las microfinanzas han tenido una 
participación significativa por su alcance, 
en procura de satisfacer necesidades 
de financiamiento y acceso al sistema 
financiero para familias y pequeños 
negocios (Orozco-Gutierrez, M., 2019).  

Dentro del rol de las microfinanzas 
se encuentra el aporte al sistema 
financiero. Cabe destacar que los 
sistemas financieros seguros se forjan 
en políticas que garanticen la estabilidad 
económica (Centro de Estudios 
Monetario Latinoamericano, 2014), 
en este escenario las instituciones 
microfinancieras (IMF) aportan a la 
estabilidad, ya que se convierten en 

generadoras del desarrollo económico, 
lo cual mejora la productividad y la 
competitividad del parque empresarial 
tanto formal como informal (Guevara et 
al, 2020), por lo cual autores como Guérin 
et al, (2018) mencionan la relevancia de 
la inclusión y el empoderamiento en el 
ámbito Financiero. 

El principal producto de las 
microfinanzas es el microcrédito, el cual 
aporta como engranaje de propulsión al 
mezclar distintas estrategias financieras 
para el crecimiento económico de 
las naciones (Rivera y Gallegos, 
2021), teniendo en cuenta que es un 
mecanismo de financiamiento dirigido 
a las empresas de menor tamaño para 
capital de trabajo. El microcrédito se 
basa en la aprobación de pequeños 
préstamos a los más necesitados en 
clara exclusión financiera (Poma y 
Santillán, 2021) que, de acuerdo con 
Sanhueza (2019) sirve como herramienta 
para reducir diferencias en el acceso 
a los recursos financieros disponibles, 
lo que incluye préstamo para familias 
de bajos recursos lo cual ayuda a las 
personas a convertirse financieramente 
alfabetizados e instruidos, lo que lleva a 
mejorar sus condiciones de vida (Ramli 
y Zain, 2023).

En Colombia, el microcrédito es 
un particular servicio de financiamiento 
que radica en la aprobación de créditos 
de menor valor a personas y entidades 
que carecen de garantías y/o historial 
crediticio y que a su vez cuentan con 
poca experiencia en su actividad 
económica (Asobancaria, 2013), 
además el microcrédito, que promueve 
la inclusión financiera y se convierte en 
un factor para el crecimiento económico 
(Estrada y Hernández, 2019). 

En su mayoría, este tipo de créditos 
están dirigidos a la microempresa, 
que según el decreto 957 de 2019, 
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no superan un monto de ingresos 
anuales determinado, de acuerdo con 
su actividad económica (Lievano et al, 
2022). De acuerdo con Franco et al, 
(2019) las empresas de menor tamaño 
(como las microempresas) presentan 
múltiples dificultades para acceder a la 
oferta de créditos del mercado regular 
y afirman Estrada y Hernández (2019) 
que este fenómeno es debido a los 
riesgos de la operación de acuerdo con 
las características del negocio de los 
microempresarios.

El sector microfinanciero en 
Colombia se ha caracterizado por ser 
parte de la inclusión financiera (Salas- 
Bahamón, 2022; Grau-Prada, 2017).  
De acuerdo con Asomicrofinanzas 
(2023) entre 2010 y 2020 se han 
desarrollado 7.1 millones de operaciones 
microfinancieras entre 3.7 millones de 
clientes en quince instituciones vigiladas 
y no vigiladas por la Superintendencia 
Financiera. Según las cifras publicadas 
por Asomicrofinanzas (2022), a cierre de 
2021 se desembolsaron $13.48 billones 
de pesos, distribuidos en más de dos 
millones noventa mil desembolsos en 
modalidad de microcrédito, la cartera fue 
de 18.85 billones de pesos, y el 52.3% 
de los microcréditos solicitados fue por 
mujeres.

4. Consideraciones 
metodológicas de la 
investigación

Como población objeto de 
estudio se tomó a Mipyme, según 
clasificación a 31 de diciembre de 
2020, que desarrollaran sus actividades 
comerciales en la ciudad de Bogotá. 
Para el desarrollo de la investigación se 
ejecutó una metodología con enfoque 
cuantitativo, de tipo no experimental; 

debido a que el proceso de recolección 
de datos se realizó solo una vez 
se constituye como transeccional 
(Hernández et al, 2014). En coherencia 
con el método cuantitativo, se utilizó 
la encuesta como herramienta de 
recolección de datos primarios, la cual 
se aplicó a una muestra estadística de 
un total de 385 Mipyme de la ciudad 
de Bogotá SA, la cual fue seleccionada 
bajo muestreo por conveniencia. Los 
parámetros para el cálculo de la muestra 
fueron los siguientes: nivel de confianza 
95%, margen de error aceptado 5%, 
nivel de heterogeneidad 50%, tamaño 
de población desconocido. 

Para el proceso de levantamiento 
de datos, a los encuestados se les solicitó 
la firma de un consentimiento informado 
en el cual se le dieron a conocer sus 
derechos respecto a su participación 
en la investigación, la cual contempló 
lo establecido en la declaración Helsinki 
(AMM, 1964). 

Como parámetros de inclusión 
para participar en la investigación como 
parte de la muestra se tuvo que: se debió 
ser persona mayor de edad; se debió ser 
dueño o gerente de una micro, pequeña 
o mediana empresa que desarrollara sus 
actividades comerciales en la Ciudad 
de Bogotá, según clasificación legal 
vigente al 31 de diciembre de 2020; 
debió afirmar tener conocimiento sobre 
que es el microcrédito; debió firmar el 
consentimiento informado. 

En la investigación se trabajó con 
las variables de género del gerente 
o dueño de la Mipyme, clasificación 
de empresa según tamaño, nivel 
de estudios culminado por parte del 
gerente o dueño de la Mipyme, deudas 
activas de la Mipyme, deudas activas o 
canceladas en la Mipyme bajo modalidad 
de microcrédito, conocimiento y manejo 
de las finanzas de la Mipyme por parte 
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del gerente o dueño, desconfía de las 
instituciones financieras tradicionales y 
de servicios microfinancieros por parte 
del gerente o dueño de la Mipyme, 
percepción de peligro en tomar servicios 
microfinancieros con instituciones 
formales por parte del gerente o dueño 
de la Mipyme, y percepción del costo 
de servicios microfinancieros con 
instituciones formales por parte del 
gerente o dueño de la Mipyme. Estas 
variables se caracterizaron por ser 
categóricas o continuas. 

Para determinar la existencia de 
relación entre variables categóricas, 
se utilizó la prueba estadística del Chi 

cuadrado de Pearson, la cual, a través 
del valor de significancia (también 
llamado p-valor) resultante, se tomó 
como la medida que valida la existencia 
de asociación, siendo el parámetro 
que su resultado fuera igual o inferior a 
0.05 (Barrera et al, 2022). Las variables 
categóricas fueron: género del gerente 
o dueño de la Mipyme, clasificación 
de empresa según tamaño, nivel de 
estudios culminado por parte del gerente 
o dueño, deudas activas de la Mipyme, 
deudas activas o canceladas en la 
Mipyme bajo modalidad de microcrédito. 
En el cuadro 1, se presentan las parejas 
de variables categóricas analizadas.

Cuadro 1 
Variables analizadas en tablas cruzadas – Cálculo del Chi 

cuadrado de Pearson
Variable categórica 1 Variable categórica 2

Género del gerente o dueño de la Mipyme Clasificación de empresa según tamaño

Género del gerente o dueño de la Mipyme Nivel de estudios culminado por parte del gerente o 
dueño de la Mipyme

Clasificación de empresa según tamaño Nivel de estudios culminado por parte del gerente o 
dueño de la Mipyme

Clasificación de empresa según tamaño Deudas activas de la Mipyme

Clasificación de empresa según tamaño Deudas activas o canceladas en la Mipyme bajo 
modalidad de microcrédito

Nivel de estudios culminado por parte del gerente o 
dueño de la Mipyme Deudas activas de la Mipyme

Nivel de estudios culminado por parte del gerente o 
dueño de la Mipyme

Deudas activas o canceladas en la Mipyme bajo 
modalidad de microcrédito

Para determinar la existencia de 
las correlaciones a indagar entre las 
variables continuas medidas a través de 
la encuesta, se utilizó el estadístico del 
coeficiente de correlación de Pearson, 

que arroja como resultado un valor 
ente -1 y 1 (Lievano, 2022; Barrera et 
al, 2020) el cual se interpretó según la 
siguiente escala de magnitud según 
las sugerencias de Cohen (Lalinde et 
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al, 2018): sin importar el signo, entre 
0.0 y 0.1 correlación nula; entre 0.1 y 
0.3 correlaciones débil; entre 0.3 y 0.5 
correlación moderada; y entre 0.5 y 
1.0 correlación fuerte. Dependiendo 
el signo del valor resultante, si es 
positivo presentará relación directa, 
si es negativo la relación será inversa 
(Martínez y Levin, 2011). 

Para validar el resultado se utilizó 
el valor de significancia resultante del 
cálculo de la prueba, para asegurar que 
este último no fuera consecuencia del 
azar, por lo cual se validan los resultados 
con p-valor igual o inferior a 0.05. Las 
variables continuas fueron: conocimiento 
y manejo de las finanzas de la Mipyme por 

parte del gerente o dueño; desconfía de 
las instituciones financieras tradicionales 
y de servicios microfinancieros por parte 
del gerente o dueño de la Mipyme; 
percepción de peligro en tomar servicios 
microfinancieros con instituciones 
formales por parte del gerente o dueño 
de la Mipyme; percepción del costo 
de servicios microfinancieros con 
instituciones formales por parte del 
gerente o dueño de la Mipyme. Dichas 
variables se midieron a través de escala 
de Likert, todas desde el punto de 
vista de percepción del encuestado. A 
continuación, se presentan las parejas 
de variables continuas abordadas 
(cuadro 2). 

Cuadro 2
 Variables analizadas con el cálculo del coeficiente de correlación 

de Pearson
Variable continua Variable continua 

Conocimiento y manejo de las finanzas de la Mipyme 
por parte del gerente o dueño

Desconfía en las instituciones financieras tradicionales 
y de servicios microfinancieros por parte del gerente o 
dueño de la Mipyme

Desconfía en las instituciones financieras tradicionales 
y de servicios microfinancieros por parte del gerente o 
dueño de la Mipyme

Percepción de peligro en tomar servicios 
microfinancieros con instituciones formales por parte 
del gerente o dueño de la Mipyme

Percepción del costo de servicios microfinancieros 
con instituciones formales por parte del gerente o 
dueño de la Mipyme

Desconfía en las instituciones financieras tradicionales 
y de servicios microfinancieros por parte del gerente o 
dueño de la Mipyme

Percepción de peligro en tomar servicios 
microfinancieros con instituciones formales por parte 
del gerente o dueño de la Mipyme

Percepción del costo de servicios microfinancieros 
con instituciones formales por parte del gerente o 
dueño de la Mipyme

5. Educación financiera y 
servicios de microcrédito 
en empresas de la ciudad 
de Bogotá – Colombia: 
Resultados

Bajo normas estrictas respecto a 
protocolo por contagios de SAR-COV- 

Para el procesamiento de los 
datos recolectados se utilizó el software 
estadístico para investigaciones en 
ciencias sociales e investigaciones 
aplicadas Statistical Package for the 
Social Sciences - SPSS v. 23.
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19, en las instalaciones de la central 
de abastos de Bogotá se aplicaron en 
un periodo de 4 meses las encuestas 
a los 385 miembros de la muestra 
seleccionada bajo los parámetros 

establecidos. El resumen de los datos 
demográficos y de clasificación de 
tamaño de la unidad empresarial 
recolectados se presenta a continuación 
(Tabla 1, 2, 3).

Tabla 1
Tamaño de la unidad empresarial

Microempresa Pequeña empresa Mediana empresa Total

Valor absoluto 162 180 43 385

Valor relativo 42.1% 46.8 11.1% 100%

Tabla 2
Nivel de estudios culminado por parte del gerente o dueño de la 

Mipyme
Primaria Bachillerato Técnico Tecnólogo Pregrado 

universitario
Posgrado 

Universitario
Valores 

perdidos Total

Valor 
absoluto 109 177 30 25 43 0 1 385

Valor 
relativo 28.3% 45.9% 7.8% 6.5% 11.2% 0% 0.3% 100%

Tabla 3 
Género del gerente o dueño de la Mipyme

Femenino Masculino Otro Total

Valor absoluto 129 256 0 385

Valor relativo 33.5% 66.5% 0% 100%

Existe una mayor participación, 
en relación dos a uno, respecto 
hombres y mujeres que tienen los 
roles de propietarios o gerentes de las 
empresas participantes en el proceso de 
investigación. De igual manera, se puede 
asegurar que el grado mayor alcanzado 
predominante en la muestra es el 
bachillerato, seguido de la educación 

primaria, los cuales representan poco 
menos del 75% del total de la población 
encuestada. 

Respecto a la información 
recolectada asociada a las variables 
categóricas determinadas, se encontró, 
luego de calculado el estadístico del Chi 
cuadrado de Pearson, lo que se presenta 
a en la tabla 4.
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Tabla 4
Resultados prueba Chi cuadrado de Pearson en variables 

categóricas

Variables analizadas Valor Chi-cua-
drado 

Nivel de significan-
cia bilateral

Género del gerente o dueño de la Mipyme Clasificación de empresa según 
tamaño 7.54 0.023

Género del gerente o dueño de la Mipyme Nivel de estudios culminado por parte 
del gerente o dueño de la Mipyme 15.41 0.009

Clasificación de empresa según tamaño Nivel de estudios culminado por parte 
del gerente o dueño de la Mipyme 11.07 0.352

Clasificación de empresa según tamaño Deudas activas de la Mipyme 0.33 0.849

Clasificación de empresa según tamaño
Deudas activas o canceladas en la 
Mipyme bajo modalidad de micro-
crédito

10.32 0.006

Nivel de estudios culminado por parte del 
gerente o dueño de la Mipyme Deudas activas de la Mipyme 3.05 0.623

Nivel de estudios culminado por parte del 
gerente o dueño de la Mipyme

Deudas activas o canceladas en la 
Mipyme bajo modalidad de micro-
crédito

17.78 0.003

Tabla 5
Resultados Coeficiente de correlación de Pearson en variables 

continuas

Variables continua Correlación 
de Pearson

Nivel de 
significancia 

bilateral

Conocimiento y manejo de las finanzas de 
la Mipyme por parte del gerente o dueño

Desconfía en las instituciones financieras 
tradicionales y de servicios microfinancieros 
por parte del gerente o dueño de la Mipyme

-0,076 0,137

Según los resultados del nivel 
de significancia resultante, se puede 
asegurar que, de las siete pruebas entre 
variables, cuatro presentan asociación, 
debido a que el resultado del p-valor 
fue inferior a 0.05. Este hallazgo indica 
la asociación entre variables, pero no el 
tipo de relación ni el grado de influencia 
entre unas y otras, por lo cual se 
convierte en base para nuevos procesos 
de investigación en la materia.  Entre las 
asociaciones identificadas se destaca 
la que se evidencia entre las variables 

de tamaño de la empresa y deudas 
activas o canceladas bajo la modalidad 
de microcrédito, y la de nivel de estudios 
culminado por parte del dueño o gerente 
y las y deudas activas o canceladas bajo 
la modalidad de microcrédito.

En cuanto a la información 
recolectada para determinar la existencia 
de correlaciones entre las variables 
continuas estipuladas, después de 
calculado el Coeficiente de correlación 
de Pearson se encontró lo que se 
relaciona en la tabla 5.
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Variables continua Correlación 
de Pearson

Nivel de 
significancia 

bilateral

Desconfía en las instituciones 
financieras tradicionales y de servicios 
microfinancieros por parte del gerente o 
dueño de la Mipyme

Percepción de peligro en tomar servicios 
microfinancieros con instituciones formales 
por parte del gerente o dueño de la Mipyme

-0,029 0,566

Percepción del costo de servicios 
microfinancieros con instituciones formales 
por parte del gerente o dueño de la Mipyme

Desconfía en las instituciones financieras 
tradicionales y de servicios microfinancieros 
por parte del gerente o dueño de la Mipyme

-0,015 0,773

Percepción de peligro en tomar servicios 
microfinancieros con instituciones formales 
por parte del gerente o dueño de la Mipyme

Percepción del costo de servicios 
microfinancieros con instituciones formales 
por parte del gerente o dueño de la Mipyme

0,305 0,0001

Cont... Tabla 5

Solamente se identificó una 
correlación entre las variables que no 
es resultado del azar, según el p-valor 
resultante (Percepción de peligro 
en tomar servicios microfinancieros 
con instituciones formales por parte 
del gerente o dueño de la Mipyme 
y Percepción del costo de servicios 
microfinancieros con instituciones 
formales por parte del gerente o dueño 
de la Mipyme), y que a la vez demuestra 
ser directa y moderada. 

Este hallazgo permite evidenciar 
que a mayor percepción de peligro 
en tomar servicios microfinancieros 
existe una mayor percepción de costo 
elevado en el acceso a dichos servicios, 
y viceversa, cuando se tiene menor 
percepción de peligro en acceso a 
productos microfinancieros se tiene una 
percepción de costo bajo de los mismos. 

5. Conclusiones

La educación financiera es 
un factor determinante para que las 
personas puedan tomar decisiones 
consientes en el campo de sus finanzas 
personales. De igual manera, su 
importancia a nivel empresarial es de 
alta relevancia, pues una mala decisión 

en términos financieros sin lugar a duda 
puede llevar a la quiebra a cualquier tipo 
de organización formal, que desarrollé 
actividades comerciales, que preste 
algún tipo de servicio, bien sea con fines 
de lucro o sin fines de lucro. 

La finalidad lucrativa de las 
organizaciones (bien sean con ánimo 
de lucro o sin ánimo de lucro) no se 
convierte en una variable que las lleve 
o no a tener conocimiento de finanzas, 
de tener educación financiera. Aunque 
la educación financiera, como se 
mencionó de manera previa, se centra 
en el ser humano y las decisiones que 
toma, no se puede perder de vista que 
las organizaciones son gerenciadas por 
seres humanos, quienes en últimas, con 
base al acervo de conocimientos con 
el que cuentan, toman decisiones que 
seguramente afectarán a los diferentes 
stakeholders de las entidades a las que 
representan. 

  Para el caso de las Mipyme en 
Colombia, el fenómeno de autoexclusión 
de acceso al sistema financiero se 
convierte en un fenómeno particular, lo 
cual llevó a que en esta investigación 
se tomara la precaución de contemplar 
entre sus variables de inclusión el que 
la población objeto de estudio tuviera 
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deudas activas (lo cual garantiza que 
sí ha accedido al sistema financiero en 
algún momento). 

Recolectada la información de las 
variables categóricas determinadas, se 
encontró que existe asociación entre 
las variables de Género del gerente 
o dueño de la Mipyme y tamaño de la 
empresa; Género del gerente o dueño 
de la Mipyme y Nivel de estudios 
culminado por parte del gerente o dueño 
de la Mipyme; tamaño de la empresa 
y Deudas activas o canceladas en la 
Mipyme bajo modalidad de microcrédito; 
y, Nivel de estudios culminado por parte 
del gerente o dueño de la Mipyme y 
Deudas activas o canceladas en la 
Mipyme bajo modalidad de microcrédito.

El género representó ser un 
factor relevante asociado al tamaño 
de la empresa y al nivel de estudios, 
culminado bien sea por el gerente o por 
el dueño de la unidad empresarial. De 
igual forma, el tamaño de la empresa 
condiciona también su acceso a 
préstamos de microcrédito, al igual que 
el nivel de estudios culminado de su 
dueño o gerente. 

 Respecto a las variables 
continuas, recolectada la información, 
se identificó que solo existe correlación 
moderada (según la propuesta de 
interpretación de Cohen) entre las 
variables de Percepción de peligro 
en tomar servicios microfinancieros 
con instituciones formales por parte 
del gerente o dueño de la Mipyme y 
la Percepción del costo de servicios 
microfinancieros con instituciones 
formales por parte del gerente o dueño 
de la Mipyme, la cual fue validada por 
el nivel de significancia (o p-valor) el 
cual fue inferior a 0.01, a dos colas, o 
bilateral. Este resultado permite asegurar 
que se percibe por parte de la población 
objeto de estudio un alto riesgo de tomar 

servicios microfinancieros por motivo de 
los costos asociados a dichos servicios. 

Como futuros temas de 
investigación se propone identificar 
el tipo de correlación que existe entre 
las variables categóricas en las que 
se evidenció asociación. De igual 
manera, se propone indagar sobre el 
conocimiento de los gerentes de Mipyme 
frente al impacto financiero que tienen los 
servicios microfinancieros respecto a las 
finanzas de la empresa que dirigen, en 
comparación de los servicios financieros 
de entidades que no hacen parte de las 
microfinanzas. 
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