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Resumen
El Liderazgo Digital (LD) ha emergido como un área de interés creciente en la academia 

y la industria. Este estudio cuantitativo con enfoque bibliométrico analizó publicaciones 
científicas sobre LD entre 2018 y 2022 en Scopus, mostrando un aumento sostenido 
en las publicaciones. Las áreas temáticas evolucionaron desde telecomunicaciones 
tradicionales hasta concentrarse en el LD en educación y enseñanza digital, culminando 
en innovación y rendimiento de millennials. Revistas como “Sustainability (Switzerland)” y 
“Frontiers In Psychology” destacan por su impacto en el campo. Asia y Europa lideran en 
investigación, evidenciando una rápida adaptación regional al entorno digital poscovid. 
El análisis de copalabras reveló cuatro clústeres temáticos y destacó tópicos emergentes 
como “Tecnología Blockchain” y “Cambio climático”. Para futuras investigaciones, se 
sugiere expandir el estudio a otras bases de datos y periodos más extensos, explorando 
las razones detrás de la limitada investigación en ciertos países y profundizando en la 
conexión del LD con áreas menos exploradas como el cambio climático.
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innovación; cultura digital.
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Role of digital leadership in the information 
age

Abstract
Digital Leadership (DL) has emerged as an area of growing interest in academia 

and industry. This quantitative study, with a bibliometric approach, analyzed scientific 
publications on DL from 2018 to 2022 in Scopus, showing a steady increase in publications. 
The thematic areas evolved from traditional telecommunications to a focus on DL in 
education and digital teaching, culminating in innovation and millennial performance. 
Journals such as “Sustainability (Switzerland)” and “Frontiers in Psychology” stand out 
for their impact in the field. Asia and Europe lead in research, demonstrating a rapid 
regional adaptation to the post-COVID digital environment. Co-word analysis revealed 
four thematic clusters and highlighted emerging topics like “Blockchain Technology” 
and “Climate Change.” For future research, it is suggested to expand the study to other 
databases and longer periods, exploring the reasons behind limited research in certain 
countries, and delving into the connection of DL with less explored areas such as climate 
change.

Keywords: Digital leadership; digital transformation; digital skills; innovation; digital 
culture

1. Introducción
En un mundo posterior a la 

pandemia, la divulgación científica ha 
cobrado una relevancia sin precedentes, 
destacando la necesidad de líderes 
capaces de navegar en el vasto mar 
digital de información. Asimismo, la 
colaboración e interdisciplinariedad en 
la investigación científica han emergido 
como pilares para abordar los complejos 
desafíos de esta era, fomentando la 
sinergia necesaria para trazar caminos 
innovadores en diferentes campos del 
saber (Espina-Romero, 2023a, 2023b).

En este contexto, el liderazgo 
digital (LD) representa una estrategia 
esencial para la transformación digital de 
las organizaciones, guiada por líderes 
digitales altamente capacitados. Como 

señalan Espina-Romero y Guerrero-
Alcedo (2022), estos líderes combinan 
habilidades de liderazgo tradicionales 
con la implementación de tecnologías 
emergentes, lo que les permite abordar 
la naturaleza disruptiva de esta 
modernización. Su función principal 
es orientar a las organizaciones en un 
contexto digital en constante evolución. 
Esta transformación no solo es esencial 
para la competitividad de las empresas, 
sino que también desempeña un papel 
fundamental en la consecución de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS), como Salud y Bienestar (ODS 3) 
(Fennelly et al, 2021), Energía asequible 
y no contaminante (ODS 7) (Sarfraz 
et al, 2022; Widyaputri & Sary, 2022), 
Educación de calidad (ODS 4) (Saraih 
et al, 2022; Tanucan et al, 2022), y 
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especialmente industria, innovación e 
infraestructura (ODS 9) (Niu et al, 2022; 
T. Wang et al, 2022). Para destacarse en 
sus respectivos sectores, las industrias 
deben abrazar la digitalización y contar 
con profesionales capacitados en 
liderazgo digital, lo que garantiza la 
calidad de los activos digitales y su 
papel crucial en la toma de decisiones 
(Alshehab et al, 2022; Espina-Romero et 
al, 2023).

La era de la información ha dado 
lugar a un entorno empresarial que exige 
flexibilidad, adaptabilidad y agilidad 
en los sectores industriales para evitar 
estancarse en zonas de comodidad 
(Zulu & Khosrowshahi, 2021). En este 
contexto, el LD está estrechamente 
vinculado con la industria 4.0 (i4.0), lo 
que ha llevado a los líderes a reconocer 
la importancia de impulsar y ejecutar 
cambios de manera inmediata (Karakose 
et al, 2022). Los líderes enfocados en el 
futuro deben poseer una visión definida 
y tácticas lógicas que les permitan 
aprovechar las tendencias digitales. La 
capacidad de diseñar un panorama claro 
para la transformación digital y establecer 
criterios para su materialización son 
elementos esenciales del LD (Jäckli & 
Meier, 2020).

A pesar de la abundante 
información disponible, existe una 
necesidad apremiante de investigaciones 
adicionales y discusiones en este campo. 
Motivados por esta necesidad, este 
estudio se centra en la aplicación de un 
enfoque bibliométrico para comprender 
la evolución del campo del LD y abordar 
las principales incógnitas. En este 
sentido, se formuló la siguiente pregunta 
central de investigación: ¿Cuál es el 
panorama global del liderazgo digital 
en términos de su evolución, impacto 
académico, distribución geográfica, y 
su relación con la innovación y eficacia 

organizacional entre 2018 y 2022?
Los objetivos específicos para 

abordar la pregunta de investigación son 
los siguientes:

O1. Analizar la tendencia en la 
publicación de documentos relacionados 
con LD desde 2018 hasta 2022.

O2. Evaluar el impacto de varias 
revistas académicas en el campo del 
liderazgo digital.

O3. Analizar la relación entre la 
productividad académica, el impacto 
académico y la influencia de los autores 
relevantes en el LD.

O4. Analizar los factores que 
explican las posibles diferencias en la 
producción de investigaciones sobre LD 
entre países.

O5. Analizar cómo el liderazgo 
digital se relaciona con la innovación, la 
sostenibilidad y la eficacia de la gestión 
en las organizaciones.

O6. Examinar los tópicos 
identificados en el análisis de copalabras 
y su relación con el liderazgo digital para 
identificar estudios futuros.

Para finalizar, este estudio 
se estructura en torno a una sólida 
fundamentación teórica, una 
metodología cuantitativa basada en 
diferentes análisis bibliométricos, la 
presentación de resultados y discusiones 
en respuesta a los objetivos planteados, 
seguido de conclusiones que abordan 
las implicaciones, limitaciones y ofrecen 
recomendaciones futuras para el campo 
del liderazgo digital.

2. Fundamentación 
Teórica: Perspectivas 
Multidimensionales en 
Liderazgo Digital

La literatura existente sobre el LD 
aborda diversas perspectivas y enfoques 
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que contribuyen a una comprensión 
más completa de este fenómeno. 
Varios autores han definido el LD desde 
distintos ángulos. Zeike et al, (2019) 
describen el LD como las competencias 
adquiridas por los líderes de las 
organizaciones para impulsar cambios 
digitales y aprovechar las opciones 
de tecnología digital corporativa que 
fortalecen los negocios. Karakose et 
al, (2022) destacan el LD como una 
interpretación actualizada que incorpora 
el uso de servicios digitales que influyen 
en el desempeño de los trabajadores 
para lograr los objetivos estratégicos de 
una organización.

Mihardjo et al, (2019a) enfatizan 
que el LD abarca la forma de pensar 
y el conocimiento en la aplicación de 
tecnologías digitales dentro del liderazgo, 
con el objetivo de generar valor para 
la organización. Zimmermann et al, 
(2019) lo definen como un conjunto de 
habilidades de liderazgo que involucran 
un liderazgo disruptivo e innovador en 
contextos digitales, considerando la 
experiencia digital y la conciencia.

Ismail et al, (2021) detallan los 
elementos del LD, que incluyen el 

enfoque digital, el liderazgo tecnológico 
y el desempeño digital. Desde la 
perspectiva de Zhu et al, (2022), un líder 
digital debe poseer cualidades como 
pensamiento, creatividad, cooperación, 
exploración y minuciosidad. Ravesteijn 
y Ongena (2019) proponen un modelo 
de medición del LD que incorpora la 
cultura digital junto con competencias, 
conocimientos y estrategias digitales.

Esta revisión de la literatura 
proporciona una visión de las diversas 
perspectivas y enfoques que existen 
en el campo del liderazgo digital. Se ha 
explorado las definiciones y dimensiones 
del liderazgo digital desde múltiples 
ángulos, abarcando competencias, 
enfoque digital, liderazgo tecnológico y 
cultura digital, entre otros aspectos. Esta 
comprensión sienta las bases sólidas 
para esta investigación, ya que permite 
considerar y analizar el liderazgo digital 
desde una perspectiva holística. A 
continuación, se muestra un cuadro 
de comparación (cuadro 1) que resalta 
la singularidad del presente estudio 
en relación con los mencionados en la 
fundamentación teórica.

Cuadro 1
Comparativa de Enfoques en Liderazgo Digital

Autor(es) Definición/Enfoque de LD Aspectos destacados ¿Cómo se diferencia el 
presente estudio?

Zeike et al, (2019) Competencias para impulsar 
cambios digitales en negocios

Competencias adquiridas 
por líderes

Enfoque bibliométrico y 
relación con ODS

Karakose et al, (2022)
Uso de servicios digitales que 
influyen en el desempeño de 
trabajadores

Interpretación actualizada, 
objetivos estratégicos

Interrelación con industria 4.0 y 
visión táctica del LD

Mihardjo et al, (2019a)
Forma de pensar y conocimiento 
en aplicación de tecnologías 
digitales

Generación de valor para 
la organización

Examen profundo de la 
evolución del campo LD

Zimmermann et al, (2019)
Habilidades de liderazgo 
disruptivo e innovador en 
contextos digitales

Experiencia digital y 
conciencia

Enfoque en la colaboración 
interdisciplinaria y divulgación 
científica post-pandemia
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Ismail et al, (2021)
Elementos del LD: enfoque 
digital, liderazgo tecnológico y 
desempeño digital

Detalle de elementos 
constitutivos del LD

Relación del LD con la 
innovación, sostenibilidad y 
eficacia de gestión

Zhu et al, (2022)
Líder digital con cualidades 
de pensamiento, creatividad, 
cooperación, etc.

Cualidades específicas del 
líder digital

Evaluación bibliométrica y 
análisis de copalabras

Ravesteijn & Ongena 
(2019)

Modelo de medición que 
incorpora cultura digital

Cultura digital, 
competencias, 
conocimientos y 
estrategias digitales

Inclusión de objetivos 
específicos y preguntas de 
investigación centradas en la 
evolución y disparidad del LD

Cont... Cuadro 1

Esta comparación proporciona 
una visión clara de cómo el presente 
estudio se diferencia de otros trabajos 
en el campo del LD. El enfoque de esta 
investigación es integral y considera 
múltiples dimensiones en un contexto 
postpandemia, lo que agregará valor y 
una perspectiva a la literatura existente.

3. Aspectos metodológicos de 
la revisión bibliométrica

La metodología de este estudio 
cuantitativo se basó en una revisión 
bibliométrica y se siguió el modelo de 
Zupic & Čater (2015). Tras formular seis 
objetivos específicos, se utilizaron varios 
enfoques bibliométricos para poder 
cumplirlos. Para el O1, se utilizaron 
gráficos de columnas para mostrar la 
producción de documentos y citas a lo 
largo del tiempo. Para los O2, O3 y O4, se 
empleó el método bibliométrico de citas 
para identificar las Revistas académicas, 
autores y países más influyentes, así 
como los documentos más citados. 
Los O5 y O6 se abordaron mediante un 
análisis de copalabras para explorar los 
temas asociados al liderazgo digital y 
guiar futuras investigaciones.

La recopilación de datos se 

realizó utilizando la base de datos 
Scopus (Burnham, 2006), reconocida 
por su exhaustividad y actualización 
constante. La búsqueda se centró en 
el término “Digital Leadership” y se 
limitó al período de 2018-2022, lo que 
resultó en un conjunto inicial de 135 
investigaciones. Estos documentos 
se restringieron a la categoría “Todo 
Acceso Abierto” y se excluyeron los 
documentos tipo Note y los Artículos en 
Prensa, garantizando así la coherencia 
y relevancia de la muestra final, que 
constó de 72 publicaciones, como se 
ilustra en la Diagrama 1. La cadena de 
búsqueda empleada fue detallada y 
precisa, asegurando la rigurosidad de la 
selección de documentos. El análisis de 
datos se llevó a cabo en softwares como 
RStudio, VOSviewer y Microsoft Excel 
365 para garantizar la calidad y validez 
de la información. Se utilizaron cuadros, 
diagramas, gráficos, ilustraciones y 
tablas para visualizar los resultados. La 
interpretación de los hallazgos incluyó 
discutir la producción científica, identificar 
Revistas científicas relevantes, autores 
influyentes, países destacados y temas 
asociados. También se creó una guía de 
tópicos para futuras investigaciones en 
el campo del liderazgo digital.
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Diagrama 1
Diagrama de Selección de Publicaciones sobre Liderazgo Digital 

(2018-2022)

Tabla 1
Información Principal

Descripción Resultados

Período analizado 2018-2022

Fuentes (Libros, revistas, etc.) 50

4. Enfoque bibliométrico: 
principales resultados y 
discusiones

Este estudio cuantitativo con 
enfoque bibliométrico examinó las 
publicaciones científicas sobre LD entre 
2018 y 2022 en Scopus, evidenciando 
un incremento constante en las 
publicaciones tal como se detalla en los 
siguientes apartados. 

4.1. Documentos recopilados
De acuerdo con la Tabla 1, se 

analizaron 72 documentos en un estudio 
bibliométrico con un crecimiento anual 
del 91.68% entre 2018 y 2022. Estos 
documentos contenían 3915 referencias 
y tenían un promedio de 5.028 citas por 
documento. Participaron 212 autores 
con 256 palabras clave de autor y un 
20.83% de coautorías internacionales. 
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Tasa de crecimiento anual % 91.68

Documentos 72

Edad promedio del documento 2.15

Promedio de citas por documento 5.028

Referencias 3915

Palabras clave Plus (ID) 183

Palabras clave del autor (DE) 256

Autores 212

Autores de documentos de un solo autor 6

Documentos de una sola autoría 7

Coautores por documento 3.36

Coautorías internacionales % 20.83

Doc. Tipo artículo 62

Doc. Tipo Papeles de conferencia 7

Doc. Tipo revisión 2

Doc. Tipo Capítulo del libro 1

Cont... Tabla 1

La mayoría de los documentos eran 
“Artículos” y “Papeles de conferencias” 
representando el 95.83% del total y 
proporcionando información valiosa para 
la investigación sobre LD.

4.2. Análisis de tendencias en 
publicaciones sobre LD de 
2018 a 2022: Cantidad, citacio-
nes y áreas de enfoque

Entre 2018 y 2022, la cantidad 
de documentos publicados sobre LD y 
temas relacionados aumentó cada año 
(Gráfico 1). En 2018 hubo 2 documentos 
centrados en las telecomunicaciones 
tradicionales (Jesse, 2018; Wasono & 

Furinto, 2018). 2019 vio un incremento 
del 600% con 12 documentos sobre 
experiencia del cliente y modelos de 
negocio innovadores (Antonopoulou 
et al, 2019; Dimitriadi, 2019; Mihardjo, 
Sasmoko, Alamsjah, et al, 2019b, 2019a; 
Mihardjo et al, moko, Alamsyah, et al, 
2019; Nashrulloh et al, 2019; Ravesteijn 
& Ongena, 2019; Sasmoko et al, 2019; 
Yusof et al, 2019; Zeike et al, 2019; 
Zimmermann et al, 2019). En 2020, hubo 
8 estudios sobre dimensiones del LD y 
transformación digital (Agustina et al, 
2020; Antonopoulou et al, 2020; Ehlers, 
2020; Gierlich-Joas et al, 2020; Jäckli & 
Meier, 2020; Jewitt, 2020; Richardson et 
al, 2020; Saputra & Hutajulu, 2020). 
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Gráfico 1
Análisis de Tendencias en Publicaciones sobre LD de 2018 a 2022

Tabla 2
Revistas académicas más relevantes y de mayor impacto

REVISTAS RELEVANTES N° DOC h_index CITAS TOTALES

Sustainability (Switzerland) 6 3 65

Frontiers In Psychology 6 3 51

El 2021 represento un aumento del 
287.5% con 23 investigaciones sobre 
LD en el sector educativo y enseñanza 
digital (Claassen et al, 2021; De la Calle 
et al, 2021; Dörr et al, 2021; Ismail et al, 
2021; Karakose et al, 2021; Morze et 
al, 2021; Msila, 2021; Rusly et al, 2021; 
Sagar & Hoffmann, 2021; Saraih et al, 
2021; Peña-Acuña, 2021). 2022 registró 
27 documentos abordando diversos 
temas como la innovación y rendimiento 
de millennials (Desmaryani et al, 2022; 
Guo et al, 2022; Karakose et al, 2022; 
Msila, 2022; Niu et al, 2022; Saraih et al, 
2022; Tanucan et al, 2022; van Gelder et 
al, 2022; M. Wang & Yang, 2022; T. Wang 
et al, 2022; Cordero-Beltrán, 2022). 

A lo largo de este período de cinco 
años, hubo una tendencia creciente en la 

publicación de documentos relacionados 
con LD, con un cambio en los temas de 
enfoque. Además, aunque la cantidad 
de publicaciones en 2018 y 2021 fue 
menor en comparación con otros años, 
ambos años destacaron por tener altos 
promedios de citación.

4.3. Tendencias en revistas 
académicas sobre Liderazgo 
Digital

En este estudio se identificaron 
50 Revistas involucradas en las 72 
publicaciones. La Tabla 2 muestra las 
diez Revistas más relevantes (número 
de documentos), impacto (h-index) y 
citas totales (TC).
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International Journal of Learning, Teaching, And Educational Research 4 3 24

Management Science Letters 3 2 26

Polish Journal of Management Studies 3 2 8

Economies 3 2 7

International Journal of Information and Education Technology 2 1 7

Journal Of Higher Education Policy and Leadership Studies 2 1 4

Emerging Science Journal 2 1 1

ACM International Conference Proceeding Series 1 1 5

Las revistas “Sustainability 
(Switzerland)” y “Frontiers In 
Psychology” tienen el mismo número 
de documentos (6) y el mismo índice h 
(3), pero “Sustainability (Switzerland)” 
tiene un total de citas más alto (65) 
en comparación con “Frontiers In 
Psychology” (51). Esto sugiere que 
“Sustainability (Switzerland)” podría 
tener un impacto ligeramente mayor en 
el campo del liderazgo digital (Baglama 
et al, 2022; De la Calle et al, 2021; 
Karakose et al, 2021, 2022; Niu et al, 
2022; Sarfraz et al, 2022; Guo et al, 
2022; Komp et al, 2022; van Gelder et al, 
2022; Wang & Yang, 2022; Wang et al, 
2022; Zhu et al, 2022).

“International Journal of Learning, 
Teaching, And Educational Research” 
tiene un índice h de 3 y un total de 
citas de 24, lo que indica que también 
es una revista relevante en el campo 
(Agustina et al, 2020; Antonopoulou et 
al, 2019, 2020; Tanucan et al, 2022). 
“Management Science Letters” y “Polish 
Journal of Management Studies” tienen 

Cont... Tabla 2

números de documentos e índices h 
más bajos en comparación con las 
revistas anteriores, pero aun así tienen 
cierto impacto en el campo (Mihardjo, 
Sasmoko, Alamsjah, et al, 2019b; 
Mihardjo, Sasmoko, Alamsyah, et al, 
2019; Sasmoko et al, 2019; Mihardjo, 
Sasmoko, Alamsjah et al, 2019a; Rusly 
et al, 2021; Saputra & Hutajulu, 2020)

Las revistas “Economies”, 
“International Journal of Information 
and Education Technology”, “Journal Of 
Higher Education Policy and Leadership 
Studies” y “Emerging Science Journal” 
tienen índices h y totales de citas más 
bajos, lo que sugiere que pueden tener 
una influencia más limitada en el campo 
del liderazgo digital (Cahyadi & Magda, 
2021; Pham & Vu, 2022; Zaytsev et al, 
2021; Ehlers, 2020; Jewitt, 2020; Msila, 
2021, 2022; Antonopoulou et al, 2021a, 
2021b). La revista “ACM International 
Conference Proceeding Series” tiene 
un índice h de 1 y un total de 5 citas. 
Aunque su impacto es modesto en 
comparación con otras revistas, sigue 
siendo relevante (Morze et al, 2021).
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4.4. Relación entre 
productividad, impacto e 
influencia de autores en el 
Liderazgo Digital

Este estudio identificó 212 autores 

involucrados en los 72 manuscritos 
seleccionados. La Tabla 3 muestra los 
diez autores más relevantes en número 
de documentos, su impacto (h-index) y 
citas totales (TC).

Tabla 3
Autores más relevantes

Autores Documentos h_index TC

Antonopoulou, H. 4 4 46

Barlou, O. 4 4 46

Beligiannis, G. N. 4 4 46

Halkiopoulos, C.” 4 4 46

Mihardjo, L. W. W. 3 3 44

Alamsjah, F. 3 3 40

Sasmoko 3 3 23

Elidjen 3 3 16

Asimiran, S. 2 2 8

Karakose, T. 2 2 8

En los primeros ocho lugares de 
la tabla, se hallan los autores que se 
consideran relevantes y al mismo tiempo 
de mayor impacto. En los primeros 
cuatro lugares, se hallan “Antonopoulou, 
H.”, “Barlou, O.”, “Beligiannis, G. N.” and 
“Halkiopoulos, C.” con 4 documentos 
(Antonopoulou et al, 2019, 2020, 2021b, 
2021a), h_index 4 y 46 citas totales 
para cada uno. De la quinta a la octava 
posición se hallan “Mihardjo, L. W. W.”, 
“Alamsjah, F.”, “Sasmoko” and “Elidjen” 
con 3 documentos (Mihardjo, Sasmoko, 
Alamsjah, et al, 2019b, 2019a; Mihardjo, 
Sasmoko, Alamsyah, et al, 2019) y 
un h_index 3 para cada uno, pero 
con citas totales de 44, 40, 23 y 16 
respectivamente. Los puestos nueve 
y diez los ocupa “Asimiran, S.” and 
“Karakose, T.” con 2 artículos para cada 

uno (Karakose et al, 2021, 2022; Saraih 
et al, 2021, 2022).

4.5. Tendencias globales 
en investigaciones sobre 
Liderazgo Digital

De los 195 países que conforman 
el mundo (Nationsonline, 2014), solo 
35 lograron registrar investigaciones 
sobre el LD en Scopus, es decir, una 
participación mundial de 17.67%. De 
estas 35 naciones, 15 son de Europa, 
14 de Asia, 2 de África, 2 de Oceanía y 
2 de América. La Ilustración 1 muestra 
los diez países con más documentos, 
incluyendo sus citas totales (TC).

En primer lugar, se identifica 
Indonesia con (n = 16; TC: 21) (Chang 
et al, 2022; Desmaryani et al, 2022; 
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Nashrulloh et al, 2019; Widyaputri & 
Sary, 2022; Yopan et al, 2022); en 
segundo lugar, se sitúa Alemania con (n 
= 11; TC: 64) (Abbu et al, 2022; Claassen 
et al, 2021; Dörr et al, 2021; Eberl & 
Drews, 2021; Komp et al, 2022); Reino 

Unido en la tercera posición con (n = 8; 
TC: 5) (Acharya et al, 2022; Dimitriadi, 
2019; Fischer et al, 2021; Jewitt, 2020; 
Morgan & Papadonikolaki, 2022; Zulu & 
Khosrowshahi, 2021).

Ilustración 1
Países con documentos y total de citas

 Malasia en cuarto lugar con (n = 7; 
TC: 18) (Jagadisen et al, 2022; Rusly et al, 
2021; Saraih et al, 2021, 2022); le sigue 
en la quinta posición Grecia con (n = 6; 
TC: 82) (Antonopoulou et al, 2019, 2020, 
2021b, 2021a; Karakose et al, 2021, 
2022); en la sexta y séptima posición 
se ubican China y Sudáfrica con (n = 5; 
TC: 2) y (n = 5; TC: 1) respectivamente 
(Baglama et al, 2022; Cahyadi & Magda, 
2021; Sarfraz et al, 2022; Zhu et al, 
2022); en el lugar número ocho se sitúa 
Turquía con (n = 3; TC: 0) (Karakose et 
al, 2021, 2022; Sarfraz et al, 2022) y para 

finalizar, Estonia y Kuwait se identifican 
en el noveno y décimo lugar con (n = 2; 
TC: 0) y (n = 2; TC: 2) respectivamente 
(AlAjmi, 2022; Alshehab et al, 2022; 
Morze et al, 2021; Sagar & Hoffmann, 
2021). Hay que destacar la posición 
de Grecia y Alemania que, a pesar de 
registrar pocas investigaciones, estas 
lograron un elevado total de citas.

Asia y Europa encabezan las 
investigaciones sobre LD, debido a la 
transformación de sus corporaciones en 
sectores vitales como consecuencia de 
las disrupciones de la covid-19. Diversas 
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empresas tuvieron que rediseñar la 
manera de satisfacer las necesidades 
de los usuarios. Se comenzó a 
brindar servicios básicos vía internet 
y el asalariado inició labores desde su 
casa. Por ello, los líderes tuvieron que 
adquirir nuevas habilidades para dirigir 
el personal bajo un esquema remoto y 
en línea.

4.6. Impacto del Liderazgo 
Digital en la innovación y la 
sostenibilidad organizativa

Se utilizó el método bibliométrico 
“análisis de copalabras” con el software 
VOSviewer para identificar los temas 
relacionados con el Liderazgo Digital. 
Se seleccionaron 20 palabras clave a 
partir de un análisis de coocurrencia, 
distribuidas en cuatro clústeres, para 
construir una red que representa el 
espacio conceptual del liderazgo digital 
(Ilustración 2).

Ilustración 2
Análisis de coocurrencias

Se discuten cuatro clústeres de 
investigación en el contexto del liderazgo 
digital:
1. Clúster 1: Este clúster se 

compone de ocho palabras clave, 
con “innovation” siendo la más 

recurrente (n = 6). Esta palabra 
clave está estrechamente vinculada 
a “education” (n = 4), “sustainability” 
(n = 4), “digitization” (n = 3), 
“technological development” (n = 
3), “teaching” (n = 3), “teachers” (n 
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“dynamic capabilities” (n = 4) y 
“market orientation” (n = 3). Las 
publicaciones en este clúster se 
centran en el liderazgo digital 
en el desarrollo de capacidades 
dinámicas y en las orientaciones 
al mercado (Jagadisen et al, 2022; 
Karippur & Balaramachandran, 
2022; Mihardjo et al, 2019a; 
Sasmoko et al, 2019).
De acuerdo con el análisis de 

coocurrencias, el LD no solo afecta a 
la adopción de tecnologías, sino que 
también tiene un impacto significativo 
en la innovación, la sostenibilidad y 
la eficacia de la gestión en diferentes 
contextos organizativos. Comprender 
estas implicaciones puede ayudar a las 
organizaciones a desarrollar estrategias 
de liderazgo digital efectivas y a 
aprovechar al máximo las oportunidades 
y desafíos de la era digital.

4.7. Interconexión de tópicos 
y Liderazgo Digital: una guía 
para la investigación futura

Se aplicó el método bibliométrico 
“análisis de copalabras” utilizando el 
software VOSviewer para identificar 
tópicos asociados al liderazgo digital con 
el objetivo de establecer una agenda de 
investigación futura. Se seleccionaron 
10 ítems siguiendo ciertos criterios, 
en consecuencia, se generó una red 
de tópicos que servirá como guía para 
investigaciones posteriores (Ilustración 
3).

= 3) y “technology” (n = 3). Estos 
estudios se centran en la gestión 
de la innovación, el desempeño 
sostenible en las organizaciones 
y la gestión escolar orientada a la 
sostenibilidad social (Baglama et 
al, 2022; De la Calle et al, 2021; 
Fennelly et al, 2021; Niu et al, 2022; 
Sarfraz et al, 2022). 

2. Clúster 2: Este clúster está 
conformado principalmente por la 
palabra clave “higher education” (n 
= 5), relacionada estrechamente 
con “e-leadership” (n = 4), “ict” (n = 
4), “behavioral data analysis” (n = 3) 
y “transformational leadership” (n = 
3). Los estudios en este clúster se 
enfocan en el liderazgo digital en la 
gestión de la educación superior y el 
empoderamiento de los educadores 
al utilizar las TIC (Antonopoulou et 
al, 2019, 2020; Ismail et al, 2021).

3. Clúster 3: El clúster 3 está 
dominado por la palabra clave 
“digital leadership” (n = 51), 
con conexiones significativas a 
“digital transformation” (n = 13), 
“sme” (n = 3), “trust” (n = 3) y 
“change management” (n = 3). 
Estas investigaciones exploran el 
papel del liderazgo digital durante 
la transformación digital de las 
organizaciones (Alshehab et al, 
2022; Gierlich-Joas et al, 2020; 
Karippur & Balaramachandran, 
2022; Schiuma et al, 2021; Zaytsev 
et al, 2021). 

4. Clúster 4: El último clúster se 
compone de dos palabras clave, 
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Ilustración 3
Ítems para futuros estudios

Tabla 4
Tópicos para futuras investigaciones

N° Palabras clave coocurrencias Total link strength

1 blockchain technology 1 1

2 climate change 1 1

3 digital skills 1 1

4 e-competence 1 1

5 industry 4.0 1 1

6 manufacturing firms 1 2

7 municipal administration 1 1

8 organizational sustainability 1 1

9 sustainability 1 2

10 virtual skills 1 1

La Tabla 4 muestra los diez ítems 
con el número de “coocurrencias” y el 
“total link strength” respectivo. Posterior 

a la tabla, se discuten los ítems por 
separado y se citan los estudios 
relacionados con estos.
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10. Habilidades virtuales: Estudios 
sobre habilidades en herramientas 
y servicios en línea (Carranza et al, 
2022).
Los tópicos encontrados en el 

análisis de copalabras están relacionados 
de alguna manera con el LD, pero 
no todos son igual de importantes. 
Algunos, como las ‘habilidades digitales’ 
y la ‘sostenibilidad,’ parecen tener una 
conexión más evidente con el liderazgo 
digital. En cambio, temas como la 
‘tecnología blockchain’ y el ‘cambio 
climático’ pueden tener una conexión 
menos obvia, por tanto, se necesita 
investigar más a fondo para entender 
cómo se relacionan con el LD.

5. Conclusiones
El presente estudio bibliométrico 

se propuso analizar las tendencias 
y patrones emergentes en las 
publicaciones científicas en el campo del 
Liderazgo Digital entre 2018 y 2022. Para 
alcanzar este fin, se emplearon criterios 
específicos de búsqueda en la base de 
datos Scopus y se exploraron varios 
objetivos relacionados con la evolución, 
el impacto y las áreas de interés en LD.

Durante el período analizado, se 
observó un aumento en las publicaciones 
sobre LD, con especial énfasis en temas 
emergentes año tras año. Las revistas 
“Sustainability (Switzerland)” y “Frontiers 
In Psychology” se destacaron en 
términos de impacto en el campo. 

De 212 autores identificados, diez 
demostraron tener una notable influencia 
basándose en sus publicaciones y 
citaciones. A nivel geográfico, el LD 
ha despertado interés en solo 35 de 
195 países, siendo Asia y Europa los 
continentes con mayor participación. 
El análisis de copalabras reveló 
cuatro clústeres temáticos principales 

1. Tecnología Blockchain: Estudios 
sobre la seguridad de transacciones 
en la cadena de bloques (Morgan 
& Papadonikolaki, 2022; Niu et 
al, 2022; M. Wang & Yang, 2022; 
Zaytsev et al, 2021).

2. Cambio climático: Investigaciones 
sobre la alteración del clima por 
causas naturales y humanas 
(Fischer et al, 2021; Sarfraz et al, 
2022).

3. Competencias digitales: Estudios 
sobre habilidades en tecnologías 
digitales (De la Calle et al, 2021; 
Dimitriadi, 2019; Jewitt, 2020; 
Karakose et al, 2022).

4. Competencia electrónica: 
Investigaciones sobre habilidades 
en tecnologías de la información 
(Ravesteijn & Ongena, 2019). 

5. Industria 4.0: Estudios sobre 
la evolución de la industria con 
tecnología avanzada (Harbani et 
al, 2021; Jagadisen et al, 2022; 
Karippur & Balaramachandran, 
2022; Saputra & Hutajulu, 2020; 
Tanucan et al, 2022; Widyaputri & 
Sary, 2022; Yopan et al, 2022; Zhu 
et al, 2022).

6. Empresas manufactureras: Estudios 
sobre organizaciones de producción 
(Jagadisen et al, 2022; Pham & Vu, 
2022; Sasmoko et al, 2019).

7. Administración municipal: 
Investigaciones sobre la 
administración gubernamental local 
(Claassen et al, 2021).

8. Sostenibilidad Organizacional: 
Estudios sobre la sostenibilidad 
organizacional (Niu et al, 2022).

9. Sostenibilidad: Investigaciones 
sobre el equilibrio entre 
medioambiente, sociedad y 
economía (Cahyadi & Magda, 
2021; Guo et al, 2022; Msila, 2022; 
Widyaputri & Sary, 2022). 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg


381

pp. 366-387

• Esta obra está bajo una licencia de Creative Commons Atribución-CompartirIgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es     https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg
Twitter: @rvgluz

______Revista Venezolana de Gerencia, Año 29 No. 105. enero-marzo, 2024

y diez tópicos clave para futuras 
investigaciones.

El crecimiento en las publicaciones 
refleja un interés creciente en LD, 
en línea con el objetivo de analizar 
tendencias. La evaluación de revistas y 
autores brindó revelaciones importantes 
sobre la influencia y el impacto en 
el campo, satisfaciendo el segundo 
y tercer objetivo. La distribución 
geográfica de las investigaciones y los 
factores subyacentes proporcionaron 
comprensión sobre las diferencias de 
producción entre países. Finalmente, 
la relación del LD con temas como 
innovación, sostenibilidad y eficacia 
de gestión, así como la identificación 
de áreas emergentes para futuras 
investigaciones, ofrecieron una 
perspectiva amplia del estado actual y 
futuro del campo.

Este estudio se basó 
exclusivamente en la base de datos 
Scopus, lo que podría haber omitido 
investigaciones relevantes en otras 
bases. Además, el análisis temporal 
limitado a cinco años podría no reflejar 
tendencias a largo plazo. La metodología 
bibliométrica, si bien es robusta, tiene 
sus propias limitaciones y no captura 
todas las dimensiones del campo de 
estudio.

El incremento de las publicaciones 
indica la importancia creciente del LD 
en el mundo académico y posiblemente 
en el sector empresarial. La urgencia de 
tópicos como “Tecnología Blockchain” 
y “Cambio climático” sugiere que el LD 
está en la intersección con áreas vitales 
de innovación y desafíos globales. La 
concentración de investigaciones en Asia 
y Europa podría indicar una adaptación 
regional rápida a la era digital post-covid.

Dada la evolución de los tópicos y su 
interconexión con el LD, se recomienda 
explorar en profundidad la relación 

entre liderazgo digital y áreas menos 
evidentes, como el cambio climático. 
Sería valioso expandir la búsqueda a 
otras bases de datos y considerar un 
rango temporal más extenso para tener 
una visión más completa. Además, sería 
enriquecedor investigar las razones 
detrás de la baja participación de ciertos 
países y encontrar formas de impulsar 
investigaciones en esas regiones.
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