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Gerencia disruptiva en las organizaciones:
analisis desde la gestion financiera

Anaya Yances, Freddy*
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Buelvas Sierra, Ramon B.***

Resumen

La gerencia disruptiva es una forma de abordar el manejo de las organizaciones
que se contrapone a los lineamientos del modelo de gerencia tradicional, la cual se
implementa particularmente ante situaciones externas o internas que generan desorden
o desequilibrio y que impactan negativamente la actividad econémica en la que se
desenvuelven las empresas, como sucedid con ocasion de la pandemia generada
por el Covid -19, que provocd un deterioro en las finanzas, la rentabilidad y, por
tanto, atentd contra la estabilidad de las empresas. En este sentido, el propésito de
la presente investigacion consistio en analizar la utilidad de la gerencia disruptiva en
la era post — Covid, desde la gestion financiera, por lo cual se inserta en el paradigma
interpretativo, haciendo uso del enfoque cualitativo, acompafiado del método inductivo,
utilizando la técnica de recoleccién de informacion a través de la revision bibliografica.
Como resultado se pudo establecer que, la gerencia disruptiva es un enfoque util para
la gestion del cambio y la transformaciéon empresarial, que requiere, entre otros, de la
innovacion de los procesos, alejandose de las practicas tradicionales y modelos usuales
de gerencia, esto, sin embargo, también implicé asumir un riesgo que no toda empresa
esta dispuesta a hacer, pero que en situaciones como la generada por el Covid-19
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se hizo necesaria, puesto que hubo que adoptar estrategias novedosas para afrontar
un fendbmeno extraordinario y sin antecedente reciente que tuvo incidencias sobre
los aspectos financieros y contables. Se concluyd que, tanto la economia colombiana
como la mundial tuvieron graves afectaciones socioeconémicas por la pandemia, las
empresas vieron comprometidas sus finanzas y por ende las que sobrevivieron debieron
cambiar su forma de hacer negocios y adoptar cambios en su organizacion en general,
las cuales han permanecido después de declarada la endemia.

Palabras clave: empresas; gerencia disruptiva; finanzas; innovacion; gestion del
cambio.

Disruptive management in organizations:
analysis from financial management

Abstract

Disruptive management is a way of approaching the management of organizations
that contrasts with the traditional management model guidelines. It is particularly
implemented in the face of external or internal situations that generate disorder or
imbalance and negatively impact the economic activity in which companies operate,
as happened with the COVID-19 pandemic, which caused a deterioration in finances,
profitability, and therefore threatened the stability of companies. In this sense, the
purpose of this research was to analyze the usefulness of disruptive management in the
post-COVID era from a financial management perspective. Therefore, it is inserted into
the interpretive paradigm, using the qualitative approach, accompanied by the inductive
method, and using the information collection technique through bibliographic review. As
a result, it was established that disruptive management is a useful approach for change
management and business transformation. It requires, among other things, process
innovation, moving away from traditional practices and usual management models.
However, this also implied assuming a risk that not every company is willing to take,
but in situations like the one generated by COVID-19, it became necessary, since it was
necessary to adopt novel strategies to cope with an extraordinary and unprecedented
phenomenon that had an impact on financial and accounting aspects. It was concluded
that both the Colombian and the world economy suffered serious socioeconomic effects
due to the pandemic. Companies saw their finances compromised, and therefore those
that survived had to change their way of doing business and adopt changes in their
organization in general, which have remained after the endemia was declared.

Keywords: business; disruptive management; finance; innovation; change
management.
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1. Introduccion

De conformidad con la teoria
econdmica clasica, las empresas
tradicionalmente han empleado
estrategias de gerencia que se
caracterizan por la busqueda del
equilibrio que garantice la maximizacién
de sus ganancias (Toala, 2015). Por su
parte, Garcia (2009) sostiene que los
administradores de negocios deben
tener como objetivo basico financiero
la permanencia de la empresa en
el mercado. La busqueda de estos
objetivos se puede truncar cuando
se presentan factores exdgenos
inesperados y turbulentos que limitan
el poder y alcance de las estrategias
ortodoxas que han servido y han ofrecido
resultados exitosos bajo ambientes
normales caracterizados por la relativa
estabilidad de las condiciones en las que
operan las organizaciones.

Ahora bien, si esa estabilidad va
acompafiada de resultados financieros
favorables de la empresa, se afianzan
en los gerentes la ortodoxia en la
administracion de las organizaciones vy,
por tanto, no estimulan la necesidad de
introducir cambios que conlleven riesgos,
es decir, no promueven el pensamiento
disruptivo, a pesar de que las dinamicas
del mercado en la actualidad exigen
repensar la forma como se manejan
las organizaciones, no solo desde el
punto de vista tecnoldgico, sino desde
los demas elementos que la componen,
incluido el talento humano (Yoris, 2017).

Afua (2004) e Infante (2019)
convienen en sefialar que, ante
fendbmenos exdgenos abruptos vy
sobrevivientes que representen cambios,
tanto de las condiciones previstas en los
principios promulgados por las ciencias
econdmicas y administrativas como de
los métodos que ellas han desarrollado

para aplicar bajo supuestos restrictivos;
no es posible mantener el equilibrio de las
organizaciones a menos que se recurra
a estrategias creativas que promuevan
su permanencia en el mercado. Estas
estrategias se enmarcan en lo que
Infante (2019:329) sefala como la Teoria
del pensamiento disruptivo, la cual
recomienda “el desarrollo de nuevas
estrategias o modelos de negocio a
partir de las ideas que generamos y
descartamos por considerarlas fuera de
lo conocido”.

Atendiendo a este planteamiento,
lo disruptivo surge como “respuesta a
un ambiente de intensos cambios y el
deseo de conquistar nuevos nichos de
mercado, desarrollando modelos de
negocio innovadores y que apuntan a
la satisfaccion de los consumidores,
impactando asilos mercados al desplazar
a empresas ya establecidas” (Vidal et al,
2019:23). Esa apertura al cambio es lo
que permite que las empresas puedan
adaptarse a situaciones inesperadas
(Demil & Lecocq, 2009; Cobo, 2022).

El propdsito de esta investigacion
fue analizar la utilidad de la GD en la
era post-Covid desde una perspectiva
financiera. Para lograr este objetivo,
se empled un enfoque cualitativo que
se ajusté al paradigma interpretativo.
Este enfoque permitié una comprension
profunda de la GD y su relevancia en
situaciones de desequilibrio econémico,
como la ocasionada por la pandemia y
posterior a ella.

La justificacion de la tematica de la
GD en la era post-Covid se basa en la
necesidad que tienen las organizaciones
de adaptarse a un entorno empresarial
en constante cambio y transformacion,
asi como buscar nuevas formas de
abordar la gestion empresarial. De esta
manera, la GD se diferencia del modelo
tradicional en que se enfoca en la
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innovacion y la creatividad, lo que puede
ser especialmente util en momentos de
incertidumbre y cambio. Por tanto, el
proposito fundamental de este estudio
es analizar la utilidad de la GD en la era
post-Covid, desde una éptica financiera,
bajo una revision documental, con
enfoque cualitativo, lo que permite
examinar la realidad social de manera
flexible.

2. Gestion disruptiva: Revision
de literatura

En cuanto a las bases tedricas,
se han identificado diversas fuentes
bibliograficas que abordan el tema
de la GD. Dyer et al, (2012) han
investigado las habilidades de los
innovadores disruptivos, identificando
cinco caracteristicas claves que los
distinguen. Ademas, Salazar (2018)
ha examinado el efecto Foucault en
contabilidad y gestion publica desde la
perspectiva de la gubernamentalidad,
proporcionando un marco conceptual
para comprender como las practicas de
gestion pueden influir en el logro de los
objetivos financieros.

Faria (2007), por su parte,
propone un marco teérico en la
gerencia estratégica de redes verticales,
ofreciendo una perspectiva sobre como
las organizaciones pueden gestionar
eficazmente las relaciones en redes
verticales para alcanzar sus objetivos
financieros. Desde la perspectiva de
Costa et al, (2008), han realizado un
andlisis exhaustivo sobre la estructura
de capital, profundizando en cémo la
estructura financiera de una organizacion
puede afectar sus objetivos financieros.

En el ambito de las investigaciones
realizadas, Gonzales (2021)
ha examinado la influencia del
contexto social organizacional en el

comportamiento  estratégico de los
gerentes intermedios y su relacion
con el ambiente organizacional. Este
estudio ha revelado la importancia
de comprender cémo estos gerentes
pueden contribuir a la GD en las
organizaciones. Asimismo, Taica et al,
(2023) han presentado un procedimiento
para el disefio de investigaciones bajo
el enfoque de revision sistematica, lo
que permite el analisis y la sintesis de
investigaciones previas sobre la GD
y sus objetivos financieros. Asi, Vaz
& Bulgacov (2018) han estudiado el
involucramiento estratégico de la media
gerencia y su relacion con el ambiente
organizacional, proporcionando
informacién valiosa sobre el papel de
ella en la implementacion de estrategias
y su impacto en los resultados
organizacionales.

No obstante, a pesar de las
investigaciones realizadas en el campo
de la GD y los objetivos financieros de
las organizaciones, aun existen vacios
tematicos que requieren una mayor
exploracion. Por ejemplo, Mufioz et
al, (2022) han investigado la gerencia
educativa en el contexto de la educacion
superior en Ecuador, resaltando la
importancia de la gerencia educativa
en esas organizaciones, mientras
que Torres & Almonacid (2020) han
identificado la falta de estudios salariales
en las empresas del sector financiero de
Villavicencio - Colombia, lo que indica
un vacio en la comprensién de este
fenédmeno.

De esta forma, Rodriguez (2017)
reflexiona sobre las complejidades en
la gestion del trabajo y la necesidad
de desarrollar enfoques tedricos
alternativos que permitan comprender
y explicar los fendmenos laborales en
los contextos actuales. Ademas, Yanez
et al, (2022) proponen un procedimiento
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para el disefio de investigaciones bajo
el enfoque de revision sistematica, el
cual puede ayudar a identificar vacios
tematicos en la literatura cientifica sobre
la GD y los objetivos financieros de las
organizaciones. Estos vacios tematicos
representan oportunidades para futuras
investigaciones que contribuirdn a
enriqguecer nuestra comprension de
la GD y su relacién con los objetivos
financieros de las organizaciones,
proporcionando una base sdlida para
el desarrollo tedrico y practico en este
campo.

3. Gerencia disruptiva

Actualmente, el concepto de GD
ha tenido una atencion significativa en
diversas areas de estudio. La propuesta
GD permite un desarrollo de nuevos
modelos de negocios, lo cual sale de
la esfera de la ortodoxia y rompe con
la forma tradicional de gerenciar las
empresas, segun la cual se procura
la estabilidad y la maximizacion de
ganancias en el largo plazo mediante
la adopcion de estrategias que
normalmente han brindado éxito a las
organizaciones, con fundamento en
los lineamientos preestablecidos en
este campo. Frente a este tema, se ha
indicado por Vidal et al, (2019) que las
empresas deben adoptar estructuras
organizativas flexibles que posibiliten la
innovacion.

En virtud de lo antes expuesto,
las empresas que asumen el reto de
implementar esta forma de gerencia
deben estar abiertas al cambio (Demil
& Lecocq, 2009). Es por esto que, se
deben flexibilizar los procesos que estan
desarrollando, y asignar los recursos
que sean necesarios para poder afrontar
los cambios en los que se incursionen,
optimizando los ya existentes (Borghino,

2018).

De cierta forma, se apuesta a una
innovacién, que en linea con lo expuesto
por Blanco (2021), lleva a un proceso
de transformacion que involucra a todos
los colaboradores de la organizacion,
identificando las potencialidades de
cada uno de ellos y sus correspondientes
aportes a esta finalidad (Ripol & Cerdefio,
2016). Cabe mencionar que, para lograr
lo antes expuesto, la comunicacién es un
elemento esencial, debido a que permite
que todos los colaboradores puedan
conocer los nuevos retos, riesgos que se
asumen, como también las acciones que
se han de implementar para alcanzar
las metas propuestas, y el papel que
cumplen cada uno de ellos (Cavazos,
2016; Rodriguez et al, 2022).

En este sentido, los gerentes
que hagan uso de esta forma de
gerenciar deben tener un pensamiento
creativo, ya que esta implica un
desequilibrio, adoptar acciones fuera
de la normalidad e inclusive por fuera
de lo que racionalmente se usa en la
gerencia histérica, sin embargo, las
organizaciones si pueden adaptarse
a los cambios y lograr el éxito (Garcia,
2020).

Todo esto en coherencia con
el procedimiento expuesto por Luke
(2016), hace referencia a que en virtud
de ella se apunta en primer lugar al
continuo cuestionamiento de acciones
pasadas; seguido del distanciamiento
de resultados previsibles evitando asi
los convencionalismos, a prevalencia de
ideas subitas y; por ultimo, la creatividad
constituye el factor fundamental de la
disrupcién”. Por su parte, Jaramillo et
al, (2021) identifican la importancia
disruptiva de las tecnologias emergentes,
pues cambian las formas tradicionales
de produccién y organizacion.

Ahora bien, los hallazgos de Mauro
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et al, (2020) destacan la importancia
critica de la gestion del conocimiento y el
capital intelectual en el fortalecimiento de
la eficiencia y efectividad de las practicas
de GD. Por otro lado, el trabajo de Blanco
et al, (2019) explora la innovacion social
en el contexto de organizaciones sin
fines de lucro, resaltando la necesidad
de investigaciones adicionales en areas
de negocios, gestion y contabilidad
para una comprension mas profunda
del papel de la innovacion social en
la GD. Ademas, Duran et al, (2019),
ofrecen valiosas perspectivas sobre la
base de conocimientos en la innovacion
turistica, destacando la concentracion
de investigaciones en las areas de
negocios, gestion y contabilidad. Esto
implica que las practicas de GD han sido
un tema de interés en la investigacion.
En el ambito del liderazgo y la
tecnologia de la informacion, Hickman
& Akdere (2018) y Rodriguez (2022)
enfatizan sobre la importancia de lideres
transformacionales y emergentes
en impulsar la innovacion disruptiva.
Esto subraya la necesidad de que las
organizaciones fomenten el desarrollo
de lideres capaces de enfrentar con
éxito los desafios y las oportunidades
presentados por tecnologias disruptivas.
En cambio, la investigacién de Bataglin
& Kruglianskas (2022) aborda la
innovaciéon social y sefiala areas de
investigacion adicionales en este campo.
Esta referencia sugiere que hay un
creciente interés en la innovacion social
y la necesidad de mas estudios en esta
area para fortalecer las practicas de GD.
A su vez, Bamel et al, (2022)
proporcionan una revision retrospectiva
de la Revista Europea de Gestion de la
Innovacion, destacando el estado actual
delagestiondelainnovacion. Estoresalta
laimportancia de comprender la literatura
en este campo para informar estrategias

efectivas de GD. Asi, Sanchez & Batista
(2023) dirigen su atencién hacia la
continuidad empresarial en tiempos de
vulnerabilidad, subrayando la necesidad
de investigar técnicas que respalden
la adaptacion a la “nueva normalidad”.
Esto indica que las organizaciones
deben estar preparadas para adaptarse
e innovar ante eventos disruptivos.

Por otra parte, el analisis de
Carvalho et al, (2020) se centra en las
caracteristicas de las micro y pequefias
empresas brasilefias y las lecciones
aprendidas del Programa de Agentes
Locales de Innovacion, este estudio
resalta la importancia de los programas
de apoyo a la innovacioén en la promocion
de practicas de GD en las pequefias
empresas. Por otro lado, Bracio &
Szarucki (2020) exploran la aplicacion de
investigaciones de métodos mixtos en la
gestién de la innovacion. Esto destaca
la necesidad de integrar y sintetizar
conocimiento en este campo a ftravés
de enfoques de métodos mixtos, lo que
puede proporcionar una comprension
mas completa de las practicas de GD.

Finalmente, Paul et al. (2021)
analizan los procedimientos cientificos
y fundamentos de las revisiones
sistematicas de literatura. Esto resalta la
creciente importancia y reconocimiento
delasrevisiones sistematicas deliteratura
en revistas de alto nivel, subrayando la
necesidad de métodos de investigacion
rigurosos en el estudio de la GD. Resulta
importante mencionar que, en conjunto,
estos estudios y hallazgos resaltan como
la GD ha ganado atencion en areas
multidisciplinarias, como informatica,
ciencias sociales, turismo, desarrollo de
liderazgo, innovacion social, gestion de
la innovacion, continuidad empresarial,
apoyo a la innovaciéon en pequefias
empresas. Todo esto permite enriquecer
la comprensién de los fundamentos
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tedricos y practicos de la GD en la era
post-Covid, posibilitando orientar a las
organizaciones.

4. Fundamentacion
metodolégica

El propdsito de esta investigacion
fue analizar la utilidad de la GD en la
era post-Covid desde una perspectiva
financiera. Para lograr este objetivo,
se desarroll6 un estudio con abordaje
cualitativo dentro del paradigma
interpretativo. Se aplicé el método
inductivo, siguiendo las pautas de Prieto
(2017), lo que permitid transitar desde
conceptos generales hacia conclusiones
especificas sobre la utilidad de la GD en
el contexto post-Covid. La informacién
se recopild mediante una exhaustiva

revision  bibliografica que abarco
estudios en espaniol e inglés, los idiomas
predominantes en la literatura cientifica
relevante. Este enfoque permitié Ila
contrastacion desde los referentes
analizados, generando una mas
amplia comprension de los conceptos
relacionados conla GD y surelevanciaen
situaciones de desequilibrio econémico,
como la ocasionada por la pandemia y
posterior a ella. Como evidencia de ello
se proponen como representaciones, una
matriz con funcién no solo descriptiva,
sino también explicativa del Impacto
de la disrupcién sobre los aspectos
contables y estrategias gerenciales para
mitigacion y un modelo conceptual sobre
la accion de la Gerencia Disruptiva sobre
los objetivos financieros empresariales
(Diagrama 1).

Diagrama 1
Modelo conceptual de la accién de la Gerencia Disruptiva sobre
los objetivos financieros empresariales
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La indagacion dentro del proceso
de investigacién se orientd hacia las
bases de datos indexadas de Scopus.
Para tal fin se utilizaron cadenas
de busqueda (gerencia disruptiva,
innovacioén disruptiva, Covid-19, sector
empresarial, perspectiva financiera), que
facilitaron la obtencion de resultados
relevantes. Se tomé una poblacién de 85
documentos, de ellos 47 publicaciones
realizadas los Ultimos 5 afos, sin
embargo, luego de aplicar diversos
criterios de inclusion y exclusion (calidad
metodoldgica, nivel de relevancia,
resultados obtenidos), la muestra quedod
conformada por 60 documentos. El
analisis se enfocd en la identificacion,
evaluacion y sintesis sistematica de
la evidencia disponible en la literatura
cientifica sobre la GD y su aplicacion en
situaciones de desequilibrio econémico,
con un enfoque particular en la era post-
Covid. Esto permiti6 establecer como
la GD se convirti6 en una estrategia
necesaria para enfrentar desafios
financieros y operativos que plantean la
incertidumbre y los cambios, como los
generados durante la pospandemia.

5. Utilidad de la gerencia
disruptiva en la era post —
Covid: discusion y Resultados

El Covid -19, ha sido una de las
pandemias mas graves de la humanidad
(Flores et al, 2021), debido a que la
misma generd el costo de un ndmero
considerable de vidas en el mundo y
provocé una recesién econdmica en
todos los paises, ya que las medidas
adoptadas por los gobiernos llevaron
al rompimiento de las dinamicas del
mercado, pues las necesidades de los
consumidores cambiaron, pero también
las fuentes de ingresos de las personas

en general se vieron gravemente
afectadas (Ettman et al, 2020; Thorndike
etal, 2022; Wu et al, 2022; Ejamo, 2023).

En el contexto de la crisis
desencadenada por la pandemia
de Covid-19, diversos estudios han
examinado la capacidad de resiliencia de
las empresas en diferentes entornos (Do
et al, 2022; Conz & Magnani 2020; Ibarra
y Medina, 2021; Cummings y Romero,
2021; Bandrés et al, 2021; Pérez et al,
2021; Paunescu & Matyus, 2020). Estas
investigaciones ponen en manifiesto
que la innovacion, ya sea en forma de
productos novedosos, modificaciones
en procesos, reestructuraciones
organizativas o la adopcién de nuevas
estrategias de comercializaciéon, han
sido medidas ampliamente adoptadas
por muchas empresas. De hecho, los
analisis sistematicos de la literatura, tal
como el de Garcia et al, (2021), sefialan
que la innovacion se posiciona como
la estrategia principal de las empresas
para adaptarse a la compleja situacion
generada por la pandemia.

Desde el inicio de esta grave
emergencia, las predicciones respecto a
la situacion economia mundial no fueron
alentadores. En efecto, la Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia
(ANDI) en 2021 se aventurd a pronosticar
la contraccién de la economia mundial,
con mayor impacto en las economias
desarrolladas que en las emergentes
(ANDI, 2021). Para el caso colombiano,
la economia sufri6 una caida durante
el afio 2020, ya que segun el DANE
(2022), el Producto Interno Bruto (PIB)
del pais tuvo una disminucion del 7,3%
en comparacioén con el ano 2019.

A muchos hogares y empresas
que ya enfrentaban niveles de deuda
insostenibles antes de la pandemia, se
les dificultd aun mas la gestion de la crisis
financiera resultante de la disminucion
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abrupta de los ingresos (Banco Mundial,
2022). En el contexto de la pandemia
de Covid-19, la recesion econdmica
provoco que las empresas enfrentaran
desafios financieros significativos. La
falta de liquidez y la disminucién de los
ingresos llevaron a muchas empresas,
especialmente en sectores como el
turismo y los servicios, a enfrentar
dificultades financieras, resaltando la
importancia de la resiliencia empresarial
bajo la incertidumbre.

La crisis financiera provocada por
la pandemia también tuvo un impacto en

la contabilidad de las organizaciones, por
lo que fue necesario llevar a cabo ajustes
contables y revelaciones adecuadas en
los estados financieros para presentar
una imagen transparente y precisa de la
situacion financiera y el desempefio de las
empresas (Ramirez, 2022). En respuesta a
estos desafios financieros sin precedentes,
las empresas tuvieron la necesidad de
tomar decisiones agiles y creativas para
mantener su liquidez en niveles adecuados
y garantizar su continuidad operativa
(Ferreira & Vega, 2022), tal como se
proyecta en el cuadro 1.

Cuadro 1

Impacto de la disrupcion sobre los aspectos contables y
estrategias gerenciales para mitigacion

Desafios
financieros

Descripcién de los impactos sobre lo contable

Estrategias gerenciales de
gestion financiera

Provisiones y
deterioro de

La disrupcién al generar incertidumbre econémica
obliga a realizar provisiones adicionales para
cubrir pérdidas esperadas en cuentas por
cobrar, inventarios obsoletos y otros activos,
los que requieren evaluaciones cuidadosas,

Implementacién de Politicas de
provisiones de tipo conservador

activos especialmente aquellos que podrian haber perdido  Analisis de deterioro de activos
valor debido a la pandemia, como resultado se de forma regular.
prevé el reconocimiento de deterioro de activos en
los estados financieros.
Empleo de escenarios
Obliga la revision de estimaciones contables de econdmicos alternativos para
Presupuestos las tasas de depreciacién y las tasas de interés realizar evaluaciones de
estir,:raciones utilizadas para el valor temporal del dinero, sensibilidad.
‘Zontables implica reajustar presupuestos y el ajuste de los

estados financieros para reflejar la nueva realidad
economica.

Revision y reajuste de
estimaciones  contables  con
enfoque proactivo y anticipativo.

Contratos y
Obligaciones
Financieras

La pandemia llevé a la renegociacion de
contratos debido a interrupciones en la cadena de
suministro, cierre de negocios, entre otros. Estos
cambios en los términos contractuales llevaron a
la revaluaciéon de obligaciones financieras y a la
necesidad de ajustar los estados financieros para
reflejar adecuadamente estas modificaciones
contractuales.

Negociaciéon y renegociacion
de términos contractuales para
garantizar la sostenibilidad
financiera.

Evaluacion y contabilizacion de
las modificaciones contractuales.
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Cont... Cuadro 1

Politicas
gubernamentales
e implicaciones
fiscales

Las medidas gubernamentales para hacer
frente a la crisis, como créditos fiscales y alivios
financieros, tuvieron un impacto directo en la
contabilidad. Las empresas debieron ajustar
también las provisiones para impuestos y evaluar
como estos cambios afectarian a sus estados
financieros. También tuvieron que considerar
como las pérdidas operativas podrian afectar las
obligaciones fiscales futuras.

Revision y ajuste de provisiones
para impuestos de acuerdo con
medidas regulaciones fiscales
surgentes.

Aprovechamiento créditos
fiscales y alivios financieros
disponibles.

Gestion del flujo
de efectivo

Con la liquidez convirtiéndose en una
preocupacion critica, la contabilidad se centrdé en
la gestién del flujo de efectivo a corto plazo. Se
implementaron medidas para conservar efectivo,
y los estados financieros fueron revisados para
proporcionar una vision mas detallada de la
posicion de efectivo, las fuentes de liquidez y las
salidas de efectivo previstas.

Realizacién  proyecciones de
flujo de efectivo y escenarios de
liquidez ajustadas a corto plazo

Busqueda de fuentes alternativas
de financiamiento, y nuevos
plazos de pago con proveedores
y clientes.

Divulgacion de
riesgos

La transparencia en la divulgacién de riesgos
se volvi6 esencial. Las empresas debieron
proporcionar informacion detallada sobre los
riesgos operativos, financieros y comerciales
derivados de la pandemia. Esto incluyo
descripciones de posibles impactos adversos,
medidas de mitigacion y escenarios futuros.

Proporcionar informacion
detallada sobre los riesgos
identificados los grupos de
interés.

Divulgacioén periodica de
informacion a medida que
evolucionan los riesgos. (Pedroni,
2022).

Elaboracién propia basada en Ferreira & Vega (2022), Pedroni (2022) y Ramirez (2022),

Las estrategias y decisiones
tomadas en el aspecto financiero, por
su incidencia contable, resultan en
cambios en las politicas contables y
en las practicas futuras, en cuanto
a reconocimiento,  valoracién y
contabilizacion, asi como en su posterior
y natural explicacion descriptiva en los
diferentes informes financieros.

En este contexto, la GD emergi6
como una estrategia esencial para
enfrentar los desafios financieros y
adaptarse a un entorno empresarial en
constante cambio (Ortega, 2020). Asi,
la GD implica romper con las politicas
tradicionales y adoptar enfoques
innovadores y flexibles para la toma de
decisiones (Pedroni, 2022). Durante la
pandemia, esta perspectiva disruptiva
permiti6 a las empresas repensar

1220

sus modelos de negocio y encontrar
nuevas formas de generar ingresos.
Muchas empresas se vieron obligadas
a cambiar su modelo de negocio debido
a la disminuciéon de la demanda en
ciertos productos y servicios, asi como
a las restricciones de movimiento y las
medidas de distanciamiento social que
afectaron la forma en que operaban
(Banco Mundial, 2022).

La inversion en tecnologia se
convirtié en una herramienta clave para
las empresas que buscaban mantenerse
relevantes y operativas en un entorno
marcado por la digitalizacion acelerada
(Akpan et al, 2021). Ademas de la
inversion en tecnologia, la gestién de
la cadena de suministro se convirtio
en un factor critico para la toma de
decisiones durante la pandemia (Akpan
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et al, 2021). La interrupciéon en la
cadena de suministro global debido a las
restricciones de movimiento y la escasez
de suministros destacé la importancia de
contar con una cadena de suministro agil
y resiliente. Las empresas tuvieron que
buscar nuevas fuentes de suministro,
diversificar sus proveedores y adoptar
practicas de gestion de riesgos para
garantizar la continuidad de sus
operaciones.

En la era post-Covid, la GD se ha
consolidado como una estrategia efectiva
para adaptarse a un entorno empresarial
en constante cambio. La innovacién se
ha convertido en un motor clave para el
crecimiento empresarial y la expansién
hacia nuevos mercados (Rivero & Mota,
2021). La gestion del riesgo también se
ha fortalecido, debido a que las empresas
reconocen la importancia de anticipar y
abordar posibles amenazas emergentes
(Pedroni, 2022). La atencion a la salud
de los empleados y la sostenibilidad
se han convertido en una prioridad
en respuesta a las demandas de los
consumidores y las preocupaciones
ambientales (Morales, 2022).

Ademas, luego de la pandemia, se
haredefinidolaformaenquelasempresas
abordan la toma de decisiones desde
una perspectiva financiera. Durante la
pandemia, la GD emergid6 como una
estrategia esencial para adaptarse a la
crisis financiera y operativa, la cual llegd
para quedarse. Basado en ello, Akpan et
al, (2021) destacan la necesidad de que
los gerentes sean agiles y eficientes en
la adopcién de medidas para resolver los
conflictos y situaciones sobrevinientes,
reconociendo el papel fundamental de la
tecnologia en ello (Sanchez et al, 2023).

La discusiéon procedente de este
analisis aborda la relevancia de la GD
en el contexto de la era post-Covid,
considerando una amplia gama de

disciplinas y enfoques multidisciplinarios.
Se observa que la GD se ha convertido
en una herramienta crucial para las
organizaciones que buscan adaptarse
y prosperar en un entorno empresarial
en constante cambio, con un nuevo
contexto relacionado con el sector
financiero. Se enfatiza que la GD implica
un cambio en la forma tradicional de
gestionar las empresas, que a menudo
busca la estabilidad y la maximizacion
de ganancias a corto plazo. El analisis
realizado induce a la conclusion que
adoptar una estructura organizativa
flexible, fomentar la comunicacion
con los colaboradores y promover un
ambiente de innovacién de la mano de la
tecnologia, en donde el capital intelectual
y la gestion del conocimiento tengan un
papel preponderante, armonizados por
un liderazgo disruptivo, constituyen los
elementos clave para implementar con
éxito la GD(Hickman y Akdere, 2018).

6. Consideraciones finales

Las consideraciones finales de
este estudio destacan que en la era
post Covid, la Gerencia Disruptiva,
se presenta como una herramienta
fundamental, util para las organizaciones
en los procesos de gestion, todo
ello debido a que esta situacion
introdujo cambios en las dinamicas
empresariales, en la economia mundial
y nacional, desde aspectos que tienen
que ver con cadenas de suministro hasta
la intervencion y reinvencién de las
culturas organizacionales impulsando
la creacion de nuevos modelos de
negocio, pero, ademas, llevd a realizar
cambios que no estan dentro de los
lineamientos tradicionales de la gerencia
y la gestién empresarial al interior de
las organizaciones; y que aun luego
de haberse declarado la endemia
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han permanecido algunos modelos
de negocios desde el pensamiento
disruptivo; tales como la telemedicina
y salud digital, E-commerce y mercado
en linea, MOOC y educacion virtual,
streaming y entretenimiento en casa, por
mencionar algunos, y en el campo de las
finanzas, el modelo Fintech.

Uno de los principales beneficios
de la GD es su capacidad para fomentar
la adaptacion agil a situaciones de
desequilibrio  financiero viabilizando
que las empresas adopten enfoques
que les permitan estar preparadas
para reevaluar y ajustar sus modelos
de negocio, identificar nuevas
oportunidades y encontrar soluciones
creativas para mantener la liquidez y
la rentabilidad, objetivos financieros
basicos de toda organizacion, paraello se
apalancan en culturas organizacionales
disruptivas, en donde la innovacién y
los liderazgos disruptivos son elementos
complementarios facilitadores y
presentes en el contexto interior propio
de la empresa.

La gerencia disruptiva se presenta
como un modelo de gestidn alternativo,
capaz de guiar a las empresas en
un entorno turbulento y en constante
cambio. Esto depende a su vez de la
capacidad de aprovechar el talento
interno y promover un ambiente de
aprendizaje continuo, en donde la
gestion del conocimiento y el capital
intelectual.

Adicionalmente, la creatividad
y la generaciéon de ideas disruptivas,
que no se han de limitar a procesos
formales o al conocimiento codificado,
junto con la dinamica interpersonal de
colaboraciéon y comunicacion fluida, la
cultura organizacional y el liderazgo
también juegan un papel crucial para el
fortalecimiento de las practicas de GD, lo
que se traduce en ventajas significativas,

entre ellas, la anticipacion a los cambios,
la reduccién de los impactos, procesos de
recuperacion agiles y fomentar cambios
de manera continua, a favor de las areas
empresariales, entre ellas la financiera,
la que luego de una toma de decisiones
posterior a la gestion de riesgo, a través
del cambio en practicas y politicas
contables y financieras, alcanzar los
objetivos financieros comunes de toda
organizacion, crecer y permanecer en el
diagrama 1.

La GD ofrece un marco conceptual
interesante para afrontar laincertidumbre
y el cambio, no obstante, su aplicacion
efectiva requiere un andlisis critico
y contextualizado, considerando las
caracteristicas especificas de cada
empresa y los riesgos asociados a
la implementacion de estrategias
disruptivas, dicho esto, se afirma que
la disrupcion se convierte en un motor
clave para la recuperacion financiera;

Las organizaciones que buscan
prosperar en la era post-Covid deben
centrarse en la innovacion, ya sea a
través de nuevos productos, procesos
mejorados o] reestructuraciones
organizativas, en la busqueda de
mayores ingresos, y menores costos
y gastos, preocupaciones todas del
ambito financiero, sin embargo, es
ineludible que las empresas cuenten
con una planificacion financiera sélida y
estrategias de mitigacion de riesgos para
navegar estos desafios que plantean los
cambios del entorno.

En el ambito financiero, la gerencia
disruptiva presenta oportunidades para
la gestion estratégica de los instrumentos
financieros, la optimizacion de procesos
y gestion de riesgos. Sin embargo, se
requiere una evaluacién profunda de los
riesgos y las capacidades de la empresa
para evitar decisiones insustentables
e insostenibles. Asimismo, la gerencia
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disruptiva no esta exenta de riesgos, la
adopcion de tecnologias disruptivas o
la exploracion de nuevos modelos de
negocio puede generar incertidumbre y
volatilidad en el corto plazo.

La GD como enfoque puede
ayudar a las empresas a dar respuestas
a las cambiantes demandas del mercado
y a encontrar nuevas fuentes de
ingresos y alcanzar metas comerciales.
Por lo que, la utilidad de la GD en la
era post-Covid desde una perspectiva
financiera radica en su capacidad para
ayudar a las organizaciones a adaptarse
rapidamente a los cambios, innovar
de manera efectiva y tomar decisiones
creativas para garantizar la estabilidad
financiera y el crecimiento en un entorno
empresarial en constante evolucion.
Por lo que, la adopcion de enfoques
disruptivos se presenta como una senda
adecuada hacia la recuperacion y el
éxito financiero en el mundo post-Covid.
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