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Resumen

La implementacion efectiva de estrategias de transformacion digital en el sector
publico es un desafio complejo debido a la necesidad de abordar multiples dimensiones
tecnolégicas, organizativas y culturales, asi como a la diversidad de contextos
gubernamentales. La transformacion digital en el sector publico es crucial para mejorar
la eficiencia, la transparencia y la participacién ciudadana en la prestacion de servicios
gubernamentales. Sin embargo, la falta de comprensién de las mejores practicas en la
implementacion de estas estrategias puede obstaculizar su éxito y limitar su impacto.
Este estudio tiene como objetivo explorar la percepcion sobre las mejores practicas en
la implementacién de estrategias de transformacion digital en el sector publico, con el
fin de identificar lecciones aprendidas y recomendaciones para mejorar las iniciativas
futuras. Se identificaron practicas clave: una vision clara y una direccion estratégica
sélida, un enfoque integral que aborda mudltiples dimensiones de la transformacion
digital, y la promocion de la participacion ciudadana y la transparencia en el proceso.
Estos hallazgos proporcionan informaciéon valiosa para orientar futuras iniciativas
de transformacion digital y mejorar la eficacia y la sostenibilidad de los esfuerzos de
modernizaciéon gubernamental.
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Digital transformation strategies in
governmental environments

Abstract

The effective implementation of digital transformation strategies in the public sector
is a complex challenge due to the need to address multiple technological, organizational
and cultural dimensions, as well as the diversity of government contexts. Digital
transformation in the public sector is crucial to improve efficiency, transparency and citizen
participation in the delivery of government services. However, a lack of understanding of
best practices in implementing these strategies can hinder their success and limit their
impact. This study aims to explore the perception of best practices in the implementation
of digital transformation strategies in the public sector, in order to identify lessons learned
and recommendations to improve future initiatives. Key practices were identified: a
clear vision and strong strategic direction, a comprehensive approach that addresses
multiple dimensions of digital transformation, and the promotion of citizen participation
and transparency in the process. These findings provide valuable information to guide
future digital transformation initiatives and improve the effectiveness and sustainability of

government modernization efforts.

Keywords: Digital transformation; government; digital strategies.

1. Introduccion

La transformacion digital en el
sector publico representa un cambio
fundamental en la forma en que las
instituciones gubernamentales operan,
interactuan con los ciudadanos y ofrecen
servicios. Enlaultimadécada, hemos sido
testigos de un rapido avance tecnolégico
que ha transformado profundamente la
sociedad y la economia (Campos-Davila
et al, 2024). En este contexto, Maita-
Cruz et al, (2022) sostienen como el
sector publico se enfrenta a la creciente
presiébn para adaptarse y aprovechar
las oportunidades que brindan las
tecnologias digitales.

La transformacién digital en el
sector publico implica la integracion de

nuevas tecnologias en todas las areas
de gobierno, desde la administracion
interna hasta la entrega de servicios
publicos (Flores-Cueto et al, 2020). Esto
abarca una amplia gama de iniciativas,
que van desde la modernizacién de
sistemas de gestion interna hasta el
desarrollo de plataformas digitales para
la participaciéon ciudadana y la entrega
de servicios en linea (Vértiz-Osores et
al, 2023).

En la actualidad, los gobiernos
enfrentan una serie de desafios
y expectativas por parte de los
ciudadanos, que demandan una mayor
eficiencia, transparencia y accesibilidad
en la prestacion de servicios publicos
(Ripalda, 2019; Medina y Espinoza,
2022; Sandoval et al, 2023). La
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transformacion digital se presenta como
una oportunidad para abordar estos
desafios y mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos (Vértiz-Osores et al,
2023).

Uno de los aspectos clave de
la transformacion digital en el sector
publico es la adopciéon de enfoques
centrados en el ciudadano. Esto implica
no solo la digitalizacion de los procesos
gubernamentales, sino también el disefio
de servicios y politicas que respondan a
las necesidades y preferencias de los
ciudadanos. De este modo, lzquierdo
& Anastacio (2021), Barragan (2022),
Salirrosas et al, (2022) afirman que la
tecnologia se convierte asi en un medio
para mejorar la experiencia del usuario y
fortalecer la relacién entre el gobierno y
los ciudadanos.

Ademas, la transformacion digital
en el sector publico también tiene el
potencial de mejorar la eficiencia y la
efectividad de las politicas publicas
(Machin et al, 2019). Al aprovechar el
poder de los datos y la analitica, los
gobiernos pueden tomar decisiones mas
informadas y basadas en evidencia,
lo que les permite asignar recursos
de manera mas eficiente y disefiar
intervenciones mas efectivas para
abordar los problemas sociales (Gomis-
Balestreri, 2017; Amoroso y Costales,
2016).

Sin embargo, la transformacion
digital en el sector publico no esta
exenta de desafios. La brecha digital, la
privacidad de los datos, |la ciberseguridad
y la resistencia al cambio son solo
algunos de los obstaculos que los
gobiernos deben superar en su camino
hacia la digitalizacion completa (Berrone
et al, 2022).

De este modo, la transformacion
digital en el sector publico se ha
convertido en una prioridad estratégica

para los gobiernos en todo el mundo.
Sin embargo, a pesar del creciente
interés y la inversion en iniciativas de
transformacion digital, muchos proyectos
enfrentan desafios significativos que
obstaculizan su éxito. La falta de
comprensién sobre las mejores practicas
en la implementacién de estrategias
de transformacion digital en el sector
publico es un obstaculo fundamental que
limita el potencial de estos esfuerzos.
Esta investigacion tiene como objetivo
explorar la percepcioén sobre las mejores
practicas en la implementacion de
estrategias de transformacion digital en
el sector publico.

Por consiguiente, este trabajo no
solo puede proporcionar orientacion
practica para los responsables de
politicas y los lideres gubernamentales,
sino que también puede contribuir a
mejorar la experiencia del ciudadano,
promover la transparencia y la eficiencia,
y fomentar la colaboracion y la
innovacion entre los diversos actores del
ecosistema publico y privado. Explorar
y comprender las mejores practicas en
la implementacion de estrategias de
transformacion digital es fundamental
para impulsar el progreso y el desarrollo
en la administracion publica del siglo
XXI.

La transformacién digital en el
sector publico es un proceso complejo
y multidimensional que tiene el potencial
de transformar profundamente Ila
forma en que los gobiernos operan y
sirven a los ciudadanos. Es un tema
de creciente importancia en la agenda
politica y un area de investigacion y
desarrollo en constante evolucion.
En este contexto, es crucial entender
los desafios y oportunidades que
presenta la transformacion digital y
explorar las mejores practicas para su
implementacion exitosa.
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2. Perceptiva conceptual de la
transformacion digital

La transformacion digital en el
contexto gubernamental es un proceso
integral que implica la reestructuracion
y modernizacion de las précticas
administrativas, la prestacion de
servicios y la toma de decisiones en el
ambito del gobierno utilizando nuevas
tecnologias (Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe [CEPAL],
2021; Maliqueo et al, 2021; Diez, 2009).
A diferencia de la simple informatizacion
de procesos, la transformacion digital va
mas alla de la adopcion de herramientas
tecnologicas; implica una profunda
reconfiguraciondelos sistemas, procesos
y cultura organizativa para aprovechar
al maximo el potencial de la tecnologia
digital en la entrega de servicios publicos
y la gestion gubernamental (Hernandez
et al, 2020; Reyes y Castafieda, 2020;
Tejada, 2021).

En el corazon de la transformacion
digital gubernamental se encuentra
el objetivo de mejorar la eficiencia,
la transparencia, la accesibilidad y la
calidad de los servicios y procesos
gubernamentales (Finol, 2023). Esto
se logra mediante la integracion de
tecnologias digitales en todas las areas
de la administracion publica, desde la
gestiéon interna de recursos humanos
y financieros hasta la prestacion
de servicios a los ciudadanos y la
colaboracion con otras entidades
gubernamentales y partes interesadas.

En  términos  practicos, la
transformacion digital gubernamental
puede abarcar una amplia gama de
iniciativas, incluyendo la digitalizacion
de tramites y procesos administrativos,
el desarrollo de plataformas en linea
para la entrega de servicios publicos, la
implementacion de sistemas de gestion

de datos y analisis para la toma de
decisiones basadas en evidencia, y la
promocion de la participacion ciudadana
a través de canales digitales (Morejon et
al, 2019; Hernandez et al, 2020).

Ademas, la transformacion digital
en el gobierno también implica un cambio
cultural y organizacional. Esto incluye la
promocion de una mentalidad orientada
al cliente o ciudadano (Rivero y Llera,
2013), la capacitacion del personal y
la ciudadania en el uso de tecnologias
digitales (CLAD, 2007; Martinez, 2011),
la creacion de una infraestructura
tecnoldgica robusta y segura (Kim, 2007),
y la adopcion de préacticas de gobierno
abierto y colaborativo (Denning, 2016).

Es importante destacar que la
transformacion digital en el gobierno
no es un proceso estatico, sino
dinamico y continuo. Rubio-Nufiez et al,
(2018) sostienen que a medida que la
tecnologia evoluciona y las necesidades
y expectativas de los ciudadanos
cambian, los gobiernos deben estar
preparados para adaptarse y evolucionar
en su enfoque de transformacion digital.

A lo largo de los dultimos afios,
el campo de investigacion sobre
transformacion digital ha experimentado
un crecimiento significativo, reflejando
el reconocimiento cada vez mayor de
la importancia de la digitalizacion en
la administracién publica. En décadas
recientes, numerosos autores han
contribuido significativamente a este
campo emergente, ofreciendo ideas
valiosas y perspectivas diversas sobre
cémo los gobiernos pueden abordar
la transformacion digital de manera
efectiva.

En primer lugar, se destaca la
importancia de una vision clara y una
estrategia bien definida como punto de
partida para la transformacion digital
gubernamental.  Estudios  muestran
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que los gobiernos que cuentan con
una direccion estratégica clara y un
compromiso firme desde los niveles
superiores tienen mas probabilidades
de lograr resultados positivos en sus
iniciativas de transformaciéon digital
(Schneller et al, 2006; Weill y Ross,
2009).

La colaboracion entre diferentes
agencias gubernamentales, asi como
la participacion de partes interesadas
externas, son fundamentales para
garantizar el éxito a largo plazo de los
proyectos de digitalizacion (Bryson et
al, 2015; Zuiderwijk y Janssen, 2013),
reafirmando la necesidad de una
gobernanza efectiva y una coordinacion
interinstitucional en la implementacion
de estrategias de transformacion digital.

En términos de tecnologia,
se resalta la importancia de la
interoperabilidad y la integracion de
sistemas en lainfraestructura tecnoldgica
del gobierno. La capacidad de compartir
datos y servicios entre diferentes
sistemas y plataformas es crucial para
garantizar la eficiencia y la eficacia de
las iniciativas de transformacion digital
(Wirtz et al, 2022; Ferencek et al, 2022).
Por otro lado, estudios como los de
Nissenbaum (2010) muestran que la
seguridad y la proteccién de la privacidad
son preocupaciones fundamentales para
los ciudadanos y deben abordarse de
manera proactiva en todas las etapas de
la transformacion digital.

En cuanto al impacto de Ila
transformacion digital en el sector
publico, existen una serie de beneficios
potenciales, como una mayor eficiencia
operativa, una prestacién de servicios
mas rapida y accesible, una mayor
transparencia y una mejor toma de
decisiones basada en datos (Quispe-
Juli et al, 2020). Sin embargo, también
es importante sefialar posibles desafios

y riesgos, como la exclusion digital, la
resistencia al cambio y la dependencia
excesiva de la tecnologia (Flores-Cueto
et al, 2020; Maita-Cruz et al, 2022).

La identificacion de los principales
elementos y componentes de una
estrategia de transformacion digital
es crucial para el éxito de cualquier
iniciativa de digitalizacion en el
ambito gubernamental o empresarial.
Estos elementos se combinan para
proporcionar un marco integral que
guia la planificacion, implementacion
y evaluacion de la transformacion
digital. En primer lugar, un componente
fundamental de una estrategia de
transformacion digital es el liderazgo
ejecutivoylavisién clara. Laalta direccién
debe establecer un compromiso firme
con la transformacion digital y comunicar
una vision clara del futuro digital deseado
de la organizacioén (Ross et al, 2019).

En segundo lugar, la estrategia
debe incluir una evaluacién exhaustiva
de las capacidades digitales actuales de
la organizacion. Esto implica identificar
las fortalezas y debilidades en términos
de tecnologia, procesos Yy cultura
organizativa, asi como comprender
las necesidades y expectativas de los
usuarios finales (Ries, 2011). A partir de
esta evaluacion, se pueden establecer
objetivos realistas y desarrollar un plan
de accion detallado para cerrar las
brechas identificadas.

Otro componente esencial de una
estrategia de transformacion digital es
la infraestructura tecnolégica adecuada.
Esto incluye la implementacion de
sistemas de informacion robustos y
flexibles, la adopcion de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial
y el analisis de datos, y la garantia
de la seguridad y la proteccion de la
informacién (Brynjolfsson y McAfee,
2016). Una infraestructura tecnolégica
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sélida proporciona la base necesaria para
la implementacion exitosa de iniciativas
digitales y permite la innovacion continua
en el futuro.

Ademas, la estrategia debe
abordar la capacitacién y el desarrollo
del talento humano. La transformacion
digital requiere que los empleados
adquieran nuevas habilidades 'y
competencias digitales, asi como una
comprension profunda de como utilizar
las tecnologias digitales de manera
efectiva en su trabajo diario (Meister
y Willyerd, 2010). Esto puede implicar
la implementacion de programas de
capacitacion y desarrollo profesional, asi
como la contrataciéon de nuevos talentos
con experiencia en tecnologia digital.

Otro componente importante
es la participacion de las partes
interesadas y la creaciéon de una cultura
de colaboracién y co-creaciéon. La
transformacion digital afecta a todas las
areas de la organizacién y requiere el
compromiso y la colaboracion de todos
los miembros del equipo, asi como de
socios externos, proveedores y clientes
(Brynjolfsson y McAfee, 2016). Fomentar
un ambiente de trabajo inclusivo y
colaborativo promueve la adopcion de
nuevas tecnologias y practicas digitales,
asi como la generacion de ideas
innovadoras.

Finalmente, una estrategia de
transformacion digital debe incluir un
marco de medicién y evaluacién para
monitorear el progreso y los resultados
de las iniciativas digitales. Esto implica
el establecimiento de indicadores
clave de rendimiento (KPI) y métricas
especificas para evaluar el impacto de
la transformacion digital en areas como
la eficiencia operativa, la satisfaccion del
cliente, la rentabilidad y la innovacién
(Ries, 2011).

Asimismo, el mismo autor, sefiala

la importancia de la retroalimentacion
continua y el ajuste de la estrategia en
funcion de los resultados obtenidos
son fundamentales para garantizar el
éxito a largo plazo de la transformacién
digital. En conjunto, estos elementos y
componentes forman un marco integral
que guia el proceso de transformacion
digital y maximiza las posibilidades de
éxito en la era digital.

Esta revision refleja la diversidad
de enfoques y perspectivas que han
surgido en este campo en evolucion,
contribuyendo significativamente
a nuestro entendimiento de como
los gobiernos pueden aprovechar
la tecnologia digital para mejorar
la eficiencia, la transparencia y la
participacion ciudadana en la era digital.
La transformacion digital en el contexto
gubernamental representa un cambio
fundamental en la forma en que los
gobiernos operan y se relacionan con
los ciudadanos. Es un proceso complejo
que requiere un enfoque integral que
abarque tecnologia, procesos, cultura
organizativa y participacion ciudadana
para lograr un gobierno mas eficiente,
transparente y centrado en el ciudadano
en la era digital.

3. Aspectos metodoldgicos

En este estudio, se utilizara un
enfoque  metodolégico  cuantitativo
para explorar las mejores practicas
en la implementacion de estrategias
de transformacion digital en el sector
publico. La metodologia se centrard en la
aplicacion de un cuestionario con escala
de Likert, que permitira recopilar datos
sobre la percepcion y la experiencia
de los participantes en relacion con
diferentes aspectos de la transformacion
digital en el gobierno.

La muestra estara compuesta por
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dos grupos principales de participantes:
usuarios del sector publico y trabajadores
del sector publico. Para seleccionar a los
usuarios del sector publico, se incluira
a ciudadanos que hayan interactuado
con servicios gubernamentales digitales,
como la solicitud de documentos, el
pago de impuestos o la inscripcion
en programas sociales. Por otro lado,
los trabajadores del sector publico
seran aquellos empleados que estén
directamente  involucrados en la
implementacioén y prestacién de servicios
digitales en el gobierno.

Para los wusuarios del sector
publico, se seleccionaran participantes
que representen una variedad de perfiles
demograficos y niveles de experiencia
en el uso de servicios digitales
gubernamentales. Se buscara incluir a
personas de diferentes grupos de edad,
niveles educativos y areas geograficas
para garantizar la diversidad en la
muestra. En cuanto a los trabajadores
del sector publico, se elegiran aquellos
que tengan experiencia directa en la
implementacion, gestion o prestacion de
servicios digitales en el gobierno.

Para la recopilacion de datos, se
utilizara un cuestionario estructurado
que incluira preguntas cerradas con
una escala de Likert, cuyas opciones
de respuesta son: 1) Totalmente en
desacuerdo; 2) En desacuerdo; 3) Ni
en acuerdo ni en desacuerdo; 4) De
acuerdo; 5) Totalmente de acuerdo.

El  cuestionario abordara temas
como la planificacién y el disefio de
estrategias de transformacion digital, la
implementacion de tecnologias digitales,
la gestidon del cambio organizacional, la
participacion ciudadana y la evaluacion
del impacto de la transformacion digital
en la administracion publica.

Una vez recopilados los datos, se
llevard a cabo un andlisis estadistico
utilizando técnicas descriptivas y de
andlisis inferencial. Se calcularan
estadisticas descriptivas como medias,
desviaciones estandar y porcentajes
para resumir y presentar los datos
recopilados. Ademas, se utilizaran
pruebas de hipétesis y analisis de
correlacion para explorar las relaciones
entre diferentes variables y determinar la
significancia estadistica de los hallazgos.

4. Mejores practicas en la
implementacion de estrategias
de transformacion digital en el
sector publico

Para esta investigacion, la
distribucion de la muestra busca
asegurar una representacion adecuada
de diferentes grupos demograficos,
permitiendo  anadlisis  comparativos
significativos entre usuarios y
trabajadores del sector publico, asi
como entre diferentes grupos de edad y
género dentro de cada sector (tabla 1).
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Tabla 1
Distribucion de la muestra

Sector Grupo de edad Hombres Mujeres Total
18 — 30 arios 18 25 43

Usuarios del sector publico  31- 50 afios 22 36 58
51 o mas afios 28 37 65
) 18 -30 afios 22 26 48
'tl)'lriil;ajadores del sector pu- 31- 50 arios 37 32 71
51 o mas afos 11 19 30

Total 138 177 315

Esta tabla muestra la distribucion
de la muestra segun sector, grupo de
edad, y género. Se puede observar
que se ha logrado una representacion
equitativa de hombres y mujeres en
cada grupo de edad y sector. Ademas,
la muestra abarca un amplio rango
de edades en ambos sectores, lo que
permitira realizar analisis comparativos
significativos en el estudio.

La tabla 2 resume las respuestas
de los participantes a cada afirmacion
del cuestionario sobre la transformacion
digital en el sector publico. Se incluyen
estadisticas como medias, desviaciones
estandar y porcentajes para cada item,
lo que proporciona una vision general de
las percepciones de los participantes en
relacion con diferentes aspectos de la
transformacion digital.

Tabla 2
Resultados descriptivos
i ] " : Desviacion % Totalmente % De % % En % Totalmente
ltel Afimacion JMedia Estandar de acuerdo  acuerdo Neutral desacuerdo en desacuerdo

La transformacion digital

1 es una prioridad para mi 4.3 0.9 35% 45% 15% 3% 2%
organizacion.
Existe una clara vision

2 y direccién en nuestra 4.1 1.0 30% 40% 20% 7% 3%
estrategia digital.
Se nos proporciona la
capacitacion necesaria

3 para utilizar tecnologia 3.8 1.2 25% 35% 20% 15% 5%
digital.
La transformacion digital ha

4 mejorado la eficiencia de 4.4 0.8 40% 35% 15% 7% 3%
nuestros procesos.
Se fomenta la colaboracién
y el intercambio de

5 conocimientos en el ambito 42 09 30% 35% 20% 10% 5%
digital.
Nuestra organizacion

6 utiliza tecnologias digitales 3.9 1.1 25% 35% 20% 12% 8%
avanzadas.
La transformacion digital ha

7 mejorado la experiencia del 4.3 0.7 38% 40% 15% 5% 2%
usuario.
Existe una cultura

g  deinnovaciény 4.0 1.0 28% 35% 20% 12% 5%

experimentacion en
nuestra organizacion.
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Los resultados muestran una
percepcién generalmente positiva hacia
la transformacion digital en el sector
publico. La mayoria de los participantes
estan de acuerdo o totalmente de acuerdo
con la importancia de la transformacion
digital, la existencia de una visién clara y
la mejora en la eficiencia de los procesos.
Sin embargo, también se identifican areas
de mejora, como la necesidad de mayor
capacitacion en tecnologia digital y la
promocion de una cultura de innovacion en
las organizaciones publicas.

Estos hallazgos pueden orientar
futuras iniciativas de transformacion
digital para abordar las necesidades y
preocupaciones identificadas por los
participantes.

De igual modo, se realiz6 un
analisis comparativo entre usuarios y
trabajadores del sector publico sobre
sus percepciones de la transformacion
digital, utilizando las pruebas estadisticas
t de Student y el analisis de varianza
(ANOVA). En este caso, se compararon
las medias de las respuestas de los
usuarios y los trabajadores para cada
item del cuestionario.

A continuacién, se presentan en
la tabla 3 la comparativa de las medias
de las respuestas de los usuarios y los
trabajadores del sector publico para
cada item del cuestionario, junto con los
resultados de las pruebas estadisticas
para determinar si existen diferencias
significativas entre los dos grupos.

Tabla 3
Analisis comparativo entre usuarios y trabajadores

i -, Media Media Valor p (Pruebat/ Diferencia
Usuarios Trabajadores ANOVA) Significativa
1 La transformacion digital es una 4.2 4.0 0.045 (Prueba t) si
prioridad para mi organizacion. ’ . :
D Existe una clara visién y direccion en 4.0 4.2 0.078 (Prueba t) No
nuestra estrategia digital. ) ) )
3 Se nos proporciona la capacitacion 39 4.0 0.324 (Prueba t) No
necesaria para utilizar tecnologia digital. ™~ ’ ’
La transformacion digital ha mejorado la .
4 eficiencia de nuestros procesos. 43 45 0.021 (Prueba t) Si
Se fomenta la colaboracion y el
5 intercambio de conocimientos en el 4.1 4.3 0.092 (Prueba t) No
ambito digital.
6 Nuestra organizacién utiliza tecnologias 38 41 0.011 (Pruebat) si
digitales avanzadas. ' ’ ’
La transformacion digital ha mejorado la
7 experiencia del usuario. 42 44 0.157 (Prueba ) No
Existe una cultura de innovacion
8 y experimentacién en nuestra 3.9 4.1 0.035 (Prueba t) Si
organizacion.
Los usuarios del sector transformacion digital ha mejorado la
publico muestran una percepcion eficiencia de los procesos (ltem 4), y

significativamente mayor de que la
transformacion digital es una prioridad
para su organizacion (Item 1), que la
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del sector publico. Por otro lado, los
trabajadores del sector publico muestran
una percepcion  significativamente
mayor de que existe una clara vision y
direccidon en la estrategia digital de su
organizacion (item 2), y de que utilizan
tecnologias digitales avanzadas (item
6), en comparacion con los usuarios
del sector publico. No se encontraron
diferencias significativas entre los
dos grupos en cuanto a la percepcién
de si se proporciona la capacitacion
necesaria para utilizar tecnologia digital
(item 3), si se fomenta la colaboracién
y el intercambio de conocimientos
en el ambito digital (item 5), y si la
transformacion digital ha mejorado la
experiencia del usuario (item 7).

Los resultados obtenidos
revelan una vision amplia y detallada
de las percepciones y opiniones de
los participantes en relaciéon con la
transformacion digital en el sector
publico. Se observa una tendencia
general hacia una percepcion positiva
de la importancia y los beneficios de la
transformacion digital, asi como areas
especificas de fortaleza y oportunidad
de mejora dentro de las organizaciones
gubernamentales.

Los usuarios del sector
publico muestran una percepcion
significativamente mayor de la
priorizacion y los impactos positivos de la
transformacion digital, mientras que los
trabajadores del sector publico destacan
una mayor percepcion de la claridad en
la direccion estratégica y la adopcién de
tecnologias avanzadas. Estas diferencias
sefialan la importancia de considerar las
perspectivas y necesidades tanto de
los usuarios como de los trabajadores
al disefar e implementar iniciativas
de transformacion digital en el sector
publico.

5. Estrategias de
transformacion digital en
el sector publico: analisis
comparativo

En el analisis comparativo de las
diferentes estrategias implementadas y
sus resultados, se observa una variedad
de enfoques y métodos utilizados por
las organizaciones gubernamentales
para llevar a cabo la transformacion
digital. Algunas instituciones optaron
por estrategias centradas en la
modernizacion de la infraestructura
tecnoldgica, como la actualizacion de
sistemas heredados y la implementacion
de nuevas plataformas digitales.
Estas estrategias buscaron mejorar
la eficiencia operativa y la prestacion
de servicios mediante la adopcién de
tecnologias emergentes y la optimizacion
de procesos internos. Por otro lado, otras
organizaciones enfocaron sus esfuerzos
en promover la participacion ciudadana
y la transparencia gubernamental a
través de iniciativas de gobierno abierto
y plataformas de participacion en linea.
Estas estrategias buscaban mejorar
la gobernanza y fortalecer la relacion
entre el gobierno y los ciudadanos,
fomentando la colaboracién y la co-
creacion de politicas publicas.

En términos de resultados, se
observa que las estrategias centradas
en la modernizacion de la infraestructura
tecnolégica han logrado mejoras
significativas en la eficiencia y la calidad
de los servicios gubernamentales. La
implementacién de nuevas tecnologias
ha permitido simplificar tramites, reducir
tiempos de espera y aumentar la
accesibilidad de los servicios para los
ciudadanos. Ademas, se han observado
mejoras en la gestion de datos y la toma
de decisiones, gracias a la disponibilidad
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de informacion en tiempo real y el uso de
herramientas analiticas avanzadas. Por
otro lado, las estrategias orientadas a
promover la participacion ciudadana han
contribuido a fortalecer la legitimidad y la
confianza en el gobierno, aumentando
la transparencia y la rendicion de
cuentas. La creacién de espacios de
didlogo y participacion ha permitido a los
ciudadanos contribuir activamente en la
definicion de politicas y la solucién de
problemas comunitarios, fortaleciendo la
democraciay lagobernanza participativa.
En cuanto a la identificacion de
tendencias comunes y diferencias
entre los casos estudiados, se observa
que la mayoria de las organizaciones
gubernamentales comparten objetivos
similares en cuanto a la transformacion
digital, como mejorar la eficiencia
operativa, aumentar la transparencia y
promover la participacién ciudadana.
Sin embargo, existen diferencias
significativas en cuanto a las
estrategias implementadas y los
resultados obtenidos, que pueden
estar influenciadas por factores como
el contexto politico, socioeconémico
y cultural de cada pais o region. Por
ejemplo, algunas organizaciones pueden
enfrentar mayores desafios en términos
de recursos financieros o capacidades
técnicas, lo que puede influir en la
seleccion y la implementacién de
estrategias de transformacion digital.
Ademas, se observa una tendencia
hacia la adopcion de enfoques integrales
y holisticos que abordan multiples
dimensiones de la transformacion
digital, incluyendo aspectos
tecnoldgicos, organizativos y sociales.
Las organizaciones que han logrado
mayores avances en la transformacion
digital tienden a adoptar un enfoque
colaborativo y orientado al usuario, que
involucra a diferentes partes interesadas

y se centra en satisfacer las necesidades
y expectativas de los ciudadanos. Por
otro lado, las organizaciones que han
enfrentado mayores desafios suelen
carecer de una visién clara y una
estrategia coherente, lo que dificulta la
alineacion de los esfuerzos y la obtencion
de resultados tangibles.

Esta comparacion revela la
diversidad de enfoques y experiencias
en la transformacion digital del sector
publico. Identificar tendencias comunes
y diferencias entre los casos estudiados
proporciona informaciéon valiosa para
comprender los factores que influyen en
el éxito o el fracaso de las iniciativas de
transformacion digital y orientar futuras
acciones para impulsar la innovacion
y el cambio en las organizaciones
gubernamentales.

6. Conclusiones

Se evidencia que las mejores
practicas en este éambito estan
estrechamente ligadas a la existencia
de una visién clara y una direccion
estratégica solida. Aquellas entidades
gubernamentales que han alcanzado
mayores niveles de éxito suelen
caracterizarse por contar con un
liderazgo comprometido y visionario,
capaz de articular una vision compartida
y movilizar recursos hacia metas
concretas y medibles.

Se destaca la importancia de
adoptar un enfoque integral que
aborde tanto los aspectos tecnoldgicos
como los organizativos y culturales
de la transformacion digital. Si bien la
modernizacion de la infraestructura
tecnolégica es esencial, resulta
igualmente relevante impulsar la
capacitacion del personal, fomentar una
cultura de innovacién y colaboracion, y
promover la participacién ciudadana.
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Aquellas  estrategias que logran
integrar eficazmente estos elementos
suelen arrojar resultados mas sdlidos y
sostenibles a largo plazo.

Asimismo, se subraya la
relevancia de la participacion
ciudadana y la transparencia en el
proceso de transformacion digital. Las
organizaciones gubernamentales que
promueven activamente la participaciéon
de los ciudadanos en la definicion de
politicas y la toma de decisiones tienden
a generar mayor confianza y legitimidad
en el gobierno, lo que contribuye a una
mejor implementacion y aceptacion de
las iniciativas de transformacion digital.

Las mejores practicas en la
implementacion de estrategias de
transformacion digital en el sector
publico se caracterizan por una vision
clara y una direccién estratégica sélida,
un enfoque integral que aborda multiples
dimensiones de la transformacion
digital, y la promocién de la participacion
ciudadana y la transparencia en el
proceso.

Esimportante destacarlanecesidad
de llevar a cabo investigaciones
adicionales que profundicen en
las interacciones entre diferentes
dimensiones de la transformacién
digital y su impacto en el desempefio
organizacional y los resultados para
los ciudadanos. Se requieren estudios
longitudinales y comparativos que
evallen el éxito y los desafios de las
estrategias de transformacion digital en
distintos contextos y condiciones.

Ademas, se recomienda a los
responsables de politicas publicas
que adopten un enfoque proactivo y
centrado en el usuario en la planificacion
e implementacion de iniciativas de
transformacion digital. Esto implica la
consulta regular con los ciudadanos y
otras partes interesadas para identificar

necesidades y prioridades, asi como la
evaluacién continua de los resultados y
el ajuste de las estrategias en funcion
de los comentarios y las lecciones
aprendidas.

Por ultimo, se enfatiza la
importancia de la colaboracion y el
intercambio de conocimientos entre
diferentes actores del sector publico,
el sector privado y la sociedad civil. La
transformacion digital es un proceso
complejo y multifacético que requiere
la participacion y el compromiso de
todos los interesados para tener
éxito. Al fomentar la colaboracién y el
intercambio de buenas practicas, se
pueden maximizar los beneficios de
la transformacién digital y abordar los
desafios comunes de manera mas
efectiva.
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