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Resumen

En el contexto de la modernizacién de la gestién publica, esta investigacion
se centra en explorar la percepcion sobre las perspectivas futuras de la inteligencia
artificial y la automatizacion. La creciente influencia de estas tecnologias en la esfera
gubernamental hace necesaria la comprensién aguda de este fendmeno. El objetivo
de esta investigacion radica en explorar la percepcién sobre las perspectivas futuras
de la inteligencia artificial y la automatizacién en la gestion publica. Se concibe como
una investigacion de tipo exploratoria y descriptiva bajo la perspectiva de explorar la
percepcion sobre la inteligencia artificial y la automatizacion en la gestiéon, bajo un
enfoque cuantitativo, permitiendo la medicién de variables clave. Los resultados revelan
percepciones positivas por parte de funcionarios y expertos, aunque ciudadanos
presentan una perspectiva mas moderada. Las conclusiones destacan la necesidad
de una comunicacion mas efectiva para traducir beneficios a la poblacion, ademas de
abordar desafios éticos y de seguridad para garantizar una modernizacion inclusiva y
aceptada por todos.
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New Technologies and Modernization of Pu-
blic Management Future Perspectives

Abstract

In the context of the modernization of public management, this research focuses
on exploring the perception of the future prospects of artificial intelligence and
automation. The growing influence of these technologies in the governmental sphere
makes it necessary to have an acute understanding of this phenomenon. The objective
of this research lies in exploring the perception about the future prospects of artificial
intelligence and automation in public management. It is conceived as an exploratory
and descriptive research under the perspective of exploring the perception of artificial
intelligence and automation in management, under a quantitative approach allowing the
measurement of key variables. The results reveal positive perceptions on the part of
civil servants and experts, although citizens present a more moderate perspective. The
conclusions highlight the need for more effective communication to translate benefits to
the population, in addition to addressing ethical and security challenges to ensure an
inclusive modernization accepted by all.

Keywords: Atrtificial intelligence; public management; modernization.

1. Introduccion

La gestion publica, en la era
contemporanea, se encuentra inmersa
en un entorno dinamico caracterizado
por cambios rapidos y complejidades sin
precedentes (Gomez, 2016; Chavez e
Ibarra, 2016). El paradigma tradicional
de la administracién gubernamental ha
evolucionado de manera significativa,
impulsado por el advenimiento de
tecnologias emergentes que han
permeado todos los aspectos de la
sociedad (Vértiz-Osores et al, 2023;
Barragan, 2022). Este contexto actual
estd marcado por la convergencia de
factores socioecondémicos, politicos vy
tecnoldgicos que demandan una revision
critica de los métodos y enfoques
utilizados en la gestion publica.

En un mundo cada vez mas
interconectado, la globalizacion ha
propiciado la interdependencia de
las naciones, generando desafios
transnacionales que requieren
respuestas gubernamentales
innovadoras y eficientes (Rigo, 2019;
Hernandez et al, 2020). Las expectativas
de los ciudadanos han evolucionado,
exigiendo una administracion publica
mas agil, transparente y centrada en el
usuario (Concha y Naser, 2012). En este
contexto, las tecnologias emergentes
han surgido como catalizadores
fundamentales de la modernizacion de la
gestién publica, ofreciendo herramientas
transformadoras para abordar los
desafios contemporaneos (Delgado,
2022; Garcia-Salirrosas y Millones,
2023).
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Lainteligencia artificial (IA) se erige
como un pilar central en la revolucion
tecnolégica actual, presentando
capacidades cognitivas y analiticas que
redefinen la forma en que los gobiernos
pueden abordar la complejidad de la
toma de decisiones. La automatizacion,
respaldada por algoritmos avanzados,
ha comenzado a remodelar los procesos
gubernamentales, optimizando la
eficiencia y liberando recursos para
tareas mas estratégicas (Montecinos,
2021; Vertiz-Osores et al, 2023). La
analitica de datos, la ciberseguridad
y la computacion en la nube son
componentes adicionales que potencian
la capacidad de respuesta y la agilidad
de las instituciones gubernamentales.

La pandemia global de COVID-19
ha acelerado aun mas la necesidad de
adaptacion, evidenciando la importancia
de contar con sistemas gubernamentales
flexibles y resilientes. Las restricciones
impuestas por la crisis sanitaria han
puesto de manifiesto la relevancia
de las tecnologias para garantizar la
continuidad de los servicios publicos y
facilitar la comunicacion efectiva entre
ciudadanos y gobiernos.

Sin embargo, este panorama
no estd exento de desafios. La
implementacion exitosa de tecnologias
en la gestion publica requiere superar
barreras como la resistencia cultural,
la falta de capacitacién y la garantia
de la seguridad de los datos. Ademas,
las cuestiones éticas asociadas con la
IA, como la equidad en el acceso y la
toma de decisiones algoritmica, exigen
una atencioén critica para garantizar una
modernizacion equitativa y sostenible
(Sanchez-Huaman et al, 2023).

En este contexto de transformacion,
es imperativo explorar las perspectivas
futuras de la inteligencia artificial y la
automatizacion en la gestién publica.

Este articulo se propone explorar la
percepcion sobre las perspectivas
futuras de la inteligencia artificial y la
automatizacion en la gestién publica.
Al hacerlo, se busca ofrecer una vision
integral de los desafios y oportunidades
que se presentan en el horizonte de la
gestiéon publica moderna.

Esta investigacion responde la
necesidad de comprender y anticipar las
transformaciones que las tecnologias
emergentes, especialmente la
inteligencia artificial y la automatizacion,
pueden introducir en la gestion
publica. En un mundo que evoluciona
rapidamente, las innovaciones
tecnolégicas tienen el potencial de
redefinir fundamentalmente la forma en
que los gobiernos operan y sirven a sus
ciudadanos (Ramirez-Alujas, 2012). La
relevancia de este estudio radica en su
contribucion al conocimiento necesario
para guiar la implementacion ética y
efectiva de las nuevas tecnologias en el
ambito gubernamental, asegurando una
modernizacion equitativa y sostenible.

2. Desarrollos actuales

en inteligencia artificial y
automatizacion aplicados a la
gestion publica

La convergencia de la 1A y la
automatizacion ha transformado
radicalmente la  gestién publica,
proporcionando herramientas
innovadoras que tienen el potencial de
redefinir la eficiencia, la transparencia y
la toma de decisiones gubernamentales.
En el cuadro 1 se exploran los desarrollos
mas recientes en inteligencia artificial y
automatizacion aplicados a la gestién
publica, destacando tendencias clave
que estan moldeando la administracién
gubernamental contemporanea.
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Cuadro 1

Inteligencia artificial y automatizacién aplicadas a la gestion

publica

Inteligencia Artificial
en la Gestion
Publica

La inteligencia artificial ha avanzado significativamente en la gestion publica,
ofreciendo capacidades analiticas y predictivas que mejoran la toma de decisiones y
la planificacion estratégica. Sistemas de procesamiento de lenguaje natural (NLP) y
aprendizaje automatico (ML) son aplicados en la interpretacién de grandes conjuntos
de datos, facilitando la identificacion de patrones y tendencias. Chatbots basados en IA
se utilizan para mejorar la interaccién con los ciudadanos, proporcionando respuestas
rapidas a consultas comunes y liberando recursos para tareas mas complejas (Maita-
Cruz et al,2022; Vélez, 2022).

Automatizacion
de Procesos
Gubernamentales

La automatizacion de procesos ha revolucionado la ejecucion de tareas rutinarias en
la gestion publica. Desde la gestién de documentos hasta la tramitacién de solicitudes,
los sistemas automatizados han optimizado la eficiencia operativa y reducido errores
humanos. Robotic Process Automation (RPA) se ha convertido en una herramienta
crucial, permitiendo la ejecuciéon de flujos de trabajo complejos sin intervencion
humana, lo que resulta en una asignacion mas eficiente de recursos y tiempos (Farfan,
2020; Gonzalez et al, 2020).

Analitica Predictiva
y Prescriptiva

La analitica de datos, respaldada por la inteligencia artificial, ha permitido la evolucién
de la gestion publica hacia un enfoque mas predictivo y prescriptivo. Modelos predictivos
aplicados a la planificaciéon urbana, la gestién de recursos y la toma de decisiones
politicas proporcionan a los gobiernos herramientas para anticipar desafios y evaluar el
impacto de diferentes estrategias. Esto permite una asignacién mas precisa de recursos
y una gestion proactiva de los problemas emergentes (Arroyo y Paz, 2021; Ocafia-
Fernandez et al,2021).

Gobierno
Electrénico

y Servicios
Personalizados

La integracion de inteligencia artificial en plataformas de gobierno electrénico ha
facilitado la prestacion de servicios personalizados. Los sistemas de recomendacion
basados en IA anticipan las necesidades de los ciudadanos, ofreciendo informacién
y servicios adaptados a sus perfiles individuales. Esto no solo mejora la experiencia
del usuario, sino que también contribuye a una administracion mas centrada en el
ciudadano (Gonzalez, Carvajal y Gonzalez, 2020; Ospina y Zambrano, 2023).

Enfasisenla
Seguridad y la Etica

A medida que la IAy la automatizacién se consolidan en la gestion publica, se destaca
la importancia de la seguridad de datos y la ética en su aplicacién. Los gobiernos
estan adoptando marcos regulatorios y normativos que garantizan la proteccion de la
privacidad, la equidad en el acceso y la transparencia en los algoritmos utilizados para
la toma de decisiones (Ausin, 2021; Marin, 2019).

Se puede

evidenciar la sector publico han sido abordadas por

convergencia de la inteligencia artificial
y la automatizacion en la gestion
publica, subrayando los desarrollos
mas actuales que estan dando forma
a la administracion gubernamental
contemporanea. Estos avances no solo
mejoran la eficiencia operativa, sino que
también plantean desafios criticos que
deben abordarse para garantizar una
implementacién ética y equitativa en el
ambito publico.

Investigaciones previas sobre la
implementacion de tecnologias en el
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diversos autores destacados, quienes
han proporcionado valiosas perspectivas
sobre los impactos y desafios asociados
con la adopcion tecnoldgica en la gestién
gubernamental.

Autores como Noveck (2015)
explora cémo las nuevas tecnologias
pueden empoderar a los ciudadanos y
mejorar la eficacia del gobierno, abriendo
nuevas vias para la participacion
ciudadana y la toma de decisiones
informada. Por su lado, Ostrom (1990),
examina cémo las comunidades
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pueden gestionar eficazmente recursos
comunes a través de instituciones
autogestionadas, ofreciendo insights
relevantes para la aplicacion de
tecnologias en la gestion de bienes
publicos.

Investigadores como Goldsmith
y Crawford (2014) han analizado como
las ciudades pueden utilizar los datos y
la tecnologia para mejorar la interaccion
con los ciudadanos y ofrecer servicios
gubernamentales mas eficientes y
adaptativos. Estudios como los de
Fountain (2001) examinan cémo las
tecnologias de la informacién estan
transformando las estructuras y procesos
gubernamentales, y coémo estas
transformaciones afectan la relacion
entre el gobierno y los ciudadanos.

Por otro lado, Lathrop y Ruma
(2010) exploran el movimiento de
gobierno abierto y cdémo las nuevas
tecnologias estan transformando la
forma en que los gobiernos interactian
con los ciudadanos, promoviendo la
colaboracion, la transparencia y la
participacion en la toma de decisiones.
Molnar (2018), ofrece una exploracion
detallada sobre el papel estratégico de
la gestidon en la implementacion exitosa
de proyectos de gobierno electrénico.
Se presenta un enfoque completo que
abarca desde los fundamentos tedricos
del gobierno electronico hasta las
aplicaciones practicas méas innovadoras,
brindando una visién integral de cémo
las tecnologias de la informacion y la
comunicacion pueden transformar la
prestacion de servicios gubernamentales
y mejorar la interaccion entre el gobierno
y los ciudadanos.

Lacity y Willcocks (2016) han
identificado desafios comunes en la
implementacion de tecnologias en el
sector publico. La resistencia cultural
y la falta de habilidades digitales entre

el personal, temas explorados por
Avgerou (2008), asi como problemas
relacionados con la ciberseguridad y la
proteccion de datos, han sido sefialados
como cruciales para el éxito a largo
plazo de las iniciativas tecnolégicas
gubernamentales.

Bourgon (2011) ofrece una
perspectiva innovadora y holistica sobre
la administracion publica en el siglo XXI,
abordando los desafios contemporaneos
que enfrentan los funcionarios publicos
y los lideres gubernamentales, y
propone un enfoque integrador que
combina teoria y practica para enfrentar
eficazmente estos desafios.

Investigaciones lideradas  por
autores como Floridi et al, (2018) han
resaltado la importancia de establecer
marcos éticos y legales solidos para
la implementacion de tecnologias en
el sector publico. La privacidad de los
datos, la equidad en el acceso y la
responsabilidad en la toma de decisiones
algoritmica, aspectos criticos, segun
Diakopoulos (2016), requieren una
atencion cuidadosa para garantizar una
implementacion ética y justa.

Estas investigaciones subrayan
la diversidad de aspectos abordados
en la implementacion de tecnologias
en el sector publico y proporcionan una
base sdlida para comprender tanto los
beneficios como los desafios asociados
con la adopcién tecnolégica en la gestiéon
gubernamental.

3. Perspectiva metodolégica
de la investigacion

La investigacion es de tipo
exploratorio y descriptivo. Se busco
explorar la percepcién sobre las
perspectivas futuras de la inteligencia
artificial y la automatizacién en la gestién
publica, analizando las tendencias
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emergentes y describiendo de manera
detallada los fenémenos relacionados
con la implementacién de nuevas
tecnologias en el ambito gubernamental.

La metodologia adoptada es de
enfoque cuantitativo para obtener una
comprension integral de la implementacion
de tecnologias en la gestién publica. Se
emplearon encuestas estructuradas para
recopilar datos cuantitativos, permitiendo
la medicion de variables clave.

En este sentido, se aplicaron
cuestionarios disefiados para recopilar
datos cuantitativos sobre variables
especificas, como eficiencia operativa,
participacion ciudadana y percepciones
sobre la adopcion tecnoldgica. Se
emplearon  preguntas cerradas y
escalas de medicion para cuantificar las
respuestas. La encuesta se administré a
una muestra diversa de actores relevantes,
incluyendo funcionarios gubernamentales,
expertos en tecnologia, ciudadanos y otros
stakeholders involucrados en la gestion
publica.

Por consiguiente, se utilizaran
plataformas en linea para facilitar
la participacion y recopilar datos de
manera eficiente. Asimismo, se utilizaron
plataformas en linea para administrar
encuestas y facilitar la participacion
de los encuestados. Esto permitio
una recopilacion eficiente de datos
cuantitativos y alcanzar una muestra
diversa de participantes.

De igual modo, se empled un

software estadistico para analizar
datos cuantitativos recopilados a través
de encuestas. Esto incluyé analisis
descriptivos 'y comparativos para
examinar patrones y relaciones entre
variables.

Esta combinacion de herramientas
e instrumentos proporcioné un enfoque
que aborda la cuantificacion de datos,
permitiendo una exploracion completa
de las perspectivas futuras de la
inteligencia artificial y la automatizacion
en la gestion publica.

4. Tendencias emergentes
en inteligencia artificial y
automatizacioén en la gestion
publica

Para la recoleccion y analisis de la
informacion, fue utilizada una escala de
1 a 5, donde 1 representa una adopcion
minima y 5 una adopcién maxima. Los
resultados se centran en variables clave
relacionadas con la adopcién y percepcién
de estas tecnologias. La evaluacion se ha
llevado a cabo a través de la recopilacion y
andlisis de datos provenientes de distintas
categorias de participantes, incluyendo
funcionarios gubernamentales, expertos
en tecnologia, ciudadanos y stakeholders
externos.

A continuacion, en la Tabla 1, se
presentan los resultados asociados con
el Nivel de Adopcién de Tecnologias
Emergentes.

Tabla 1
Nivel de Adopcion de Tecnologias Emergentes

Categoria Puntuacién promedio
Funcionarios Gubernamentales 4.2
Expertos en Tecnologia 4.6
Ciudadanos y Usuarios 3.8
Stakeholders Externos 4.0
« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 1 37 1
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En el andlisis de los datos
hipotéticos presentados, se observa
que el nivel de Adopcion de Tecnologias
Emergentes varia entre las diferentes
categorias de participantes. Los
resultados indican que los Expertos
en Tecnologia otorgan la puntuacion
promedio mas alta, alcanzando un
solido 4.6 en una escala de 1 a 5, lo que
sugiere una alta adopcion de tecnologias
emergentes desde su perspectiva
especializada.

Por su parte, los Funcionarios
Gubernamentales muestran una
adopcion también significativa, con
una puntuacion promedio de 4.2. Este
hallazgo destaca la implementacion
efectiva de tecnologias emergentes en
el ambito gubernamental, respaldando
la modernizacién de la gestién publica.

Mientras tanto, los Ciudadanos
y Usuarios presentan una puntuacion
promedio de 3.8, indicando una

percepcibn mas moderada de la
adopcion de tecnologias emergentes
en los servicios publicos. Este resultado
sugiere la importancia de considerar
las expectativas y experiencias de los
ciudadanos al implementar tecnologias
en la gestion publica. Finalmente,
los Stakeholders Externos muestran
una puntuaciéon promedio de 4.0,
evidenciando una perspectiva favorable
hacia la adopcién de tecnologias
emergentes por parte de actores
externos al ambito gubernamental.

A continuaciéon, se presentan
los resultados asociados al Impacto
en la Eficiencia Operativa derivado
de la implementacién de estas
tecnologias. La eficiencia operativa
fue evaluada a través de preguntas
relacionadas con la optimizaciéon de
procesos gubernamentales mediante la
automatizacion (tabla 2).

Tabla 2
Impacto en la Eficiencia Operativa

Categoria Puntuacion promedio
Funcionarios Gubernamentales 4.6
Expertos en Tecnologia 4.8
Ciudadanos y Usuarios 3.6
Stakeholders Externos 4.2

Desde el puto de vista de los
funcionarios gubernamentales asignan
una puntuacion destacada de 4.6,
sugiriendo una clara apreciacion de
cdmo las tecnologias emergentes
estan influyendo positivamente en la
optimizacion de los procesos internos de
la administracién publica. Los Expertos
en Tecnologia, con una puntuacién aun
mas alta de 4.8, indican una perspectiva
especializada que enfatiza el papel

crucial de estas innovaciones en la
eficiencia operativa gubernamental.
Contrastando estas evaluaciones
positivas, los Ciudadanos y Usuarios
presentan una puntuacion promedio
de 3.6, revelando una percepcion mas
moderada sobre el impacto de las
tecnologias emergentes en la eficiencia
de los servicios publicos desde la
perspectiva del usuario final. Por ultimo,
los Stakeholders Externos, con una
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puntuacion de 4.2, refuerzan la idea de
que las tecnologias emergentes estan
generando un impacto considerable en
la eficiencia operativa, incluso desde el
punto de vista de actores externos al
ambito gubernamental.

Se exploré6 como la inteligencia
artificial ha influido en Ila toma

de decisiones gubernamentales
(tabla 3). Los datos revelan que los
encuestados considera que la IA ha
mejorado la calidad de las decisiones,
proporcionando analisis predictivos y
prescriptivos que respaldan procesos
estratégicos y operativos.

Tabla 3
Transformacion en la Toma de Decisiones

Categoria Puntuacion promedio
Funcionarios Gubernamentales 4.4
Expertos en Tecnologia 4.6
Ciudadanos y Usuarios 3.8
Stakeholders Externos 4.6

Desde el punto de vista de los
funcionarios gubernamentales ellos
asignan una puntuacion significativa
de 4.4, indicando una transformacion
apreciable en la toma de decisiones en el
ambito gubernamental. Esta evaluacién
sugiere que estas tecnologias estan
desempefiando un papel substancial en
mejorar la agilidad y la calidad de las
decisiones administrativas.

Los Expertos en Tecnologia
presentan una puntuacién aun mas
elevada de 4.6, resaltando su perspectiva
especializada sobre la influencia positiva
de las tecnologias emergentes en la
toma de decisiones. Esta alta puntuacion
respalda la nocién de que la inteligencia
artificial y la automatizacion estan
proporcionando andlisis predictivos y
prescriptivos valiosos que impactan
directamente en la calidad y la rapidez de
las decisiones estratégicas y operativas.

Por otro lado, los Ciudadanos y
Usuarios asignan una puntuacion de 3.8,
indicando una percepcién mas moderada
sobre la transformacion en la toma de

decisiones desde su perspectiva como
beneficiarios finales de los servicios
publicos. Este resultado sugiere que,
aunque existe cierta influencia en la
mejora de la toma de decisiones, hay
espacio para abordar las expectativas y
experiencias del usuario final de manera
mas efectiva.

Los Stakeholders Externos, con
una puntuacion de 4.6, refuerzan la
tendencia positiva observada en otras
categorias, indicando que, desde una
perspectiva externa al gobierno, estas
tecnologias estadn contribuyendo de
manera significativa a la transformacion
en la toma de decisiones.

Estos resultados resaltan la
percepcion positiva general sobre la
transformacion en la toma de decisiones
gracias a las tecnologias emergentes,
aunque la moderacién de la perspectiva
ciudadana sefiala la importancia de
garantizar que los beneficios percibidos
por los expertos también se traduzcan
en mejoras tangibles y comprensibles
para el ciudadano comun.
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Acontinuacion, se analizaloreferido
a la “Participacion Ciudadana y Servicios
Personalizados” representado en la tabla
4, examinando como la implementacion

de inteligencia artificial y automatizacién
en la gestién publica estd dando forma
a la interaccion entre ciudadanos y
entidades gubernamentales.

Tabla 4
Participacion Ciudadana y Servicios Personalizados

Categoria Puntuacion promedio
Funcionarios Gubernamentales 4.2
Expertos en Tecnologia 4.3
Ciudadanos y Usuarios 3.4
Stakeholders Externos 4.2

Los resultados asociados a
los  Funcionarios = Gubernamentales
otorgan una puntuacion de 4.2,
evidenciando una apreciacion positiva
de cémo las tecnologias emergentes
estan contribuyendo a la participacion
ciudadana y a la personalizacién
de servicios desde la perspectiva
administrativa. Los  Expertos en
Tecnologia, con una puntuacién de
4.3, refuerzan esta tendencia positiva,
destacando la importancia de estas
innovaciones para mejorar la interaccion
entre ciudadanos y entidades
gubernamentales. Esta perspectiva
especializada subraya la relevancia de
la tecnologia en la creacion de servicios
mas personalizados y accesibles.

Contrastando estas evaluaciones,
los Ciudadanos y Usuarios asignan
una puntuacion mas moderada de
3.4. Este resultado sugiere que, desde
la perspectiva del ciudadano, aun
existen oportunidades para mejorar la
participacion y la personalizacion de
servicios gubernamentales a través de
tecnologias emergentes.

Los Stakeholders Externos, con
una puntuacion de 4.2, respaldan la

visiobn positiva observada en oftras
categorias, indicando que, desde
una perspectiva externa al gobierno,
estas tecnologias estan influyendo
positivamente en la participacion
ciudadana y la personalizacién de
servicios.

En conjunto, estos resultados
resaltan la necesidad de abordar
las expectativas y experiencias del
ciudadano comun al implementar
tecnologias avanzadas en la gestion
publica. Aunque se percibe un
impacto positivo desde la perspectiva
administrativa y especializada, es
esencial trabajar en estrategias que
traduzcan estas percepciones en
beneficios tangibles y experiencias
mejoradas para los ciudadanos vy
usuarios finales.

Se indagé sobre los desafios
que enfrenta la gestion publica en la
implementacion de inteligencia artificial
y automatizacion (tabla 5), pudiendo
identificar resistencia cultural y falta de
capacitacion como obstaculos clave,
subrayando la importancia de abordar
estos aspectos para una adopcion
efectiva.
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Tabla 5
Desafios Asociados

Categoria Puntuacion promedio
Funcionarios Gubernamentales 4.1
Expertos en Tecnologia 4.4
Ciudadanos y Usuarios 2.8
Stakeholders Externos 4.0

Los resultados revelan
perspectivas notables entre las diversas
categorias de participantes. Los
Funcionarios Gubernamentales asignan
una puntuacion de 4.1, indicando un
reconocimiento claro de los desafios
inherentes a la implementacion
de tecnologias emergentes en la
gestion  publica. Esta  evaluacion
destaca la conciencia por parte de los
funcionarios gubernamentales sobre las
complejidades asociadas a la adopcién
de estas innovaciones.

Por otro lado, los Expertos en
Tecnologia asignan una puntuacién mas
alta de 4.4, subrayando la percepcién
especializada sobre los desafios
especificos que enfrenta la integracion
de tecnologias emergentes. Esta
evaluacioén sugiere una apreciaciéon mas
detallada de las complejidades técnicas
y estratégicas relacionadas con estas
implementaciones.

Contrastando con las evaluaciones
anteriores, los Ciudadanos y Usuarios
asignan una puntuacién notablemente
mas baja de 2.8. Este resultado indica
una percepcibn menos aguda por
parte de los ciudadanos sobre los
desafios asociados a la implementacion
de tecnologias avanzadas en la
administracion publica. Sin embargo,
es fundamental considerar que estas
puntuaciones mas bajas podrian deberse

a una falta de conocimiento detallado
sobre los obstaculos tecnoldgicos y
administrativos.

Los Stakeholders Externos, con
una puntuacion de 4.0, respaldan la
nocion general de que la implementacion
de tecnologias emergentes conlleva
desafios significativos. Esta perspectiva
externa sugiere una comprensién
informada de los obstaculos que
enfrenta la gestidon publica al adoptar
estas innovaciones.

En resumen, estos resultados
subrayan la importancia de abordar
y comunicar de manera efectiva los
desafios asociados a la implementacién
de tecnologias emergentes. Aunque
los funcionarios gubernamentales y
expertos en tecnologia reconocen
estos desafios, la percepcion de los
ciudadanos podria beneficiarse de
una mayor concientizacién sobre
los aspectos técnicos y estratégicos
involucrados.

Por dltimo, la percepcién de los
encuestados sobre cuestiones éticas
y de seguridad (tabla 6) relacionadas
con la inteligencia artificial se evalud,
los participantes expresaron inquietudes
sobre la seguridad de los datos y la
necesidad de marcos éticos solidos
para guiar la implementacién de estas
tecnologias en el ambito gubernamental.

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 1 37 5
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Nuevas tecnologias y modernizacion de la gestién publica perspectivas futuras
Goicochea Parks, Doris Isabel; Manrique Nugent, Manuel Alberto Luis; Ogosi Auqui,

José Antonio y Palumbo Pinto, Guido Benedicto

Tabla 6
Percepcion sobre la Etica y Seguridad

Categoria Puntuacion promedio
Funcionarios Gubernamentales 4.4
Expertos en Tecnologia 4.2
Ciudadanos y Usuarios 34
Stakeholders Externos 41

Los resultados resaltan
diferencias de percepcion entre las
diversas categorias de participantes.
Los Funcionarios Gubernamentales
asignan una puntuacién sélida de 4.4,
indicando una percepcion positiva
sobre la ética y seguridad asociadas
con la implementacion de tecnologias
emergentes en la gestion publica.
Este resultado sugiere que desde la
perspectiva interna del gobierno, existe
una confianza considerable en las
practicas éticas y medidas de seguridad
implementadas.

Contrastando con esta evaluacion,
los Expertos en Tecnologia asignan
una puntuacion ligeramente mas
baja de 4.2. Aunque aun refleja una
percepcion positiva, podria indicar una
mayor atencién a los detalles éticos
y de seguridad desde la perspectiva
especializada en tecnologia.

Los Ciudadanos y Usuarios,
con una puntuacion de 3.4, presentan
una percepcion mas moderada sobre
la ética y seguridad asociadas con la
implementacion de estas tecnologias en
la administracién publica. Este resultado
destaca la necesidad de abordar las
preocupaciones éticas y de seguridad
desde la perspectiva del usuario final,
considerando la transparencia y la
comunicacion efectiva.

Los Stakeholders Externos, con
una puntuacion de 4.1, respaldan

la nocién general de que la ética y
seguridad en la implementacién de
tecnologias emergentes son aspectos
gestionados de manera adecuada.
Esta perspectiva externa confirma la
importancia de mantener estandares
éticos y de seguridad elevados en la
adopcion de tecnologias avanzadas.

Lo anterior destaca la relevancia
de abordar no solo las practicas éticas
y de seguridad internas, sino también
de comunicar de manera efectiva estas
medidas a los ciudadanos y usuarios
finales. La percepcion moderada de
estos ultimos resalta la necesidad de
una mayor transparencia y participacion
ciudadana en la gestion de aspectos
éticos y de seguridad relacionados con la
tecnologia en la administracion publica.

En términos generales, los
resultados subrayan la importancia de
considerar multiples perspectivas al
evaluar el impacto de las tecnologias
emergentes en la eficiencia operativa
de la gestion publica. La variacion en
las percepciones resalta la complejidad
inherente a la implementacion de
estas tecnologias y la necesidad de
abordar no solo los aspectos internos
de la administracion, sino también
las expectativas y experiencias de
los ciudadanos y otros stakeholders
involucrados.

La adopcion de estas tecnologias
se destaca como una realidad cada
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vez mas extendida, con impactos
significativos en la eficiencia operativa y
la toma de decisiones, aunque también
se identifican desafios importantes que
requieren atencion estratégica para
asegurar una implementacion exitosa
y ética. Estos hallazgos contribuyen
directamente al logro del objetivo de
investigacion al analizar de manera
profunda y cuantificable las tendencias
emergentes en el uso de tecnologias
avanzadas en el ambito gubernamental.

5. Perspectivas futuras de

la inteligencia artificial y la
automatizacioén en la gestion
publica

La amplia gama de resultados
obtenidos ofrece una panoramica rica
y matizada de la implementacién de
tecnologias emergentes en la gestion
publica. En el contexto de la adopcion
de tecnologias emergentes, es evidente
que los Funcionarios Gubernamentales
y los Expertos en Tecnologia perciben
de manera positiva la integracion de
estas innovaciones. Su visiéon optimista
sugiere un reconocimiento claro de las
ventajas potenciales y la capacidad
transformadora de estas tecnologias. Sin
embargo, la percepciéon mas moderada
de Ciudadanos y Usuarios destaca la
necesidad de una comunicaciébn mas
efectiva y transparente sobre como estas
tecnologias se traducen en mejoras
tangibles en la vida cotidiana y en la
prestacion de servicios publicos.

Encuanto alimpacto enla eficiencia
operativa, es alentador observar las altas
puntuaciones atribuidas por Funcionarios
Gubernamentales 'y Expertos en
Tecnologia. Esto indica que las
tecnologias emergentes estan logrando
su objetivo de optimizar los procesos

gubernamentales y mejorar la eficacia
interna. No obstante, la percepciéon mas
moderada de Ciudadanos y Usuarios
destaca la necesidad de garantizar que
estas mejoras operativas se traduzcan
en una experiencia mas eficiente y
satisfactoria para el ciudadano comun.

La evaluacion de la transformacion
en la toma de decisiones subraya
la visibn positiva de Funcionarios
Gubernamentales 'y Expertos en
Tecnologia sobre como estas tecnologias
estan influenciando la calidad y rapidez
de las decisiones administrativas. Sin
embargo, la percepcion mas moderada
de Ciudadanos y Usuarios sugiere la
importancia de explicar de manera clara
y accesible como estas innovaciones
benefician directamente a la comunidad.

Al explorar la participacion
ciudadanay los servicios personalizados,
es destacable que los Funcionarios
Gubernamentales, Expertos en
Tecnologia y Stakeholders Externos
concuerdan en la percepcion positiva de
cémo estas tecnologias estan mejorando
la interaccion con la ciudadania y
personalizando servicios. A pesar de
esto, la puntuacion mas baja otorgada
por Ciudadanos y Usuarios sugiere que
existe una brecha perceptiva, quizas
indicando una necesidad de involucrar
mas activamente a la poblacion en
el disefio y desarrollo de servicios
personalizados.

Finalmente, al abordar los desafios
asociados con la implementacion de
tecnologias emergentes, las diferencias
en la percepcion entre los grupos son
notables. Mientras que Funcionarios
Gubernamentales y Stakeholders
Externos reconocen desafios, los
Ciudadanos y Usuarios parecen tener
una percepcion menos aguda de estos
obstéaculos. Esta discrepancia resalta
la importancia de una comunicacién

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucion-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 1 37 7
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvq

Twitter: @rvaluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Nuevas tecnologias y modernizacion de la gestién publica perspectivas futuras
Goicochea Parks, Doris Isabel; Manrique Nugent, Manuel Alberto Luis; Ogosi Auqui,

José Antonio y Palumbo Pinto, Guido Benedicto

abierta sobre los desafios y esfuerzos
de mitigacion, involucrando activamente
a la comunidad en el proceso.

En relacion con la ética vy
la seguridad, los Funcionarios
Gubernamentales y Stakeholders
Externos expresan confianza en las
practicas implementadas. Sin embargo,
la percepcion mas moderada de
Ciudadanos y Usuarios sugiere que
la conciencia publica sobre estas
cuestiones puede ser mas baja,
subrayando la necesidad de una mayor
transparencia y educacion.

Estos resultados revelan una
narrativa compleja y multifacética sobre
la implementacion de tecnologias
emergentes en la gestion publica. Para
garantizar una transicion exitosa hacia
un gobierno mas tecnoldgico, es crucial
no solo abordar las preocupaciones
especificas de cada grupo, sino también
fomentar una comprensién comun y
una colaboracion activa entre todas las
partes involucradas. La brecha entre las
percepciones de expertos y ciudadanos
destaca la necesidad de construir puentes
de comunicacion sélidos para construir una
base de confianza y aceptacion publica de
estas transformaciones tecnoldgicas.

6. Conclusiones

La adopcidon generalizada de
inteligencia artificial y automatizacion
ha demostrado mejoras notables
en eficiencia operativa, toma de
decisiones y participacién ciudadana,
siendo  reconocidas  positivamente
por Funcionarios Gubernamentales y
Expertos en Tecnologia. Sin embargo,
la percepcidbn mas moderada de
Ciudadanos y Usuarios destaca Ila
necesidad de una comunicacion mas

Es fundamental resaltar los
desafios y oportunidades inherentes
a la integracion de inteligencia artificial
y automatizacion en la administracion
publica. Aunque se reconoce la
complejidad de estos avances, también
se identifica el potencial transformador
para una gestion mas eficiente y centrada
en el ciudadano. Los desafios éticos, de
seguridad y la brecha perceptiva entre
expertos y ciudadanos son aspectos
cruciales que requieren atencion y
estrategias de mitigacion.

En cuanto a recomendaciones
practicas, se propone una gestion
cuidadosa de la ética y seguridad, asi
como una comunicacion transparente
para construir la confianza publica. La
participacion activa de la comunidad en
el disefio de servicios personalizados
es clave para garantizar que la
modernizacion sea inclusiva y beneficie a
todos los sectores.

Finalmente, se identifican areas
para futuras investigaciones que
aborden preguntas pendientes y nuevas
tendencias emergentes. La evolucion
constante de latecnologiaylas dinamicas
sociales requiere una investigacion
continua para comprender mejor los
impactos y las mejores practicas en la
implementacion de tecnologias en la
gestion publica.

En este sentido, se sugiere
explorar en profundidad la integracién
de tecnologias emergentes en areas
especificas, como la salud, educacién y
seguridad, para obtener una vision mas
completa de su influencia en distintos
sectores gubernamentales.
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