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Capacidades dinamicas y su abordaje en las
universidades: una revision sistematica de la
literatura

Rincén Moreno, Mauricio*

Resumen

El concepto de Capacidades Dinamicas (CD) destaca la habilidad de una organizacion
para integrar, construir y reconfigurar interna y externamente sus competencias,
crucial para que las universidades se adapten y prosperen en mercados globalizados
y tecnoldgicamente avanzados. Centrandose en la absorcion, adaptacion, aprendizaje
e innovacion, estas capacidades son esenciales para que las instituciones educativas
superiores mantengan su competitividad, respondiendo y anticipdndose efectivamente
a los cambios y desafios. Este estudio realiza una revision sistematica de la literatura
en Scopus®, analizando inicialmente 49 documentos para comprender la evolucion de
la produccién académica sobre las CD, seguido de otros 28 enfocados especificamente
en el contexto universitario. A través de VOSviewer® para la visualizacion y analisis de
datos, se identificd un creciente interés en como las universidades pueden desarrollar
estas capacidades para destacarse en un ambiente competitivo. La metodologia se baso
en el método PRISMA, incluyendo un analisis bibliométrico y una revision sistematica.
Los resultados subrayan la importancia de una cultura de innovacién y aprendizaje
continuo para establecer una ventaja competitiva sostenible en la educacion superior,
sefialando caminos para futuras investigaciones y estrategias organizacionales.
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universidades; ventaja competitiva.
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Capacidades dinamicas y capacidades de absorcion, adaptacién, aprendizaje e
innovacién en las universidades: una revision sistematica de la literatura
Mauricio Rincén Moreno

Dynamic Capabilities and Their Approach
in Universities: A Systematic Review of the
Literature

Abstract

The concept of Dynamic Capabilities (DC) emphasizes an organization’s ability to
integrate, build, and reconfigure its competencies both internally and externally, which
is crucial for universities to adapt and thrive in globalized and technologically advanced
markets. Focusing on absorption, adaptation, learning, and innovation, these capabilities
are essential for higher education institutions to maintain their competitiveness by
effectively responding to and anticipating changes and challenges. This study conducts
a systematic review of the literature on Scopus®, initially analyzing 49 documents
to understand the evolution of academic production on DCs, followed by another 28
focused specifically on the university context. Through VOSviewer® for data visualization
and analysis, a growing interest was identified in how universities can develop these
capabilities to stand out in a competitive environment. The methodology was based on
the PRISMA method, including bibliometric analysis and a systematic review. The results
underscore the importance of a culture of innovation and continuous learning to establish
a sustainable competitive advantage in higher education, pointing the way for future
research and organizational strategies.

Keywords: dynamic capabilities; absorption; learning; innovation; universities;
competitive advantage.

competitividad (Bain, 1968; Porter, 1979,
1980, 1985; Scherer & Ross, 1990;
Campbell & Nash, 1992; Mintzberg,
1994; Tirole, 1994). Estos autores, en
su momento, vinculaban las condiciones
del mercado y las cadenas de valor como
determinantes del éxito empresarial.

1. Introduccioén

Las organizaciones se ven
afectadas por cambios continuos en
el entorno, lo que ha impulsado la
investigacion en el campo de las ciencias
de gestion a explorar los factores de

éxito y desempefio de las empresas
que generan diferentes indicadores
de perdurabilidad en un mercado.
Al enfocarse en la competitividad
organizacional, investigadores  han
analizado ¢;como el entorno y sus
transformacionesimpactanlosresultados
empresariales? Esta preocupaciéon se
refleja en estudios que se centran en
las caracteristicas especificas de cada
industria para construir modelos de

Hacia finales de los anos 90, la
perspectiva basada en la industria fue
cuestionada, y emergi6 la perspectiva
de recursos y capacidades como una
alternativa (Priem & Butler, 2001).
Se argumentdé que este enfoque
superaba las limitaciones del modelo
de las fuerzas competitivas de Porter
(1987), que se limitaba a identificar
barreras competitivas sin determinar
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las  diferencias esenciales entre
organizaciones. La teoria de recursos y
capacidades postula que las empresas
son conjuntos Unicos de recursos y
capacidades que no se comercializan
libremente (Wernerfelt, 1984; Rumelt
& Lamb, 1984). Se sostiene que la
heterogeneidad de estos recursos es la
que genera diferentes resultados entre
empresas (Lippman & Rumelt, 1982;
Barney, 1991; Bingham & Eisenhardt,
2008).

Con el auge del dinamismo
en el entorno empresarial a finales
de la década de 1990, surgié la
necesidad de considerar como las
organizaciones podrian adaptarse a
entornos cambiantes (Becker & Gerhart,
1996). En respuesta, se introdujo el
concepto de “CD”, que buscé mejorar
la teoria de recursos y capacidades,
abordando como las organizaciones
pueden generar y mantener ventajas
competitivas en entornos volatiles
(Teece, Pisano & Shuen, 1997).
En estos contextos, se argumenta
que los recursos y capacidades
deben adaptarse rapidamente, y que
desarrollar CD mas rapidamente que
los competidores puede ser clave
para mantener ventajas competitivas
(Cockburn, Henderson & Stern, 2000). El
concepto de CD, esencial para entender
la adaptabilidad y la competitividad
organizacional, encuentra su relevancia
en la propension de las instituciones a
evolucionar en entornos cambiantes. A
pesar de los valiosos aportes de Barreto
(2010), Eisenhardt y Martin (2000), y la
perspectiva de Teece (2007) sobre la
capacidad de las organizaciones entre
estas las universidades para percibir,
moldear oportunidades y reconfigurar
sus activos, se observa un vacio tanto en
la conceptualizacién y la categorizacion
de las CD como en su aplicacion en

diferentes contextos.

Ante lo expuesto, la presente
investigacion pretende responder a
las preguntas ;Cudl a si el desarrollo
tedrico de las CD a partir de su evolucion
conceptual? ;Cuales son los aspectos
tedricos de las CD de Absorcion,
Aprendizaje, Adaptacion e Innovacion,
que se asocian a la construccion
de ventajas competitivas? ;Como
las universidades o instituciones de
educacion superior adoptan las CD a su
gestion?

Siendo  importante  investigar
sobre la relacién de estos conceptos,
los resultados aportaran conocimiento
valioso sobre las CD y su impacto
sobre la competitividad (Ramendi-Runi
y Arzuaga, 2024). En consecuencia,
se plantea como objetivo general de la
investigacion; determinar la evolucion
de las CD en la literatura especializada,
su relacion con la competitividad de las
universidades; a través de un proceso
de revision sistematica.

2. Perspectiva metodologica

La bibliometria y los analisis
sistematicos de literatura son
herramientas clave para analizar las
interacciones, estructura y evolucion
del conocimiento en areas especificas
de estudio. Marzi et al, (2018)
destacan la utilidad de combinar
analisis bibliométricos con revisiones
sistematicas para un examen completo
de la produccion de conocimiento.
En este trabajo, se realizé primero un
analisis bibliométrico, seguido de una
revision sistematica basada en los
hallazgos bibliométricos, empleando la
técnica de “visualizacion de similitudes”
de van Eck y Waltman (2010) para la
parte bibliométrica. Para la revision
sistematica, se adoptd el método
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PRISMA, utilizando herramientas
como la lista de verificacion PRISMA
(Cancino & Vial, 2022) y el diagrama
de flujo PRISMA (Liberati et al, 2009)
para asegurar una busqueda precisa
de documentos y facilitar el proceso
de seleccion de estudios. Empleando

en mencién: (a) lista de verificacion
PRISMA (Cuadro 1), a fin de establecer
pautas para la busqueda precisa de
documentos desde la base de datos
(Cancino & Vial, 2022); y (b) el diagrama
de flujo (diagrama 1), que facilita ver el
proceso de seleccion de los objetos de

dos herramientas clave del

método estudio (Liberati et al, 2009).

Cuadro 1

Elementos PRISMA considerados en el estudio

Seccién/tema Elemento de la lista de verificacion
Titulo 1 Titulo del tema de investigacion.
Facilita un resumen estructurado que incluya el tema de 1. CD; 2. CD de Absorcion,
Resumen 2 - A L . .
Adaptacion, Aprendizaje; e Innovacion; 3. Universidades.
- Los objetivos del documento se relacionan con CD, CD de Absorcién, Adaptacion, Aprendizaje;
Objetivos 3 - . N
e Innovacién en Universidades.
Los documentos implican palabras en el titulo, resumen y palabras claves.
Pautas de 4 Deben estar aplicados a las CD y CD de Absorcion, Adaptacion, Aprendizaje; e Innovacion vy,
elegibilidad tener un limite entre 1993 — 2024 (Nota 1)
Se seleccionan los documentos que estén orientados en los 2 siguientes puntos:
. Publicaciones que plantean a las CD y CD de Absorcién, Adaptacion, Aprendizaje; e
Innovacion como fuentes de ventaja competitiva.
Fuentes de 5 . Publicaciones que plantean a las CD y CD de Absorcién, Adaptacion, Aprendizaje; e
informacion Innovacion en Universidades.
. Las fuentes de informacion seran buscadas en la base de datos: Scopus
Riesgo de sesgo 6 . Las busquedas se realizaron insertando los siguientes términos:
Busqueda 1 (( TITLE-ABS-KEY (“dynamic capabilit*”) AND TITLE-ABS-KEY (absorption) OR
TITLE-ABS KEY (learning) OR TITLE-ABS-KEY (adaptation) OR TITLE-ABS-KEY (innovation))
AND PUBYEAR > 1993 AND PUBYEAR < 2024 AND (LIMIT-TO (DOCTYPE , “ar”)) AND
(LIMIT-TO (LANGUAGE , “English” )) AND (LIMIT-TO (SRCTYPE, “j”)) AND (LIMIT-TO
(PUBSTAGE , “final” ))
Busqueda 2 ( TITLE ( dynamic AND capabilit* ) OR TITLE-ABS-KEY ( adaptative AND
capabilit* ) OR TITLE-ABS-KEY ( learning AND capability* ) OR TITLE-ABS-KEY ( absorption
AND capabilit* ) OR TITLE-ABS-KEY ( innovation AND capabilit* ) AND TITLE-ABS-KEY (
universit* ) ) AND PUBYEAR > 1999 AND PUBYEAR < 2024 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE
,“ar”) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE , “final” ) ) AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE, “j" ) ) AND (
LIMIT-TO ( LANGUAGE , “English” ) ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA, “BUSI"))
No se determinara un numero de limites de estudios, los documentos seran si cumplen todos
Seleccion de 7 los criterios mencionados, en la Busqueda 1 CD y CD de Absorcion, Adaptacion, Aprendizaje;
estudios e Innovacién. Busqueda 2 CD y CD de Absorcion, Adaptacién, Aprendizaje; e Innovacion en
Universidades.
Sintesis de 8 Los resultados de cada documento se exhibiran realizando un resumen y analisis de los
resultados resultados resaltantes para el objetivo de la investigacion.
eszifgsmn de 9 Al ser un tema de investigacion de revision de literatura, los efectos no se tomaran en cuenta.
Limitaciones y 10 Se brindara una lectura general de la informacion encontrada para futuras investigaciones

Conclusiones

Nota 1. La busqueda inicial se llevé a cabo en un rango de 34 afios (1990-2023). No obstante, luego solo se consideraron los
resultados de 1994 a agosto del 2023 bajo el criterio de continuidad con respecto a los trabajos seminales de Teece y Pisano
(1994) y Teece, Pisano y Shuen (1997).
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Diagrama 1
Prisma, diagrama de flujo. Fases de identificacion, filtrado,
elegibilidad e inclusién para la busqueda 1

Registros identificados en la base de datos SCOPUS
(n = 1350)

|

identificacion ‘

Registros tras descartar duplicados
(n =1150)

I

Registros examinados
(n=197)

Articulos texto completo para definir elegibilidad Articulos completos excluidos
(n =96) (n=101)

Revision de la literatura

Registros incluidos en sintesis cuantitativa —
(n=49)

‘ —_— ‘ Articulos completos excluidos ‘

e ]

Se realizaron las busquedas con
términos en inglés, logrando en total
303 documentos como resultado. En el
diagrama 2, se observa el proceso de

seleccién donde se realizé la lectura
de los articulos y luego el analisis,
quedando finalmente 59 articulos, en su
totalidad en inglés.

Diagrama 2
Prisma, diagrama de flujo. Fases de identificacion, filtrado,
elegibilidad e inclusiéon para la busqueda 2

(n=292)

Registros identificados en la base de datos SCOPUS. ‘

l

‘ identificacion ‘

Registros tras descartar duplicados
(n=279)

I

Registros examinados
(n=201)

-
8
=
2
3
K

(n=28)

Articulos texto completo para definir elegibilidad Articulos completos excluidos
(n=95) (n=106)

Registros incluidos en sintesis cuantitativa — Articulos completos excluidos
Revision de la literatura (n=67)

Se realizaron las busquedas con
términos en inglés, logrando en total 292
documentos como resultado. En la figura
2, se observa el proceso de seleccion
donde se realizé6 la lectura de los
articulos y luego el andlisis, quedando
finalmente 28 articulos, en su totalidad
en inglés

2.1. Criterios de inclusiéon y
exclusioén

Para los efectos se describen
los problemas de exclusion e inclusién
considerados en el proceso de la
investigacion (cuadro 2 y 3).
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Cuadro 2 ]
Criterios de inclusién y exclusién BUSQUEDA 1

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Estudios que no estan relacionados con CD o tipos
de CD y ventaja competitiva.

Estudios sobre CD y CD de absorcién, adaptacion,
aprendizaje e innovacion y ventaja competitiva.

Documentos que provienen de memorias, capitulos
de libro o en prensa y que consisten en informes,
series, libros.

Articulos cientificos.

Articulos publicados en revistas cientificas no
indexadas.

Articulos no publicados entre 1994 -2023.

Articulos publicados en revistas cientificas indexadas.

Articulos publicados durante 1994 — 2023

Articulos seleccionados a partir de palabras clave
en Scopus: dinamic capability, innovatién, learning,
adaptability, absortion y University

Articulos de acceso abierto — open Access Articulos cuyo acceso sea a través de pago

Cuadro 3 ]
Criterios de inclusién y exclusion BUSQUEDA 2

Criterios de inclusion

Criterios de exclusién

Estudios sobre CD y CD de absorcién, adaptacion,
aprendizaje e innovacién en universidades o en
educacion superior.

Estudios que no estan relacionados con CD o tipos de
CD en universidades o en educacién superior.

Articulos cientificos.

Documentos que provienen de memorias, capitulos
de libro o en prensa y que consisten en informes,
series, libros.

Articulos publicados en revistas cientificas indexadas.

Articulos publicados en revistas cientificas no

indexadas.

Articulos publicados durante 1994 -2023

Articulos no publicados entre 1994 -2023.

Articulos seleccionados a partir de palabras clave
en Scopus: dinamic capability, innovatién, learning,
adaptability, absortion y University

Articulos de acceso abierto — open Access Articulos cuyo acceso sea a través de pago

3. Evolucién de la literatura
sobre “capacidades
dindmicas” y capacidades
dinamicas de absorcion,
adaptacién, aprendizaje e
innovacion. Resultados y
discusién

La distribucion temporal de los
manuscritos se puede observar en el
grafico 1. Segun las tendencias de
publicacion manifestadas por la cantidad
anual de manuscritos, es evidente
que el tema aun esta en proceso de
consolidacion. De hecho, la cantidad de
publicaciones relacionadas con el tema
muestra un incremento anual desde
1994 con los articulos seminales de la
categoria.

En esta seccion se detallan
los hallazgos derivados del analisis
bibliométrico previamente descrito.
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Grafico 1
Evolucion de la produccion en Scopus sobre CD y CD de
absorcion, adaptacion, aprendizaje e innovacion entre 1994 - 2023
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En relacion con la interaccion de abordaje tedrico y descriptivoalas CD, se
los autores en el gréafico 2, se evidencia establece una produccion constante en
que, a partir del trabajo seminal de Teece la literatura. Su concepto de “Capacidad
y Pisano (1994); Teece, Pisano y Shuen Dinamica” ha sido ampliamente citado
(1997), donde se genera un primer por diversos académicos.

Grafico 2
Evolucion de la produccion por autor en Scopus sobre CD y CD de
absorcion, adaptacion, aprendizaje e innovacion entre 1994 - 2023
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Cada uno de estos autores ha En el Diagrama 3 se presentan
abordado el tema de las “CD”, desde los autores con mas produccién sobre
diferentes perspectivas, pero su punto la categoria de “CD” resultantes de la
de encuentro son los trabajos de Teece ecuacion de busqueda vy las citaciones
et al, (1997) y posteriores. que se analizan producto de la misma.

Diagrama 3
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Es fundamental mencionar que 3.1 Concepto de “Capacidades
los resultados estan alineados con Dinamicas” a partir del
la literatura existente sobre el tema y proceso de revision

parten desde tres autores que pueden

ser considerados seminales, estos son

Teece, Eisenhardty Helfat. Sieqdo Teece Se puede observar como el término

el atftcl)r mas regonomdo y prolifico en las “CD” se convierte en un eje donde se

tematicas asociadas a las CD. articulan los recursos y capacidades, la
ventaja competitiva y otros términos propios
de la estrategia que estan presentes en las
definiciones (Diagrama 4).

bibliométrico
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Diagrama 4
CD mapa de concurrencias
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En este sentido, la revision
sistematica permite aportar elementos
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de la evolucién temporal de la categoria,
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que se consolida el constructo tedrico
al interior de las ciencias de gestiéon se
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puede evidenciar una mayor fortaleza
tedrica - conceptual. Actualmente, se
puede decir que existe un consenso
sobre la definicion de CD.

Se han identificado distintas
definiciones de CD en la literatura
revisada (cuadro 4).

Cuadro 4
Evolucidén de las CD en la literatura 1994-2023
Autor Definicion
Collis (1994) La capacidad para desarrollar e innovar mas rapido.
Helfat (1997) El subconjunto de competencias/capacidades que permiten a la organizacion crear

nuevos productos y procesos, y responder a las circunstancias cambiantes del mercado.

La habilidad de la firma para integrar, construir y reconfigurar competencias internas y

Teece, Pisanoy
Shuen (1997)
superiores a largo plazo.

externas en funcion de cambios rapidos en el entorno. Ademas, las CD les permiten a
los negocios crear, desplegar y proteger los activos intangibles que apoyan desempefios

Los procesos de la firma que utilizan recursos —especificamente los procesos para

Eisenhardt y Martin
(2000)

integrar, reconfigurar, obtener y liberar recursos— para ajustarse o incluso crear
cambios en el mercado. Las CD son las rutinas organizacionales y estratégicas por
las cuales las firmas logran nuevas configuraciones de recursos mientras el mercado

emerge, colisiona, se divide, evoluciona o muere.

Lee, Lee y Rho

Una nueva fuente de ventaja competitiva, conceptualizando cdmo las organizaciones

(2002) son capaces de cumplir con los cambios en el entorno.

Una capacidad dinamica es un patron aprendido y estable de actividad colectiva a
Zollo y Winter (2002) través de la cual la firma sistematicamente genera y modifica sus rutinas operativas con
el proposito de mejorar la eficiencia.
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Cont.... Cuadro 3

Zahra y George
(2002)

Capacidades orientadas al cambio que ayudan a las organizaciones a replantear y
reconfigurar sus bases de recursos para cumplir con las demandas de los clientes y
enfrentar a las estrategias de la competencia.

Winter (2003)

Las CD son aquellas que operan para extender, modificar o crear capacidades
ordinarias o sustantivas.

Vivas (2005)

Las CD son complejos procesos organizacionales de alto nivel que proporcionan
las condiciones adecuadas para la modificaciéon y renovacion de los activos de la
organizacion.

Zahra, Sapienza y
Davidsson (2006)

La habilidad para reconfigurar los recursos y rutinas empresariales de la forma que sea
considerada, deseada y adecuada por los principales tomadores de decisiones de la
empresa.

Pelaez, Melo,
Hofmann y
Aquino (2008)

Coordinacion de competencias internas y externas para adaptar la organizacién a un
entorno rapidamente cambiante.

McKelvie y Davidsson
(2009)

Las CD son la habilidad de una firma para integrar y cambiar la base de recursos
frente a cambios en el entorno. Son aquellos procesos por los cuales los recursos
son adquiridos, integrados, transformados o reconfigurados para generar nuevas
actividades basadas en la creacion de valor para la firma.

Barreto (2010)

Las CD hacen referencia al potencial de la firma para resolver sistematicamente
problemas, formada por su propensién a identificar oportunidades y amenazas, tomar
decisiones orientadas al mercado y cambiar su base de recursos.

Salazar y Peldez
(2011)

Habilidad dinamica de una firma para cambiar o reconfigurar capacidades sustantivas,
la cualidad dinamica denota la capacidad para modificar como la firma desarrolla
nuevas capacidades, no solo como respuesta a las caracteristicas cambiantes del
entorno.

Teece (2012)

Competencias de alto nivel que determinan la habilidad de una firma para integrar,
construir y reconfigurar competencias/recursos internos y externos para enfrentar
entornos de negocios de alto dinamismo. Se refieren a la velocidad y el alcance con
que los recursos de la firma pueden ser alineados y realineados para ajustarse a las
oportunidades del entorno de negocios y generar rentas sostenibles extraordinarias.
Utiles para la identificacion y evaluaciéon de oportunidades (sensing), la movilizacion de
recursos para capturar valor (seizing) y la renovacién continua (transforming).

Tondolo, Tondolo,
Puffal y
Bittencourt (2015)

Creacion, renovacion o integracion de recursos, activos, capacidades, competencias y
rutinas que permiten a la empresa mantener el ritmo con los cambios ofrecidos por el
entorno competitivo.

Garzon (2015)

Capacidad (inimitable) de la empresa para generar nuevos saberes organizacionales
a través de la creacién, ampliacion, mejora, proteccion, integracion, reconfiguracion,
renovacion, recreacion, aumento y reconstruccion de sus competencias centrales para
responder a los cambios en mercados y tecnologias, incluida la habilidad de configurar
el entorno, desarrollando nuevos productos/procesos y disefiando/implementando
nuevos o redefinidos modelos de negocio para mantener/ampliar ventajas competitivas.

Teece y Leih (2016)

Actividades de alto nivel que permiten a la empresa enfocarse en la produccion de
bienes y servicios que ya tienen o pueden tener una alta demanda en el mercado.

Rotjanakorn,
Sadangharn y
Na-Nan (2020)

La habilidad de una organizacion para cambiar y modificar la base de recursos actual
a través de la exploracion.

Por oftro

lado,

a medida que exploraron la naturaleza evolutiva de las

avanzan las investigaciones es posible
identificar otro tipo de abordajes,
Augier y Teece (2007, 2009) analizaron
la influencia de la gobernanza y la
estructura organizativa en la formacién y
aplicacion de CD. Helfat y Peteraf (2009)

24

CD, poniendo énfasis en los procesos
de aprendizaje y adaptaciéon. Por su
parte, Peteraf, Di Stefano y Verona
(2013) propusieron un marco para la
conceptualizacion y medicion de las
CD. Esto es un indicador del dinamismo
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de estas tematicas en la literatura en
gestion.

A partir de las anteriores
definiciones es posible identificar

que pueden ser considerados como
categorias en el analisis de las CD
y su pertinencia en la gestiéon de las
organizaciones (Cuadro 5).

una serie de elementos recurrentes

Cuadro 5
Elementos recurrentes en las definiciones de CD

Elementos Recurrentes en las Definiciones

Reconfiguracién y adaptabilidad: La capacidad de las organizaciones para modificar y reconfigurar sus recursos
internos y externos frente a cambios rapidos en el entorno.

Aprendizaje y evolucién: La habilidad de aprender, generar y modificar rutinas operativas y estratégicas para
mejorar la eficiencia y adaptarse a nuevas condiciones del mercado.

Innovacion: El impulso hacia la innovacion y el desarrollo de nuevos productos, procesos y modelos de negocio
en respuesta a los cambios en el mercado y la tecnologia.

Gestién de recursos: La coordinacion y aprovechamiento de los recursos existentes, asi como la creacion y
proteccion de los activos intangibles.

Ventaja competitiva: El desarrollo de capacidades que ofrecen una ventaja competitiva Unica y sostenible en
el mercado.

Orientacion al mercado: La capacidad para identificar oportunidades y amenazas, tomar decisiones orientadas

al mercado y ajustar la oferta de la organizacién en consecuencia.

En sintesis, es posible indicar como
las CD son un conjunto de habilidades
estratégicas y procesos sistematizados
propios de wuna organizacion que
permiten la reconfiguracién de sus
recursos y competencias, tanto internos
como externos, para aprender, absorber,
innovar, adaptar su “core”, y asi mantener
una ventaja competitiva sostenible en un
entorno (mercado) en constante cambio.

Este  enfoque implica una
orientacion hacia el mercado,
facilitando la identificacion y captura de
oportunidades emergentes, asi como
la transformacion y proteccién de los
activos intangibles, asegurando el
desarrollo evolutivo de la empresa y su
oferta de valor.

3.2 Capacidades Dinamicas

de Absorcion, Adaptacion,
Aprendizaje e Innovacion en la
literatura

A continuacién se muestra la relacion
entre las capacidades de absorcion,
adaptacion, aprendizaje e innovacion como
“CD” a partir del mapa de co-ocurrencias.
Es importante indicar que la capacidad
de innovacion es la que mas correlacion
presenta con la literatura sobre CD,
seguida por las capacidades de adaptacion
y aprendizaje. Por ultimo, se encuentra la
capacidad de adaptacion. En el Diagrama
5 se pueden revisar las co-ocurrencias
entre términos a partir del analisis realizado
por medio de la herramienta VOSviewer.
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Diagrama 5

Concurrencia de Palabras entre las CD y las Capacidades de
Absorcion, Adaptacion, Aprendizaje e Innovacion
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Através de la revision sistematica de
la literatura se pueden identificar cuatro CD,
mas no las unicas, que permiten explicar

la perdurabilidad de una organizacion y
su éxito sobre otras organizaciones en
entornos dinamicos (cuadro 6):

Cuadro 6

Capacidades Dinamicas de Absorcion - Innovacion - Aprendizaje -

Adaptacion

Autores

Cohen & Levinthal (1990) introdujeron el concepto de capacidad de absorcion
como crucial para la innovacién organizacional. Sostienen que la inversion
en |+D no solo sirve para generar nuevas ideas, sino también para mejorar
la capacidad de la empresa de reconocer, asimilar y aplicar conocimientos

Lane & Lubatkin (1998) examinaron la relacion entre la similitud de las
bases de conocimiento de las empresas y su capacidad de aprendizaje
mutuo, destacando cémo las organizaciones pueden mejorar su capacidad

Capacidad
Dinamica Definicion
La capacidad de absorcion
representa la competencia
organizativa para valorar,
incorporar y aplicar conocimientos
externos a favor de la innovacion externos.
y el mantenimiento de la
Capacidad competitividad. Esta no solo
de abarca el reconocimiento de
Absorcion  conocimientos relevantes fuera de

la organizacion, sino también su
asimilacioén interna y la capacidad
de utilizar este conocimiento
adquirido para desarrollar nuevas
competencias, productos y
procesos.

de absorcién mediante relaciones de colaboracién con otras entidades que
poseen conocimientos complementarios.

Zahra & George (2002) expandieron el modelo de capacidad de absorcion,
distinguiendo entre la capacidad potencial y realizada de absorcion.
Argumentan que para que las empresas capitalicen completamente el
conocimiento externo, necesitan desarrollar ambas capacidades, enfocandose
no solo en la adquisicién de conocimiento sino también en su aplicacion
efectiva.
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Cont.... Cuadro 6

Capacidad
de

Innovacion

La capacidad de innovacion se
refiere a la habilidad intrinseca de
las organizaciones para anticipar,
responder y evolucionar frente a los
cambios del mercado mediante la
introduccion de nuevos productos,
servicios, procesos o modelos de
negocio. Esta capacidad implica
un proceso continuo de renovacién
y reconfiguraciéon de los recursos
y competencias organizacionales,
facilitando la adaptacion
estratégica y operacional a las
dinadmicas del entorno.

Restrepo et al, (2016); Damanpour & Wischneysky (2006); Teece (2007);
Alves et al, (2017) enfatizan que la innovacion es fundamental para el
crecimiento sostenido, la competitividad y la capacidad de generar valor
adicional en un contexto empresarial en rapida evolucién. La innovacién no
solo implica el desarrollo de nuevos productos, sino también la creacién de
nuevos modelos de negocio y procesos que pueden proporcionar una ventaja
competitiva distintiva.

Rajapathirana & Hui (2018); Kato-Vital (2019) resaltan la importancia de la
innovacion como herramienta estratégica esencial para sobrevivir y prosperar
en una economia global altamente competitiva. Argumentan que la capacidad
de innovar permite a las empresas no solo enfrentar desafios actuales sino
también anticiparse a cambios futuros, posicionandolas para aprovechar
oportunidades emergentes y mitigar posibles amenazas.

Capacidad
de

Aprendizaje

La capacidad de aprendizaje en
una organizacién encapsula la
habilidad para adquirir, interpretar
y aplicar nuevos conocimientos
de manera que mejore
continuamente  sus  procesos,
productos y estrategias. Esta
capacidad dindmica subraya la
importancia del aprendizaje tanto
a nivel individual como colectivo,
permitiendo a la organizacion
adaptarse 'y evolucionar en
respuesta a las exigencias de un
entorno cambiante.

Mertens & Palomares (2006); Zollo & Winter (2002) discuten céomo las
capacidades de aprendizaje permiten a las organizaciones ajustar y adaptar
sus estrategias y recursos en respuesta a los cambios del entorno. Destacan
que el aprendizaje organizacional es un proceso ciclico de experimentacion,
reflexion y ajuste, que se basa en la acumulacion de experiencias y la
codificacion del conocimiento.

Jayawardhana y Weerawardena (2014); Permana et al, (2017); Tseng
y Lee (2014); Ramirez (2015) subrayan la importancia de integrar
conocimientos técnicos y sociales, lo cual contribuye significativamente al
rendimiento empresarial. Argumentan que la capacidad de aprendizaje facilita
la innovacion y la adaptabilidad organizacional, permitiendo a las empresas
reconfigurar sus recursos y competencias en respuesta a las necesidades del
mercado y otras demandas externas.

Capacidad
de
Adaptacién

La capacidad de adaptacion
se define como la habilidad de
las empresas para ajustarse
proactivamente a cambios en el
mercado y el entorno general,
mediante la identificacion
y  explotaciéon de  nuevas
oportunidades, asi como la
mitigacion de riesgos emergentes.
Esta capacidad implica flexibilidad
estratégica y operacional,
permitiendo a la organizacion
mantener su  relevancia y
competitividad a lo largo del
tiempo.

Chakravarthy (1982); Hooley, Lynch y Jobber (1992); Miles y Snow (1994)
conceptualizan la capacidad de adaptacion como la habilidad para reconocer
cambios en el entorno y responder de manera efectiva. Esta capacidad es
fundamental para las empresas que buscan no solo sobrevivir, sino también
prosperar en mercados altamente volatiles y competitivos, adaptandose a
nuevas realidades y capitalizando oportunidades emergentes.

Mckee, Varadarajan y Pride (1989) examinan los diferentes estados de
la capacidad adaptativa y cémo influyen en la orientacion y estrategia de
mercado de las empresas. Proponen que una capacidad de adaptacién eficaz
requiere un equilibrio entre la reaccion a las condiciones del mercado y la
anticipacion proactiva de cambios futuros, lo cual es crucial para el desarrollo
y la implementacién de estrategias empresariales exitosas.

Weerawardena et al, (2007) discuten el papel de las CD, incluida la
adaptacion, en la construccion y mantenimiento de ventajas competitivas.
Enfatizan la necesidad de desarrollar nuevas capacidades que permitan
a las organizaciones identificar oportunidades y amenazas, y responder
rapidamente a ellas, asegurando asi su sostenibilidad y éxito a largo plazo.

del analisis de como las instituciones

3.3 El Valor de las
Capacidades Dinamicas en el
contexto de la gestion de las

universidades.

Innovacion y Adaptabilidad
Institucional: Heaton et al, (2019)
destacan que las universidades
desempefian un rol crucial en los

ecosistemas de innovacién, donde la
capacidad de adaptarse y reconfigurar
activos y competencias es fundamental
para mantener la relevancia. Esta
perspectiva coloca a las CD en el centro
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pueden sostener su liderazgo mediante
la innovacion y la adaptabilidad.
Transferencia Efectiva de
Conocimiento: Segun O'Reilly et al,
(2019), las CD facilitan una participacion
mas efectiva de las universidades,
como la Universidad de Cambridge,
en la transferencia de conocimiento,
adaptandose a las demandas de la
industria y la sociedad. Este enfoque
subraya el valor de las CD en el analisis
de la interaccién universidad-industria-
sociedad, resaltando la importancia
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de la adaptabilidad y la gestion de
competencias.

Sostenibilidad de Spin-offs
Universitarias: Messina et al, (2022)
argumentan que la supervivencia y
el éxito de los spin-offs universitarias
dependen criticamente de las CD
microfundacionales, enfatizando el valor
de capacidades como la adaptacion,
absorcion e innovacion. Este punto
de vista es esencial para el analisis de
como las iniciativas emprendedoras
universitarias pueden superar retos y
alcanzar sostenibilidad.

Vision Estratégica y Mision
Terciaria: Stolze y Sailer (2022)
identifican la importancia de las CD para
avanzar en la mision terciaria de las
universidades, destacando el valor de la
direccion estratégicay el consenso sobre
visiones y objetivos. Este enfoque aporta
al analisis de la planificacion y ejecucion
estratégica en educacion superior.

Competitividad y Rendimiento
Académico: Silveira-Martins et al,
(2019) reconocen las CD tecnoldgicas
como fuentes de rendimiento académico
y competitividad, subrayando su
importancia no solo para la investigacion
y desarrollo, sino también para la
ensefianza. Este punto resalta el valor de
las CD en el analisis de la competitividad
académica y la innovacién educativa.

Gestion del Cambio Estratégico:
Navarro y Gallardo (2003) proponen
un modelo de cambio estratégico,
enfatizando que las CD son esenciales
para la adaptacion estratégica y la
gestion del cambio. Este enfoque
proporciona un marco valioso para
analizar cémo las universidades pueden
navegar en entornos dinamicos.

Eficiencia y Eficacia
Organizacional: EI “modelo de
engranaje” de CD de Hube, B,

Stockport, G., & Soutar, G. (2022)
ilustra cémo las universidades pueden
estructurar su gestion y procesos para
responder estratégicamente a cambios y
desafios, resaltando el valor de las CD
para el analisis de la eficiencia y eficacia
organizacional.

En conjunto, estas perspectivas
enfatizan que las capacidades
dinamicas son fundamentales para que
las universidades no solo se adapten y
sobrevivan en un entorno cambiante,
sino también lideren y contribuyan
significativamente al progreso social.
La inversion en el desarrollo de estas
capacidades se presenta, entonces,
como una inversion estratégica en el
futuro de la educacion superior y su
capacidad de innovacién y contribucién
social (cuadro 7).

Cuadro 7
Capacidades Dinamicas de Adaptacion - Innovacion - Aprendizaje
— Absorcion - Integracion en el contexto de las universidades

Categoria Descripcion ampliada

Sintesis del Articulo

Esta categoria refleja como las instituciones
de educacion superior evallan y ajustan
sus estrategias, estructuras y procesos ante
cambios en el entorno y desafios internos.
Destaca la importancia de la flexibilidad

Capacidad de

Adaptacion organizacional y la reconfiguracién

recursos para alinearse con innovaciones
y tecnologias emergentes, subrayando que
estas capacidades son fundamentales para

el éxito y la sostenibilidad universitaria.

Heaton, Teece, & Agronin (2023): El estudio analiza la
relaciéon entre la flexibilidad en la asignacién de recursos,
la gobernanza y el rendimiento financiero en universidades,
concluyendo que la capacidad de adaptacion es esencial
para navegar el cambiante panorama de la educacién
superior.

Tomé & Gromova (2021): Se enfoca en la necesidad de
estrategias de conocimiento emergente y CD durante crisis,
argumentando que la adaptabilidad es crucial para responder
a los desafios educativos y econémicos.
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Cont... Cuadro 7

Esta categoria se centra en la habilidad de
las universidades para generar y aplicar
nuevas ideas, procesos y productos. Incluye
la necesidad de desarrollar capacidades
innovadoras para superar obstaculos vy
avanzar hacia la sostenibilidad. Se destaca
Innovacién el papel de los spin-offs universitarias,

Capacidad de

la comercializaciéon de tecnologia,

la investigacion maritima, asi como
importancia de practicas sostenibles y la
alineacion con el mercado para maximizar el

impacto de la investigacion.

Messina et al, (2022): Demuestra céomo los spin-offs
universitarias desarrollan capacidades innovadoras para
navegar etapas criticas, subrayando la importancia de la
innovacién para la sostenibilidad.

Zhou, Minshall, & Hampden-Turner (2010): Explora la
construccion de capacidades innovadoras en spin-offs en
China, destacando el rol crucial de la innovaciéon para el
crecimiento.

Cho, Kwak, & Jun (2019): Aborda la importancia de un
mecanismo sostenible para el desarrollo de ideas en la
comercializaciéon de tecnologia, proponiendo un marco de
CD.

Chang, Y.-T., Jo, A., & Choi, K.-S. (2019): Analiza cémo
la investigacion maritima en China se adapta a demandas
globales, evidenciando la capacidad de innovacién
transdisciplinaria.

Bellantuono et al, (2016): Describe el compromiso con la
sostenibilidad del proyecto “green campus”, posicionando a
las universidades como lideres en innovacion sostenible.
Yuan, C., Li, Y., Vlas, C. O., & Peng, M. W. (2018): Subraya
como las universidades capitalizan oportunidades del entorno
para maximizar el impacto de la investigacion mediante CD.

Refleja la habilidad de las universidades para
adquirir y aplicar nuevos conocimientos de
manera efectiva, destacando la importancia
de una adaptacién y mejora continua.
Esta capacidad es crucial para mantener
la competitividad de los graduados en el
mercado laboral y para gestionar eficazmente
la incertidumbre, promoviendo la innovacion

Capacidad de
Aprendizaje

educativa y la investigacion aplicada.

Finch et al, (2016): Explora la importancia de las CD para
la empleabilidad de graduados, resaltando el aprendizaje
continuo como clave para la competitividad en el mercado
laboral.

Annia Gonzalez et al, (2019): Examina cémo las
universidades utilizan CD para gestionar la incertidumbre,
enfatizando el aprendizaje como fundamental en un mundo
cambiante.

Aborda cémo las universidades generan
ideas y capturan valor a través de la
gestion dinamica y la orquestacion activa de
activos, en el contexto de la transferencia
de tecnologia universitaria. Este proceso es
influenciado por el desarrollo del mercado
de factores y el entorno institucional a nivel
subnacional, destacando la interaccion entre

Capacidad de
Absorcion

la generacion de valor y su captura.

Yuan, C., Li, Y, Vlas, C. O., & Peng, M. W. (2018):
Investigacion sobre la relacion entre CD y transferencia de
tecnologia, destacando cémo el entorno subnacional afecta
la generacion y captura de valor.

Refiere a la habilidad de combinar
efectivamente conocimientos, tecnologias y
colaboraciones interdisciplinarias para lograr
para
instituciones que buscan liderar en educacion
e investigacion, destacando la importancia
de la integracion de la inteligencia artificial,
la sostenibilidad, y las reformas promercado
para mantener relevancia en un mercado

resultados innovadores. Es crucial
Capacidad de
Integracion

global.

bin Abdahir, bin Wan Hussin & Rasiah (2021): Estudia
cémo las nuevas empresas educativas en Malasia utilizan
CD para entrar al mercado, resaltando la integracion como
estrategia clave.

Qu & Kim (2022): Analiza el ecosistema de innovacién en
universidades chinas con IA, mostrando como las politicas
gubernamentales fomentan la integracién de tecnologias
avanzadas.

Sinxadi et al, (2021): Discute un marco para fomentar una
economia circular en educacion tecnoldgica, evidenciando la
integracion de sostenibilidad y tecnologia.

Li & Tang (2021): Examina la interaccion entre reformas
pro-mercado y CD para la transferencia de tecnologia,
destacando la integracion de reformas institucionales y
capacidades internas.

4. Conclusiones

La revision sistematica y el andlisis
bibliométrico sobre Capacidades

Dinamicas (CD) en el ambito de las
universidades, que parte desde los
fundamentos establecidos por Teece
en la década de los noventa, subraya
no solo la creciente importancia
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de este constructo en la gestidn
organizacional contemporanea sino
también su evolucién significativa
dentro de la investigacion académica.
Este estudio demuestra que las CD—
especificamente, las capacidades de
absorcion, innovacion, aprendizaje y
adaptacion—no funcionan aisladamente
sino como un sistema cohesivo que
permite tanto a las organizaciones
entre estas las instituciones educativas
superiores  anticipar, responder y
manejar de manera efectiva los desafios
presentados por entornos dinamicos y
altamente competitivos. La integracion
y reconfiguracion de recursos, junto
con una cultura de innovacion y
aprendizaje continuo, se identifican
como fundamentales para establecer
una ventaja competitiva sostenible.

En vista de la rapida evolucion y
la competitividad global creciente, este
estudio destaca la necesidad de las
universidades de adoptar un enfoque
estratégico que incorpore el desarrollo
y la integracion de CD para mantener
su relevancia y éxito a largo plazo. Se
sugiere una evolucion estratégica en la
educacion superior, donde la promocion
de practicas sostenibles, la integracion
de nuevos conocimientos y el fomento
del emprendimiento e innovacion se
reconocen como elementos esenciales.

La creciente produccion de
investigacion en el campo de las CD
resalta la urgencia de generar consensos
que permitan una  comprension
adecuada de estas capacidades,
subrayando la importancia de esta
revision de literatura como un recurso
fundamental. Ademas, se hace evidente
la necesidad de futuras investigaciones
para explorar mas profundamente
las interacciones entre diferentes
CD y su impacto en la adaptabilidad
y rendimiento de las universidades.

Estos esfuerzos de investigacién no
solo validaran la relevancia de las
CD en el ambito académico, sino que
también promoveran el dinamismo
y la adaptabilidad como cualidades
indispensables para las instituciones de
educacion superior en el siglo XXI.

En conclusion, el analisis
presentado ofrece una perspectiva
integral sobre la importancia de las
Capacidades Dinamicas en el contexto
universitario, evidenciando una clara
evolucién desde su concepcion hasta
su aplicacion practica actual. Este
enfoque no solo contribuye a una
ventaja competitiva duradera, sino que
también subraya la necesidad de una
adaptacion y evolucion constantes frente
a los desafios de un entorno global
cambiante, marcando un camino para
futuras investigaciones y estrategias
organizacionales en el ambito de la
educacion superior.
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