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Resumen

A lo largo del tiempo, la humanidad ha buscado formas de subsistir, dando origen a
emprendimientos en diversos sectores. La competitividad es clave para la permanencia
y éxito de estos en el mercado y la satisfaccion de clientes. En el sector turistico, las
habilidades gerenciales son esenciales para el éxito empresarial. La industria turistica es
altamente competitiva y dinamica, requiriendo habilidades para liderar, tomar decisiones
estratégicas, gestionar recursos y adaptarse a cambios. Esta investigacion busca analizar
el impacto de las habilidades gerenciales en la competitividad del sector turistico. Utiliza
un enfoque mixto, descriptivo y explicativo, con un cuestionario dirigido a gerentes de
emprendimientos en el cantén La Troncal. Los hallazgos revelan una relacion positiva
y significativa entre habilidades gerenciales y competitividad, respaldando su impacto
en la capacidad de los emprendimientos para competir efectivamente en el mercado
turistico. Se refuerza la importancia de comprender y desarrollar habilidades gerenciales
efectivas para mejorar la competitividad en el contexto empresarial del sector turistico.
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Management skills and competitiveness in
the tourism sector of the province of Canar -
Ecuador

Abstract

Over time, humanity has sought ways to survive, giving rise to ventures in various
sectors. Competitiveness is key to their permanence and success in the market and
customer satisfaction. In the tourism sector, management skills are essential for business
success. The tourism industry is highly competitive and dynamic, requiring skills to lead,
make strategic decisions, manage resources and adapt to changes. This research seeks
to analyze the impact of management skills on the competitiveness of the tourism sector.
It uses a mixed, descriptive and explanatory approach, with a questionnaire aimed at
business managers in the La Troncal canton. The findings reveal a positive and significant
relationship between management skills and competitiveness, supporting its impact on

the ability of ventures to compete effectively in the tourism market.

Keywords: Management skills; competitiveness; tourism.

1. Introduccidon

Alo largo del tiempo, la humanidad
ha demostrado una constante busqueda
de formas para subsistir, lo que ha
llevado al surgimiento y desarrollo de
emprendimientos en diversos sectores
(Mantillay Solis, 2022). En este contexto,
la competitividad se erige como un pilar
fundamental para la permanencia y
éxito de estos emprendimientos en el
mercado, asi como para la satisfaccion
de las demandas de los clientes
(Arboleda, 2016).

Es relevante destacar que el
concepto moderno de competitividad
encuentra sus raices en los afos 80,
con las contribuciones tedricas de
Porter (1990) y su teoria de la ventaja
competitiva. Esta teoria ha sido
fundamental para comprender cémo
las empresas pueden destacarse en

entornos competitivos, identificando
y aprovechando sus fortalezas para
diferenciarse de la competencia y
adaptarse al entorno actual para generar
valor para sus clientes (Diaz, 2009;
Esparza, Clark y Sanchez, 2022).

En el contexto del sector turistico,
las habilidades gerenciales juegan
un papel fundamental en el éxito y
la sostenibilidad de las empresas,
enfocandose como instrumentos
de autoevaluacion en la empresa
(Sepulveday Reina, 2016; Guerrero et al,
2023). La industria turistica es altamente
competitiva y dinamica, estratégica, que
impulsa el desarrollo econémico con
constantes cambios en las preferencias
de los clientes, avances tecnoldgicos
y fluctuaciones econémicas (Altimira
y Mufoz, 2007; Morillo, 2011; Zuhiga-
Collazos et al, 2023). En este escenario,
las habilidades gerenciales son cruciales
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para liderar equipos, tomar decisiones
estratégicas, gestionar recursos de
manera eficiente y adaptarse agilmente a
los cambios del entorno (Maxwell, 2007;
Covey, 2011; Giménez-Naim, 2019).

Los gerentes en el sector turistico
deben poseer habilidades como el
liderazgo, la comunicacién efectiva, la
capacidad de innovacion, la gestion del
talento humano y la visiéon estratégica
(Pérez-Maldonado et al, 2022). Estas
habilidades les permiten no solo
enfrentar los desafios cotidianos, como
la competencia de otras empresas, la
satisfaccion de los clientes y la gestion de
la calidad de los servicios, sino también
identificar oportunidades de crecimiento
y desarrollo en un mercado en constante
evolucion (Cairo, 2003; Baque et al,
2020; Teran y Guerrero, 2020).

La competitividad en el sector
turistico no solo se refiere a ofrecer
precios competitivos, sino también a
diferenciarse mediante la calidad de
los servicios, la experiencia del cliente,
la oferta de productos innovadores y la
gestion eficiente de los recursos (Ortiz y
Arredondo, 2014; Ramirez y Ampudia,
2018. En este sentido, las habilidades
gerenciales pueden ser consideradas
el motor que impulsa a las empresas
turisticas a destacarse y mantenerse
relevantes en un entorno altamente
competitivo y exigente.

Por tanto, surge la necesidad
de analizar de manera especifica
el desempefio competitivo de los
emprendimientos de menor tamano,
conocidos como MiPymes, en el sector
turistico del cantéon La Troncal. Estas
empresas, al ser parte vital de la
economia local, requieren de estrategias
efectivas que les permitan mejorar su
competitividad y lograr un crecimiento
sostenido en aspectos financieros,
administrativos, tecnoldgicos y

organizacionales.

De este modo, el objetivo primordial
de esta investigacién es analizar el
impacto que las habilidades gerenciales
tienen sobre la competitividad en el
sector turistico. Al comprender mejor
cémo estas habilidades influyen en
la capacidad de las empresas para
destacarse y mantenerse en un mercado
tan dinamico y competitivo, se podra
identificar areas de mejora y desarrollar
estrategias mas efectivas para potenciar
el rendimiento y la sostenibilidad de las
empresas turisticas.

2. Habilidades gerenciales y
competitividad

La gestion del talento humano
constituye una dimension de suma
importancia en la busqueda de
la excelencia competitiva en las
organizaciones. Su adecuado cuidado y
desarrollo son elementos fundamentales
para el logro de ventajas competitivas
sostenibles. Sin embargo, descuidar
este aspecto puede transformarse
en una debilidad significativa, con el
potencial de conducir al fracaso de
numerosos emprendimientos o a su
persistencia en un estado de conflicto
y supervivencia precaria a lo largo del
tiempo, consecuencia de una gestion
inadecuada de los recursos humanos
(Araujo et al, 2006).

En este contexto, las habilidades
gerenciales emergen como un pilar
esencial para la consecucion de la
competitividad empresarial mediante
procesos de innovacién efectiva,
estrategias implementadas de manera
eficaz y coordinaciéon eficiente de la
informacion en los diferentes niveles
jerarquicos (Leyva et al, 2018). No
obstante, este desafio se ve acentuado
por la complejidad inherente a la gestion
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de la informaciéon y la coordinacion
estratégica, tanto interna como
externamente. Por ende, se requiere
una planificaciéon estratégica rigurosa
que permita alcanzar niveles exitosos
de competitividad en el ambito interno y
externo de la organizacion.

Dentro del marco de |las
habilidades gerenciales bésicas, se
destacan tres destrezas fundamentales
que todo gerente debe poseer. En
primer lugar, se encuentra el diagnodstico
situacional, que implica la capacidad de
analizar y comprender el entorno y las
circunstancias especificas en las que
opera la organizacion (Pesantez, 2017).
En segundo término, se menciona
la flexibilidad de comportamiento
situacional, la cual se refiere a la
habilidad del gerente para adaptar su
estilo de liderazgo y toma de decisiones
segun las necesidades y exigencias del
contexto en el que se desenvuelve la
empresa. Por ultimo, se hace alusién
a la habilidad gerencial situacional,
que comprende la competencia para
gestionar eficientemente los recursos
humanos, financieros y materiales en
diferentes escenarios y situaciones
(Pesantez, 2017).

En el ambito de las habilidades
gerenciales esenciales, el liderazgo
emerge como una capacidad central
que esta estrechamente relacionada con
la direccion efectiva de las funciones
empresariales. Esta habilidad de
liderazgo no solo implica la capacidad
de guiar y motivar a los equipos de
trabajo, sino también de mejorar y
transformar los procesos y sistemas de
gestion dentro de la institucion (Navia et
al, 2019). En este sentido, el liderazgo
se convierte en un elemento crucial para
el éxito y la eficacia de las empresas,
al influir directamente en la capacidad
de adaptacion, innovacion y logro de

objetivos estratégicos (Laban y Montoya,
2018).

Las habilidades gerenciales son
cruciales para el logro de los objetivos
empresariales, ya que el desempefio
exitoso de una empresa se sustenta
en las habilidades, competencias de
comunicacion y capacidad de toma
de decisiones de sus colaboradores
(Huerta, 2020). Estas habilidades
gerenciales, que se desarrollan en el
personal de la empresa, se convierten en
una estrategia clave que se alinea con
la direccion, permitiendo comprender
al consumidor, el producto y la gestién
empresarial en su conjunto (Nufo, 2017;
Martinez, 2019).

Ademas, segun Leyva et al,
(2018), las habilidades gerenciales
estan  estrechamente  relacionadas
con habilidades secundarias como la
comunicacioén, adaptacion, receptividad,
manejo del estrés, habilidades técnicas,
trabajo en equipo, inteligencia social
y adaptabilidad cultural, todas las
cuales impactan directamente en la
competitividad organizacional. Estas
habilidades gerenciales se clasifican
en cinco dominios: técnico, conceptual/
creativo, administrativo, direccional e
interpersonal, cada uno de los cuales
contribuye de manera significativa al
éxito y la eficacia de la organizacion.

Las habilidades gerenciales
representan tanto cualidades internas
como externas que un administrador
posee para desempefiar tareas de
manera eficiente, lo que a su vez
contribuye al cumplimiento efectivo de
las funciones empresariales (Peiro,
2020). Estas habilidades, consideradas
esenciales en las funciones de liderazgo,
implican la correcta coordinacion de las
distintas funciones dentro de la empresa
(Peiré, 2020). Ademas, requieren de
estrategias especificas para lograr
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resultados favorables en aspectos
financieros y humanos en la organizacion
(Garcia, Boom y Molina, 2017b).

En términos mas amplios, las
habilidades gerenciales se definen
como actuaciones intelectuales para la
realizacién de tareas especificas, siendo
elementos clave que distinguen a la
organizacion y su personal en el mercado
(Garcia et al, 2017a). Estas habilidades,
que abarcan estrategias, administracion,
técnicas, personalidad, instrumentos
y direccion del gerente, conforman la
base sobre la cual se sustenta la gestion
efectiva, dando forma a estilos Unicos y
practicas estratégicas en la organizacion
(Whetten y Cameron, 2011).

Las pymes enfrentan dificultades
de gestion debido a la falta de
habilidades gerenciales para aplicar la
planificacion estratégica, lo que repercute
negativamente en su competitividad
empresarial (Martinez et al, 2010). La
competitividad efectiva es crucial para
el crecimiento y la expansion de los
emprendimientos, tanto en mercados
internos como externos (Martinez et al,
2010).

Segun Garcia et al, (2017b),
las empresas con mayor nivel de
competitividad son aquellas que cuentan
con habilidades gerenciales sdlidas para
mitigar las amenazas que enfrentan las
MiPymes. Estas empresas, siendo el
motor econémico de muchos paises, a
menudo comienzan sin una planificacion
estratégica clara y deben considerar
asociaciones para fortalecer su gestion
y mejorar su impacto competitivo en el
mercado (Garcia et al, 2017b).

La competitividad implica la
capacidad de las empresas para
destacarse en sus actividades, logrando
crecimiento con calidad, eficiencia y
bajos costos frente a competidores

(Clavijo, 2022). Factores  como
habilidades  gerenciales, estructura
organizativa, tecnologia, innovacion,
relacion, precio-calidad, talento humano
y recursos financieros influyen en la
competitividad (Clavijo, 2021). Segun
Garcia et al, (2017b), la competitividad
es compleja, ya que implica optimizar las
fortalezas empresariales para aumentar
la productividad. Se diferencia de la
productividad al enfocarse en el éxito
empresarial adaptado a los cambios
y a la competencia, mediante una
planificacion  estratégica  constante.
Las Pymes a menudo carecen de
competitividad, lo que puede llevar
a pérdidas y cierres empresariales
(Leyva et al, 2018). Estrada et al. (2009)
sefialan que las Pymes innovadoras,
con tecnologia avanzada y planificacién
estratégica, son mas competitivas que
sus competidores.

Los  emprendimientos  sufren
problemas de competitividad debido
a capacidades gerenciales limitadas,
baja calidad en la producciéon vy
desequilibrio en la relacion entre costos
y calidad (Zarate, 2022). Para mejorar
la competitividad, es crucial que los
planes estratégicos estén alineados
con la misién, visidon y objetivos de la
empresa. Segun Baldeos et al, (2020),
la competitividad de una empresa esta
estrechamente ligada a su capacidad
para implementar un plan estratégico
eficiente que transforme la organizacion
a bajos costos. Segun Aragén y Rubio
(2005), para que las pequefias empresas
prosperen es necesario tener personal
capacitado, alianzas innovadoras con
planificacion estratégica, una estructura
organizativa 6ptima en areas financieras
y contables, tecnologia actualizada y
programas de contabilidad modernos.
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3. Aspectos metodolégicos

Esta investigacion adopta un
enfoque mixto, combinando elementos
cualitativos y cuantitativos. El enfoque
cualitativo permite una comprension
contextual del fendmeno a través de la
revision bibliografica y la interaccion con
el objeto de estudio (Miranda, 2018). Por
otro lado, el enfoque cuantitativo emplea
técnicas especializadas de recoleccion
y analisis de datos para obtener
informacién numérica y establecer
patrones  conductuales  (Cucchiari,
2019).

Esta investigacion se centra en la
descripcion detallada de la poblacion de
estudio, siguiendo criterios metddicos
para comprender el comportamiento del
fenomeno (Guevara et al, 2020). Se trata
de una investigacion no experimental
y transversal, donde las variables no
son manipuladas y se mide en un solo
instante.

La investigacion también tiene un
caracter explicativo, al buscar establecer
las relaciones de causa y efecto entre
las variables, como la planificacion
estratégica y las habilidades gerenciales,
fundamentales para la competitividad
(Hernandez et al, 2014 y Ramos, 2020).
Ademas, se emplea una metodologia
correlacional para evaluar la interrelacion
entre las variables del estudio.

En el disefio metodologico se
empled un cuestionario dirigido a
los gerentes de emprendimientos
turisticos del cantén La Troncal. La lista
de contactos se obtuvo mediante la
colaboracion entre el Ingeniero Miguel
Solérzano, Presidente de la Camara de
Turismo de La Troncal, y el Ingeniero
Marcos Orellana, Coordinador de la
Universidad Catdlica de Cuenca Campus

La Troncal. Este cuestionario buscdo
indagar sobre las habilidades gerenciales
y su relacion en la competitividad de
los emprendimientos turisticos locales,
para comprender aspectos internos de
estas organizaciones. Inicialmente, se
identificaron 70 emprendimientos, de
los cuales se seleccioné una muestra
de 70 emprendedores (propietarios,
administradores, encargados) para el
estudio. La validacion del instrumento
de medicion y sus variables se realizé
utilizando el programa SPSS 19.0,
obteniendo un Alfa de Cronbach general
de .963.

4. Impacto de las habilidades
gerenciales sobre la
competitividad en el sector
turistico

Los resultados obtenidos en esta
investigacion revelan una relacion
significativa entre las habilidades
gerenciales y la competitividad en los
emprendimientos del sector turistico
del cantén La Troncal. Estos hallazgos
ofrecen una vision sobre cémo el
desarrollo de habilidades gerenciales
puede impactar directamente en la
capacidad de los emprendimientos
para competir de manera efectiva en el
mercado.

El analisis de regresion lineal
realizado mediante el programa SPSS
arrojo resultados significativos en cuanto
a la relacion entre las habilidades
gerenciales y la competitividad en los
emprendimientos del sector turistico del
cantén La Troncal. La tabla 1 muestra un
coeficiente de correlacion R de 0,918,
lo que indica una relacion alta y positiva
entre estas variables.
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Tabla 1
Analisis de regresion lineal entre habilidades gerenciales y
competitividad en emprendimientos turisticos del cantén La

Troncal
Variable Coeficiente R? Error estandar Significacion
Habilidades gerenciales 0,843 <5% 99%

Particularmente interesante es
el coeficiente de determinacion R? de
0,843 para las habilidades gerenciales,
lo que significa que el 84,3% de la
variabilidad en la competitividad de los
emprendimientos puede ser explicada
por las habilidades gerenciales.
Este hallazgo resalta la importancia
critica de las habilidades gerenciales
como factor clave para impulsar la
competitividad en el sector turistico.

Ademas, el mrgen de error menor
al 5% y una correlacién significativa
del 99% confirman la robustez y
fiabilidad de estos resultados. Estos
hallazgos respaldan la hipotesis inicial
de que existe una relacion positiva
y significativa entre las habilidades
gerenciales y la competitividad en los
emprendimientos turisticos del cantén
La Troncal, brindando informacion
valiosa para la gestion estratégica y el
desarrollo empresarial en este sector.

El analisis de regresién lineal,
realizado con el programa SPSS,
muestra un coeficiente de correlacion
R de 0,918, lo que indica una relacion
alta entre estas variables. Ademas,

el coeficiente de determinacién R? de
0,843 para las habilidades gerenciales
reflejaque el 84,3% de la variabilidad en
la competitividad puede ser explicada
por las habilidades gerenciales.

Por otro lado, la presencia de
una correlacioén positiva y significativa
entre las habilidades gerenciales y
la competitividad en el contexto de
los emprendimientos representa un
fenédmeno de graninterés e importancia
en la investigacion empresarial. Existe
una relacion directa y favorable entre
las variables, lo que implica que un
mayor nivel de habilidades gerenciales
estd asociado con un incremento en
los niveles de competitividad en los
emprendimientos estudiados.

En el analisis de esta correlacion,
una manifestacion visual crucial
se encuentra en la representacion
grafica de dispersion (Grafico 1). En
este tipo de grafico, los datos de los
emprendimientos se distribuyen a lo
largo de dos ejes, uno correspondiente
a las habilidades gerenciales y otro a
la competitividad.
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Grafico 1
Dispersion de la variable competitividad con habilidades
agerenciales
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Al existir una correlacion positiva
significativa, la dispersién de los datos
en el grafico es mas concentrada
y organizada, lo que significa que
los emprendimientos con mayores
habilidades gerenciales también exhiben
niveles mas altos de competitividad.
Esta concentracion de datos se traduce
en una distribucién que sigue una linea
de tendencia ascendente en el grafico
de dispersion. Esta linea de tendencia es
una representacion visual de la relacion
positiva entre las habilidades gerenciales
y la competitividad: a medida que las
habilidades gerenciales aumentan, la
competitividad también tiende a mejorar
de manera consistente.

Este fendmeno tiene importantes
implicaciones  practicas para la
gestion empresarial. Sugiere que el

desarrollo y fortalecimiento de las
habilidades gerenciales dentro de
los emprendimientos puede tener
un impacto directo y positivo en su
capacidad para competir efectivamente
en el mercado. Las empresas que
invierten en el desarrollo de habilidades
gerenciales entre su personal pueden
esperar ver mejoras significativas en su
posicién competitiva, lo que les permitira
enfrentar con mayor eficacia los
desafios y aprovechar las oportunidades
que surgen en un entorno empresarial
dinamico y competitivo.

4. Conclusiones

Las habilidades gerenciales tienen
un impacto directo y positivo en la
competitividad del sector turistico, como
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se evidencia en los resultados de esta
investigacion. La relacion significativa
encontrada demuestra que el desarrollo
y aplicacion efectiva de habilidades
gerenciales en los emprendimientos
turisticos del canton La Troncal influyen
de manera favorable en su capacidad
para competir en el mercado. Estas
conclusiones resaltan la importancia
estratégica de invertir en el desarrollo
de habilidades gerenciales dentro de
las empresas del sector turistico para
mejorar su posicién competitiva y lograr
un mayor éxito en el entorno empresarial.

Los hallazgos clave de esta
investigacion revelan una relacion
significativa y positiva entre las
habilidades gerenciales y la
competitividad en los emprendimientos
del sector turistico del canton La Troncal.
Estos hallazgos respaldan cémo el
desarrollo de habilidades gerenciales
puede impactar directamente en la
capacidad de los emprendimientos
para competir de manera efectiva en el
mercado turistico, confirmando asi que
existe una relacion positiva y significativa
entre estas variables, cumpliendo asi con
el objetivo propuesto. Esta respuesta al
objetivo de investigacion refuerza la
importancia de comprender y desarrollar
habilidades gerenciales efectivas para
mejorar la competitividad en el contexto
empresarial del sector turistico.

Los resultados de esta
investigacion tienen una relevancia
significativa tanto para la teoria como
para la practica en el ambito gerencial
y competitivo del sector turistico.
Desde el punto de vista tedrico, estos
hallazgos contribuyen al conocimiento
existente al demostrar empiricamente la
relacion entre habilidades gerenciales y
competitividad en un contexto especifico,
proporcionando asi una base sélida para
futuras investigaciones y teorias en este

campo. Desde una perspectiva practica,
estos resultados destacan la importancia
de invertir en el desarrollo de habilidades
gerenciales en los emprendimientos
turisticos, ya que esto puede tener un
impacto directo en su capacidad para
competir eficazmente en el mercado,
mejorar su rendimiento y alcanzar el
éxito empresarial.

A pesar de los hallazgos
significativos, es importante reconocer
las limitaciones de este estudio. Una
limitacion clave podria ser la naturaleza
especifica del contexto en el que se
llevd a cabo la investigacién, limitando
la generalizacién de los resultados a
otros entornos empresariales o sectores.
Ademas, el enfoque cuantitativo utilizado
podria no captar completamente la
complejidad de las relaciones entre
habilidades gerenciales y competitividad,
lo que sugiere la necesidad de
investigaciones futuras que incorporen
enfoques mixtos o cualitativos para
obtener una comprension mas completa
del fenédmeno. En términos de futuras
investigaciones, seria interesante
explorar como otros factores, como la
innovacion, la tecnologia o la gestion
del talento humano, interactian con
las habilidades gerenciales para
influir en la competitividad de los
emprendimientos en el sector turistico.
Por ultimo, se recomienda capacitar a
los emprendimientos en el desarrollo
de habilidades personales a ftravés
de cursos centrados en potenciar las
cualidades internas de cada individuo
para mejorar su rendimiento econémico,
el ambiente laboral y el impacto social en
el turismo.
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