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Autoeficacia en la vida académica de
estudiantes de contaduria publica y
administracién de empresas: Un analisis
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Resumen

Se analiza la autoeficacia de los estudiantes de ciencias empresariales
pertenecientes a una universidad de Colombia a partir de un ejercicio comparativo segun
la carrera cursada y el género de los participantes. Metodolégicamente, la investigacion
estuvo fundamentada en el paradigma empirico-analitico y el enfoque cualitativo de
tipo correlacional apoyado en un método no experimental — transversal. La muestra
estuvo conformada por 198 estudiantes, a quienes se les aplicé como instrumento
una adaptacion de escala de autoeficacia en la vida académica. En los resultados se
encontrd que la autoeficacia de los estudiantes en el trabajo independiente (individual)
tiene una relacion positiva estadisticamente significativa con la autoeficacia académica
en cuanto a la confianza para realizar cualquier trabajo académico que le encargue
el docente o colaborar con cualquiera de sus pares en las actividades en equipo de
trabajo. Se concluye que diferentes areas de la autoeficacia de los estudiantes estan
interrelacionadas para lograr el éxito en un area especifica.
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Self-efficacy in the academic life of public
accounting and business administration
students. A comparative analysis

Abstract

The self-efficacy of business science students belonging to a university in Colombia is
analyzed based on a comparative exercise according to the major studied and the gender
of the participants. Methodologically, the research was based on the empirical-analytical
paradigm and the qualitative correlational approach supported by a non-experimental —
transversal method. The sample was made up of 198 students, to whom an adaptation
of the self-efficacy scale in academic life was applied as an instrument. The results found
that students’ self-efficacy in independent (individual) work has a statistically significant
positive relationship with academic self-efficacy in terms of confidence to carry out any
academic work assigned to them by the teacher or collaborate with any of their peers.
in teamwork activities. It is concluded that different areas of students’ self-efficacy are

interrelated to achieve success in a specific area.

Keywords: self-efficacy; Student self-efficacy; business sciences.

1. Introduccion

Actualmente, no se puede
pasar por alto que las tecnologias, la
globalizacién, la pandemia de 2019,
entre otros, han cambiado el mundo,
asi como sus instituciones sociales
mas representativas, por ejemplo, la
universidad. De la misma forma, la
creciente competencia y la influencia
social, tecnolégica y cultural, lleva
a que los estudiantes universitarios
experimenten estados de frustracion,
pérdida de confianza en si mismos,
animo negativo, reaccion lenta, poca
dedicacion y falta de confianza (Pavén,
2015; Burgos & Salas, 2020).

La complejidad y la especializacion
en aumento de la sociedad evidencian
que la ensefianza y el aprendizaje en el
marco de la educacion superior es cada
vez mas fluctuante y cambiante: ensefiar

y aprender en la universidad constituyen
fendmenos que no siguen linealidades,
modelos o esquemas, y seguir la pista
de estas transformaciones es dificil, asi
como la identificacion de los factores
asociados (Pavon, 2015). La autonomia,
la posibilidad de eleccion y la flexibilidad
en el marco del aprendizaje en la
educacion superior, llevan a considerar
otros asuntos de interés, por ejemplo, la
autoeficacia de los estudiantes.

Desde la teoria sociocognitiva del
aprendizaje, la autoeficacia se relaciona
con el comportamiento y el entorno que
rodea al sujeto, condiciones del entorno
que a su vez afectan la autoeficacia
de una persona (Zimmerman, 2000).
Rosales & Hernandez (2020:140)
sostienen que “en afios recientes el
estudio de la autoeficacia ha comenzado
a tomar fuerza en las investigaciones
[...] vy en lo particular circunscrita al
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ambito educativo, se le ha utilizado
como elemento predictor de conductas
y situaciones académicas”. Esto
se sustenta en la hipdtesis de que
las personas tienen un sistema de
confianza en si mismas que les permite
ejercer control sobre sus pensamientos,
sentimientos y acciones, y por ello:
“lo que las personas piensan, creen
y sienten, afecta su comportamiento”
(Bandura, 1986:25).

En la literatura se destaca que
las intervenciones instruccionales en
estudiantes universitarios de ciencias
empresariales mejoran sus logros
en el rendimiento académico de la
materia Contabilidad y Analisis de
Costes, al posibilitar un incremento
significativo en su nivel de autoeficacia
en relacion con la materia (Escate,
2016). De igual manera, Acufia (2017)
hall6 una correlacion positiva alta y
estadisticamente significativa entre las
variables de autoeficacia académica
y estilos de aprendizaje al investigar
la autoeficacia en alumnado de las
carreras profesionales de administracion
de empresas y negocios internacionales.
En ese sentido, se defiende que hay una
relacion entre la autoeficacia y variables
como la motivacion, la autorregulacién
del aprendizaje (Hurtado, 2017), el
rendimiento académico (Rosales &
Hernandez, 2020), el autoliderazgo,
la autoeficacia emprendedora y la
innovacioén en la generacion calificados
como nativos digitales o los Centennials
(Herrera et al, 2021).

La autoeficacia encuentra su
sustento en el conocimiento que
una persona tiene de si misma -
metacognicion —, y por ello, afecta los
patrones de pensamiento que pueden
resultar estimulantes o, por el contrario,
dificultar el afrontamiento. Se ha
encontrado que las personas comienzan

a evitar situaciones y actividades
potenciales porque creen que no pueden
manejar situaciones de riesgo (Bandura,
2006), y esto se debe a que esta variable
determina como piensa, siente, motiva y
se comporta una persona.

En efecto, la autoeficacia: 1) a
nivel de pensamiento, afecta la toma de
decisiones y el rendimiento académico
(Rosales & Hernandez, 2020), 2) en el
espectro emocional, se correlaciona
con la ansiedad y el estrés (Bonetto
et al, 2017), y 3) en términos de
comportamiento, esta relacionada con
la motivacion (Cartagena, 2008), la cual
es una condicién psicosocial que dirige a
una persona hacia una meta especifica.
La autoestima juega un papel central en
la regulacién de la motivacion a través del
establecimiento de metas y expectativas
de resultados (Bandura, 2006).

Las personas pueden dar cuenta
de su eficacia, lo que Bandura (1997)
nombra como autoeficacia percibida,
esto es, la evaluacidon personal de
una persona sobre su capacidad para
organizar y llevar a cabo actividades
para lograr objetivos establecidos.
La autoeficacia es, por lo tanto, la
evaluacion de una persona de su propia
capacidad, mientras que la autoestima
es una evaluacion de su propio valor.
La autoeficacia afecta las decisiones
que toma una persona porque incide
en la persistencia y la disposiciéon
de la persona para persistir frente al
fracaso. En cuanto mas positiva sea la
autoeficacia, mas altas son las metas
gue una persona que se propone y mas
firmemente se esfuerza por alcanzarlas
(Quijano & Navarro, 2012). Asi, la
autoeficacia juega un papel importante
en el afrontamiento exitoso tanto en los
estudios como en la vida cotidiana.

el desempefio conductual tiene
la mayor influencia en la autoeficacia
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de una persona y las personas con

alta autoeficacia son mas capaces de

controlar su comportamiento y saben
cémo encontrar ayuda y apoyo en otras

personas (Bandura, 1997).

Una persona puede influir en la
autoeficacia a través de fuentes de
autoeficacia. Bandura (1997) destaca
cuatro:

* Logros de desempefio. El éxito de
una actividad crea una creencia
en la autoeficacia. Sin embargo,
los fracasos repetidos reducen el
sentido de autoeficacia (Guillén,
2007).

»  Experiencia vicaria. Con base en
la observacion de los resultados
de las acciones de otras personas,
similares a uno mismo, se realiza
una evaluacion de los propios
resultados. El éxito de otras personas
fortalece la creencia del observador
en sus propias habilidades y éxito
en el afrontamiento. Al mismo
tiempo, ver fracasar a otros reduce
los sentimientos de autoeficacia
(Cartagena, 2008).

* Persuasion verbal. Persuasion
verbal de una persona, con la
ayuda de la cual se influye en el
comportamiento de una persona. Al
escuchar las recomendaciones de
otras personas, el oyente siente que
puede manejar tareas que antes
no podia hacer. Sin embargo, si la
persuasion verbal es seguida por
el fracaso, puede tener un efecto
perjudicial en el nivel de autoeficacia
de una persona (Meza et al, 2018).

+  Excitacion emocional. Las
situaciones estresantes provocan
excitacion emocional y ansiedad
en las personas. La capacidad de
las personas para actuar depende
de la medida en que una persona

pueda manejar su estrés y ansiedad
(Pavon, 2015).

Esta investigacion tiene por
objetivo analizar la autoeficacia de los
estudiantes de ciencias empresariales
pertenecientes a una universidad
de Colombia a partir de un ejercicio
comparativo segun la carrera cursada y
el género de los participantes. Al estudiar
este fendmeno, se puede “contar
con una visién clara y objetiva de las
limitaciones adaptativas del alumnado
al nuevo contexto universitario,
mediante el empleo de medidas Uutiles
y pertinentes que den cuenta de ello”
(Garcia & Rivera, 2021, p.15). Por
otra parte, la autoeficacia depende del
campo de actividad, y en esa medida de
las rutinas retrospectivas de un individuo
sobre la base de una tarea o actividad
(Zimmerman, 2000).

2. Consideraciones
metodolégicas

La investigacion estuvo sustentada
en el paradigma empirico-analitico y el
enfoque cuantitativo de nivel correlacional
en la medida que se busca establecer la
incidencia de una variable sobre la ofra
(Bernal, 2010). Se empled un método no
experimental — transversal (Hernandez
et al, 2014). La poblacion correspondié a
estudiantes de las carreras de contaduria
publica y de administracion de empresa
de la Facultad de Ciencias Empresariales
de una universidad de naturaleza publica.

Como se observa en la tabla
1, la muestra estuvo conformada por
298 estudiantes que se encontraban
matriculados dentro de los tres
primeros semestres de cada carrera
(100 estudiantes del programa de
contaduria publica y 198 del programa
de administracion de empresas).
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Tabla 1
Descripcion de la muestra por carrera y género
EEEE Estudia’ntes' dg ; Estud_igntes de Total
contaduria publica administraciéon de empresa
fr % % fr %

Femenino 48 24,2% 49 24,7% 97 49,0%
Masculino 52 26,3% 49 24,7% 101 51,0%
Total 100 50,5% 98 49,5% 198 100,0%

Las variables estudiadas en el
presente estudio fueron: autoeficacia
y trabajo independiente de los
estudiantes. Es importante destacar que
las hipétesis correlacionales especifican
las relaciones entre dos o mas variables
(Hernandez, et al, 2014), y por ello, se
plantearon las siguientes suposiciones:

1. La autoeficacia académica
se relaciona positivamente con la
autoeficacia de los estudiantes en el
trabajo independiente.

2. La autoeficacia social de los
estudiantes de contaduria publica es
menor que la autoeficacia social de
los estudiantes de administracion de
empresas.

3. Los estudiantes de géneros
femeninos tienen mayor autoeficacia
académica que los estudiantes de
géneros masculinos

4. Los estudiantes de géneros
femeninos tienen mayor autoeficacia
en el trabajo independiente que los
estudiantes de géneros masculinos.

Como instrumento de medida, se
utilizé una adaptacion tanto de la Escala
de Autoeficacia de Bandura (2006) como
de la Escala de Autoeficacia en la Vida
Académica (Garcia & Rivera, 2021). La
primera escala consta de 9 dominios y 14
areas de autoeficacia y se consideraron
para la investigacién un total de 46
declaraciones. Las creencias de
autoeficacia se miden en una escala de

100 puntos, con intervalos de 10 puntos
y 5 puntos respectivamente, con niveles
de bajo, medio y alto. La segunda escala
consta de 13 areas distribuidas en tres
factores: excelencia, comunicacion y
atencioén, con un formato de respuesta
ordinal de 10 puntos. Garcia & Rivera,
(2021), destacan que:
El factor excelencia se refiere al
cumplimiento en tareas, la preparacion
para examenes, entrega puntual de
trabajos encargados, cumplimiento
de asistencia a clases y puntualidad.
El factor de comunicacion alude a
la expresiéon clara de las ideas, la
emision de comentarios y aportaciones
pertinentes, el dialogar desacuerdos
con docentes y el sentirse bien con
la propia exposicion frente a la clase
0 un grupo numeroso de personas.
El factor atencion repara en escuchar
atentamente al profesorado cuando
imparte clase, aclara dudas a
compafieros o compafieras, o pregunta
o0 comenta al grupo en sus preguntas y
aportaciones.

Dado que la autoeficacia es tanto
especifica del dominio como del contexto
y la actividad, se puede medir tanto el
nivel general de autoeficacia como la
autoeficacia especifica relacionada con
una actividad concreta (Bandura, 2006).
Asi, se puede decir que para evaluar
la autoeficacia se le pide al estudiante
que califique su nivel de creencias o
habilidades.

Para el procesamiento y analisis
de datos, se utilizé el paquete estadistico
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SPSS 20. Se utilizaron estadisticas
descriptivas (media aritmética,
desviacidon estandar, porcentajes) para
interpretar e ilustrar mejor los datos. Para
la primera hipotesis se realizé un analisis
de correlacion de Pearson, para probar
la asociacion. Las hipodtesis restantes
fueron hipotesis de comparacion y se
probaron mediante una prueba t de
muestras independientes.

3. Autoeficacia de los
estudiantes: principales
resultados

El siguiente apartado destaca
los principales resultados obtenidos
representados estadisticamente.

3.1. Resultados del analisis
factorial

Para hallar la distribucion de la
escala que fue adaptada a la presente
investigacion sobre autoeficacia de los
estudiantes, se realizd el método de

componentes principales con rotacion
Varimax. El andlisis factorial incluyé las
respuestas de 198 estudiantes a los 40
items de la escala seleccionados. Como
resultado del analisis factorial inicial,
se lograron 10 elementos. Luego se
eliminaron siete afirmaciones con poca
similitud con otros rasgos (asociacion
< 0,2) y asociacion débil entre el rasgo
original y el factor (carga factorial < 0,4).

Se dejaron 33 declaraciones
para el analisis factorial final y se eligio
un modelo de seis factores, que tenia
cargas factoriales suficientemente altas
(al menos 0,4). El poder explicativo del
modelo factorial es del 61,1%.

El primer elemento se designo
como: Autoeficacia de los estudiantes
de ciencias empresariales en el trabajo
independiente (individual). EI factor
incluye 7 afirmaciones, como se observa
en la tabla 2. La fiabilidad del factor
fue de 0,864 en el Alfa de Cronbach y
el poder explicativo es del 10,6% de la
variacion.

Tabla 2
Autoeficacia de los estudiantes en el trabajo independiente
(individual)

Declaracion Valor del factor de carga

Contenido de la declaracién

Responsabilidad académica para terminar las activi-

Declaracion 4 0.822 dades antes de la fecha limite
Declaracién 18 0.822 Responsabilidad académica para hacer las actividades
Declaracion 5 0.742 Concentracién y comprension en las actividades asig-
nadas
Declaracion 11 0.716 Plgnlflcar el tlempg para las acthldadQS académicas
asignadas, exposiciones en clases, trabajo
Declaracion 32 0.698 Responsabllldad de estudiar cuando haya otras cosas
interesantes que hacer
Declaracion 9 0.590 Qrganlza el lugar para estudiar donde no haya distrac-
ciones
Declaracion14 Asimila bien la informacioén presentada en clase pres-
0.578 enciales, asi como en clases apoyadas mediadas por
las TIC.
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El segundo factor se nombro
“Autoeficacia de los estudiantes de
ciencias empresariales en el trabajo en
equipo (cooperativo)”. El segundo factor
incluye 7 afirmaciones como se muestra

en la tabla 3) y su confiabilidad del alfa
de Cronbach fue de 0.818. El poder
explicativo del factor fue de 9.4% de la
variacion total.

Tabla 3
Autoeficacia de los estudiantes de ciencias empresariales en el
trabajo en equipo (cooperativo)

Valor del factor de

Declaracion. Contenido de la declaracion
carga

Declaracion 3 0.792 Buscar informacién para estudiar contabilidad

Declaracion 6 0.799 Genera buenas |q§as e improvisar soluciones para
aprender matematica

Declaracion 8 0.699 Habla frente al grupo de compaferos o maestros sobre
Contabilidad

” Aprende nuevos temas durante las actividades en

Declaracion 33 0.604 clase (presencial o virtual)

Declaracioni3 0.568 Trabaja bajo presién y a las actividades al mismo
tiempo

Declaracion12 0.448 ?apsrender rapido y facilimente las habilidades informati-

Declaracion 7 0.448 Obtener apoyo del profesor si tengo problemas con las

actividades asignadas en la plataforma digital

En el tercer factor se concentraron
las afirmaciones que caracterizan las
creencias de los estudiantes sobre su
capacidad para disefiar investigaciones,
buscar informacién y redactar de
forma analitica. El factor se denominé
“Autoeficacia de los estudiantes

sobre habilidades de investigacion”.
La confiabilidad del tercer factor (Alfa
de Cronbach) es de 0.774 y el poder
descriptivo del factor es de 7.4% de la
variacion total. El tercer factor contiene
cuatro afirmaciones como se evidencia
en la tabla 4.

Tabla 4
Autoeficacia de los estudiantes de ciencias empresariales sobre
habilidades de investigacion

Valor del factor de carga Contenido de la declaracion

Alcanza los logros y metas propuestos al disefiar investigaciones
Dirigi un grupo de trabajo para buscar informacion y disefiar

investigaciones

Es tolerante con los aportes e ideas que proponen sus

compaferos para disefiar investigaciones

Declaracion.

Declaracion 1 0.752
Declaracion 2 0.765
Declaracion 10 0.588
Declaracion 15 0.581

Realiza los trabajos de investigacién pensando en su desarrollo

profesional

El cuarto factor se denomind
“Autoeficacia de los estudiantes para
confiar en los comparieros y profesores”
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como se describe en la tabla 5. La descriptivo fue de 7.4% de la variacion
confiabilidad de este ultimo factor fue de total.
0.789 en el Alfa de Cronbach y el poder

Tabla 5

Autoeficacia de los estudiantes de ciencias empresariales que
confian en los comparneros y profesores

Valor del factor

Declaracién. de carga Contenido de la declaraciéon

Declaracién 16 0.792 Obtgner ayuda de mis compafieros o profesor para tomar
decisiones

Declaracion 21 0.799 Interactiia con los compafieros en las actividades asignadas

Declaracién 17 0.699 Obtgqer ayuda de amigos y compafieros para actuar de forma
analitica

Declaracién 19 0.604 Obten_er ayuda de profesore§ y compafieros para comprender
material de lectura de las asignaturas

Declaracién 20 0.568 thener ayuda de otros estudiantes para ser creativo e
innovar,

L Obtener ayuda de mis padres si tengo problemas con el
Declaracion 22 0.448 tiempo de entrega de mis actividades asignadas
Declaracién 23 0.448 Obtener ayuda del maestro o compafieros si tengo problemas

con el orden de las actividades o trabajos

El quinto factor se denomind
“Autoeficacia de los estudiantes en la
autorregulacion”. Este factor incluye
cinco afirmaciones como se muestra en

la tabla 6. La fiabilidad del factor fue de
0,816 en el Alfa de Cronbach y el poder
descriptivo fue del 7,1% de la variacion
total.

Tabla 6
Autoeficacia de los estudiantes de ciencias empresariales en la
autorregulacion

Valor del factor de

Declaracion. Contenido de la declaraciéon

carga
Declaracion 24 0.845 Delega e influye en los demas
Declaracion 25 0.848 Utiliza sus pensamientos y acciones para el logro de

las metas propuestas
Declaracion 26 0.790 Utiliza los pensamlfentqs y acciones para co'ntrolarse
cuando esta bajo la presion del estrés
Declaracion 27 0437 Utiliza sus acciones para cont_rolar el nerviosismo al
exponer sus ideas

Declaracion 28

0414 Responde a las demandas bajo presion para trabajar

varias actividades al mismo tiempo

Elsextofactorincluyedeclaraciones
que caracterizan las creencias de
autoeficacia de los estudiantes en el

1484

dominio social. El factor se denomind
“Autoeficacia social de los estudiantes”
e incluye tres afirmaciones como se
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de Cronbach y el poder descriptivo fue
de 6.5% de la variacion (ver anexo 2).

evidencia en la tabla 7. La confiabilidad
del séptimo factor fue de 0.752 en el Alfa

Tabla 7
Autoeficacia social de los estudiantes de ciencias empresariales
Valor del factor de

Declaracion. Contenido de la declaracion
carga
Declaracion 29 0.797 Delega e influye en los demas
Declaracién 30 0.710 Utiliza sus acciones para controlar el nerviosismo al
exponer sus ideas
Declaracién 31 0.580 Responde a las demandas bajo presiéon para trabajar

varias actividades al mismo tiempo

La tabla 8 muestra las relaciones
significativas entre factores que fueron
identificados con el procesamiento de
los datos y se puede hablar de una
estructura de dos niveles de autoeficacia
del estudiante. Hay seis factores de

nivel | (separados para cada area de
autoeficacia) y todos se suman a un
factor de autoeficacia de nivel Il. La
fiabilidad del coeficiente de autoeficacia
general de nivel Il de alfa de Cronbach
fue de 0,918.

Tabla 8
Correlaciones entre los factores de autoeficacia de los
estudiantes

2 3 4 5) 6 7

Autoeficacia de los estudiantes de ciencias
empresariales en el trabajo independiente
(individual)

0,47* 043" 0,51 045 0,28* 0,35

Autoeficacia de los estudiantes de ciencias
empresariales en el trabajo en equipo (cooperativo)

0,39** 0,54 0,35 0,43 0,33**

Autoeficacia de los estudiantes de ciencias
empresariales sobre habilidades de investigacion

0,45 0,22** 0,37** 0,38**

Autoeficacia de los estudiantes de ciencias
empresariales que confian en los comparieros y
profesores.

0,36* 0,44 0,47*

Autoeficacia de los estudiantes de ciencias
empresariales en la autorregulacion

0,38** 0,33**

Autoeficacia social de los estudiantes de ciencias
empresariales

0,44*

La correlacién es significativa a la significancia: ** p<0,01; *p<0,05.

Al observar las correlaciones
entre los factores de la autoeficacia de
los estudiantes (ver tabla 8), se puede
decir que hubo relaciones positivas y

estadisticamente significativas entre
casi todos los factores, en algunos casos
débiles y en otros de fuerza media.
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3.2 Estadisticos descriptivos
de la autoeficacia de los
estudiantes

Se presentaron estadisticas

descriptivas de los diferentes dominios
de autoeficacia. Se  encontraron
minimos, maximos, promedios y
desviaciones estandar de los factores,
como se muestra en la tabla 9.

Tabla 9
Promedios, desviaciones estandares, minimos y maximos de los
factores de la escala de autoeficacia del estudiante

Factores Min* Max* M* SD*
Autoeficacia de los estudiantes de ciencias empresariales en el 12.86 95.71 62.76 17.09
trabajo independiente (individual)

Autoeficacia de los estudiantes de ciencias empresariales en el 22.86 90.00 65.49 12.92

trabajo en equipo (cooperativo)

Autoeficacia de los estudiantes de ciencias empresariales

sobre habilidades de investigacion

17,14 92.86 60.38 15.92

Autoeficacia de los estudiantes de ciencias empresariales que

confian en los compafieros y profesores.

13.33 100.00 60.15 17.04

Autoeficacia de los estudiantes de ciencias empresariales en la 2.00 100.00 76.07 19.44

autorregulacion

Autoeficacia social de los estudiantes de ciencias
empresariales

30.00 100.00 79.32 13.73

*Min (minimo); *Max (maximo); *M (promedio); *DE (desviacion estandar).

Para el andlisis de datos de
la escala de autoeficacia de los
estudiantes, se encontr6 que la
autoeficacia social de los estudiantes
y la autoeficacia de autorregulaciéon de
los estudiantes recibieron puntuaciones
medias mas altas (M = 79,32 y M
= 76,07, respectivamente). Aunque
sus puntajes minimos variaron de la
siguiente manera: los estudiantes con
el puntaje minimo mas bajo fueron
autoeficacia autorreguladora (Min =
2.00) y los estudiantes con el puntaje
minimo mas alto fueron autoeficacia
social (Min = 30.00).

También se determind que las
puntuaciones medias mas bajas fueron
para la autoeficacia de los estudiantes
de ciencias empresariales sobre
habilidades de investigacién (M = 60,38)
y la autoeficacia de los estudiantes de
ciencias empresariales que confian

en los compaferos y profesores. (M
= 60,15). Mientras que los puntajes
maximos (Max = 100) se establecieron
para la autoeficacia de los estudiantes de
ciencias empresariales que confian en
los comparieros y profesores. Asi como
la autoeficacia en la autorregulacion y la
autoeficacia social de dichos estudiantes.

Atendiendo los hallazgos de la tabla
9, arrojan que existe unavariacion maxima
de autoeficacia entre los estudiantes que
se situa dentro de la autoeficacia social
y la autoeficacia de autorregulacion,
aunque sus desviaciones estandar son
significativamente diferentes, asi como
también sus maximos y minimos. Lo
cual se traduce en que la muestra no
es homogénea, ya que existe un rango
mayor entre los maximos y minimos
de ellos (100-30=70 vy 100-2=98
respectivamente) y la dispersion sera
mayor.
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3.3 Diferencias en las areas

de autoeficacia de los
estudiantes segun las carreras
y el género de los estudiantes

Para encontrar diferencias

estadisticamente significativas entre las
areas de autoeficacia de los estudiantes
de contaduria publica y de administracién
de empresas, se realizé una prueba t,
para muestras independientes, cuyos
resultados se presentan en la tabla 10.

Tabla 10
Diferencias en los indicadores de autoeficacia de los estudiantes
segun la carrera de contaduria publica y administracion de
empresas

Factores

Contaduria publica

Administracion
de empresa t* p*

M*  (SD*) M* (SD*)

Autoeficacia de los estudiantes de ciencias empre-
sariales en el trabajo independiente (individual)

63,62 (15,35)

61,88 (1874) 071 055

Autoeficacia de los estudiantes de ciencias empre-
sariales en el trabajo en equipo (cooperativo)

61,91 (11,65)

69,15 (13,18) 0.00

-4.09

Autoeficacia de los estudiantes de ciencias empre-
sariales sobre habilidades de investigacion

59,92 (18,16)

68,67 (19,74) -3.24 0.01

Autoeficacia de los estudiantes de ciencias empre-

sariales que confian en los compafieros y profesores.

55,88 (12,96)

64,98 (17,36) -4.18 0.00

Autoeficacia de los estudiantes de ciencias empre-
sariales en la autorregulacion

79,64 (14,14)

72,42 (2317) 264  0.09

Autoeficacia social de los estudiantes de ciencias
empresariales

78.03 (13.46)

80,64 (13,95) -1.34  0.18

*M — promedio; *(SD) — desviacién estandar; *t — valor de la estadistica t; *p - significado de la

diferencia.

Con base en los resultados de la
prueba t mostrados en la tabla 10, se
encontré que existe una la probabilidad
(p) asociada al valor obtenido de t,
es decir, la significacion estadistica
se hallo en la diferencia en tres areas
de autoeficacia. Autoeficacia de los
estudiantes de ciencias empresariales
en el trabajo en equipo (cooperativo)
y Autoeficacia de los estudiantes
que confian en los comparfieros y
profesores. (en ambos casos p <
0.01) y autoeficacia de los estudiantes
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Para evaluar las diferencias entre
los dominios de la autoeficacia de los
estudiantes en funciéon del género, se
realizd una prueba t para muestras
independientes. Los resultados se
presentan en la Tabla 11.
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Tabla 11
Indicadores de autoeficacia de los estudiantes de ciencias
empresariales en funcion del género

Femenino Masculino
Factores t p*
M*  (SD*) M* (SD*)
Autoeficacia de los estudiantes de 66,42 (16,91) 59,25 (16,60) 3.01 0.03
ciencias empresariales en el trabajo
independiente (individual)
Autoeficacia de los estudiantes de 65,77 (13,51) 65,23 (12,39) 0.29 0.77
ciencias empresariales en el trabajo en
equipo (cooperativo)
Autoeficacia de los estudiantes 77,29 (14,19) 51.73 (15.03) 12,28 0.00
de ciencias empresariales sobre
habilidades de investigacion
Autoeficacia de los estudiantes de 64,31 (16,38) 56,61 (14,59) 3.49 0.01
ciencias empresariales que confian en
los comparieros y profesores.
Autoeficacia de los estudiantes 79,58 (17,89) 2.52 0.12
de ciencias empresariales en la 72,69 (20,33)
autorregulacion
82.47 (12.05) 76,30 (14,60) 3.23 0.01

Autoeficacia social de los estudiantes
de ciencias empresariales

*M — promedio; *(SD) — desviacion estandar; *t — valor de la estadistica t; *p - significado de la

diferencia.

En los resultados expuestos
en la tabla 11, no se encontraron
diferencias significativas de género en
la autoeficacia de los estudiantes de
ciencias empresariales en el trabajo en
equipo (cooperativo) y autoeficacia en
autorregulacion. Pero en cuatro areas,
los indicadores de autoeficacia de los
estudiantes de género femenino son
mas altos que los de los masculinos:
Autoeficacia de los estudiantes de
ciencias empresariales en el trabajo
independiente (individual), Autoeficacia
de los estudiantes de ciencias
empresariales que confian en los
companieros y profesores, asi como
Autoeficacia social de los estudiantes
de ciencias empresariales (en los tres

casos p < 0,05) y Autoeficacia de los
estudiantes de ciencias empresariales
sobre habilidades de investigacion (p
< 0,01). Mientras que los valores de
los maximos y minimos disponen una
muestra homogénea, por lo tanto, la
dispersién es menor.

Para comprobar con mayor
precision la hipdtesis: los estudiantes
de género femenino tienen mayor
autoeficacia académica que los
del género masculino, también se
compararon una a una todas las
afirmaciones sobre temas relacionados
con el rendimiento académico tanto para
los estudiantes varones chicos como
para las hembras (tabla 12).
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Tabla 12
Indicadores de las declaraciones de autoeficacia académica de
los estudiantes en funcién del género

Factores

Femenino Masculino

M* (SD*) M* (SD*)

Aprende nuevos temas durante las actividades en

clase (presencial o virtual)

57,32(16,29) 69,80 (18,54) -5.02  0.00

Genera buenas ideas e improvisa soluciones para

aprender matematica

62,37 (21,25) 62,77 (15,88) -0.15 0.88

Buscar informacién para estudiar contabilidad

61,96 (20,34)  61,49(17,28) 017  0.86

Habla frente al grupo de compafieros o maestros

sobre Contabilidad

67,53 (18,82) 63,17 (17,43) 1.68 0.09

Realiza los trabajos de investigacion pensando en su

desarrollo profesional

79,59 (16,95) 63,96 (15,17) 6.82 0.00

Trabaja bajo presién y a las actividades al mismo

tiempo

66,08 (17,71) 60.89 (20,05) 1.92 0.05

Es tolerante con los aportes e ideas que proponen sus

compafieros para disefiar investigaciones

75,77 (15,26)  56.93(18,09) 7.90  0.00

Aprender rapido y facilmente las habilidades

informaticas

80,62 (15,93)  82,18(18,19) -0.64 052

*M — promedio; *(SD) — desviacién estandar; *t — valor de la estadistica t; *p - significado de la

diferencia.

En la tabla 12, se comprobo que,
con base en los resultados de la prueba
t, existe una diferencia estadisticamente
significativa en las tres declaraciones de
autoeficacia académica. Los estudiantes
varones fueron superiores en hablar
frente al grupo de compafieros o
maestros sobre Contabilidad (p < 0,01).
Mientras que la del género femenino fue
superior en la tolerancia, con los aportes
e ideas que proponen sus companeros
para disefar investigaciones y aprender
rapido y faciimente las habilidades
informaticas (en ambos casos p < 0,01).
También se encontré una dispersion
menor, pues la muestra es homogénea
de acuerdo a sus maximos y minimos
mostrados en dicha tabla 12.

4. Autoeficacia académica de
los estudiantes de ciencias
empresariales: Discusion

La investigacion permite ver en
los resultados una descripcion general
de la naturaleza de la autoeficacia
académica de los estudiantes de
ciencias empresariales y se compararon
los resultados segun el género de dichos
estudiantes y las carreras de contaduria
publica y administracion de empresas.
La discusion se estructurd a partir de las
hipétesis establecidas.

4.1 Relaciones entre diferentes
elementos académicos

de la autoeficacia de los
estudiantes

La primera hipotesis asume que
existe una relacion entre la autoeficacia
académica y la autoeficacia de los
estudiantes en el trabajo independiente
(individual). La hipotesis se confirmo
porque se encontrd una relacion positiva
estadisticamente significativa entre la
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autoeficacia académica en el trabajo
en equipo (cooperativo) (factor 2) y la
eficiencia del trabajo independiente
(individual) de los estudiantes (factor
1). Este resultado es consistente con
el resultado del estudio de Rosales
& Hernandez (2020), donde se
encontr6 que la autoeficacia de los
estudiantes en el trabajo independiente
(individual) tiene una relacién positiva
estadisticamente significativa con la
autoeficacia académica en cuanto a la
confianza para realizar cualquier trabajo
académico que le encargue el docente
o colaborar con cualquiera de sus pares
en las actividades en equipo de trabajo.

A la misma conclusién también ha
llegado Acuiia (2017), quien encontrd en
su investigacion que existe una relaciéon
significativa entre la  autoeficacia
académica, especificamente en la
dimensién competencia académica,
la auto creencia para hacer trabajos
académicos, asi como la eficacia del
trabajo independiente de los estudiantes
y los logros académicos de acuerdo
con su estilo de aprendizaje. En
consecuencia, se puede pensar que, para
lograr mejores resultados académicos en
la universidad y, por ende, en la facultad
de ciencias empresariales, no basta con
querer desenvolverse con el estudiante,
sino que este debe saber y ser capaz
de tomar decisiones independientes
para organizar sus estudios, y con ello
lograr una mayor eficiencia del trabajo
independiente.

También se encontraron relaciones
estadisticamente significativas entre
otros dominios de autoeficacia. Por
ejemplo, la autoeficacia académica de
los estudiantes en el trabajo en equipo
(cooperativo) tiene una relacion positiva
débil, pero estadisticamente significativa
con la autoeficacia de los estudiantes
en la autorregulacion, la autoeficacia

de los estudiantes sobre habilidades de
investigacion y la autoeficacia social de
los estudiantes, y en una relacién positiva
de fuerza media estadisticamente
significativa con la autoeficacia de los
estudiantes en confiar que confian en los
companieros y profesores. Asi, se puede
decir que la autoeficacia académica en
el trabajo en equipo (cooperativo) esta
relacionada con todas las areas.

Se puede suponer que esto se debe
a que todas las areas de autoeficacia
antes mencionadas afectan el progreso
académico y la autogestion general del
estudiante. Incluso, se puede pensar
que si la autoeficacia en un area es
significativamente menor (por ejemplo,
la autoeficacia en la autorregulacion,
etc.), también afecta el éxito académico
del estudiante.

4.2 Autoeficacia de los
estudiantes en las carreras
de contaduria publica 'y
administraciéon de empresas

En la escala adaptada vy
proporcionada hay dos factores que
indican la autoeficacia social de los
estudiantes. El| factor 4, denominado
“Autoeficacia de los estudiantes de
ciencias empresariales que confian en
los companieros y profesores” y el factor
6, denominado “Autoeficacia social de los
estudiantes de ciencias empresariales”.
Ambos factores contienen declaraciones
que indican las habilidades sociales
de los estudiantes (relaciones con
compainieros y profesores).

De alli, que la hipotesis: La
autoeficacia social de los estudiantes
de contaduria publica es menor
que la autoeficacia social de los
estudiantes de administracion de
empresa. Arrojé6 que los estudiantes
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de la carrera de contaduria publica son
mas comunicativos, se podria decir,
que mas reservados al expresar sus
pensamientos y pedir ayuda en caso de
solventar algun problema presentado,
en comparacion con los estudiantes de
la carrera de administracion de empresa.

El analisis revelo que habia
diferencias estadisticamente significativas
en la autoeficacia de los estudiantes para
confiar en los comparieros y profesores,
segun la carrera de la facultad de
ciencias empresariales. Sin embargo,
para el factor 6 (autoeficacia social de
los estudiantes), no hubo diferencias
estadisticamente  significativas  entre
estudiantes de contaduria publica y
administracion de empresas. Asi pues,
se deduce que la segunda hipétesis (La
autoeficacia social de los estudiantes
de contaduria publica es menor que la
autoeficacia social de los estudiantes de
administracion de empresa) se confirmé
parcialmente.

Con base en los resultados, se
destaca que los estudiantes conocen
y se comunican con sus pares de la
misma manera, independientemente
de si estudian en contaduria publica o
administracion de empresas. Al mismo
tiempo, los resultados muestran que
los estudiantes de administracion de
empresas tienen mas habilidades
para pedir ayuda a los maestros y
companieros. Posiblemente, esto se
deriva de la mayor capacidad de los
estudiantes para abrirse camino. Por
lo tanto, pareciera que los estudiantes
de administracion de empresa tienen
mejores condiciones sobre habilidades
de investigaciéon y una mayor opcion
para la autorregulacién. Esto, a su vez,
afecta el interés de los estudiantes en
varios campos de interés y la posibilidad
de aumentar la autoeficacia en este
campo.

Acufia  (2017) compar6 los
resultados académicos de estudiantes
de administracion de empresa con
otra carrera perteneciente a ciencias
empresariales y concluyéd que los
resultados académicos de los estudiantes
de administracion de empresa no difieren
significativamente de acuerdo con otra
carrera al existir una correlacion positiva
alta entre la autoeficacia y el estilo de
cémo aprenden los estudiantes. Garcia
& Rivera (2021) encontr6 correlaciones
superiores, a 0,40; en la escala al
enfocarse a la autoeficacia académica
donde se estudiaron a un grupo de
estudiantes y en la cual habia contaduria
y administracion.

Aunque no se pudo comparar
con otras investigaciones en cuanto
a si los estudiantes tienen sentido de
pertenencia y la participacion de los
estudiantes en los grupos de interés
en las carreras, asi como habilidades
para la investigacioén, la autorregulacion
y autoeficacia social. En resumen,
se considera que los indicadores de
autoeficacia de los estudiantes de
administracion de empresa fueron
algo mas altos en comparacion con los
estudiantes de contaduria.

4.3 Autoeficacia de
estudiantes de género
femenino y género masculino

Los resultados de la investigacion
de este trabajo no confirmaron que
las estudiantes femeninas tengan una
mayor autoeficacia académica que
los estudiantes masculinos, aunque
varios autores como (Burgos & Salas,
2020) lo han demostrado, puesto que
consiguieron diferencias significativas
entre los puntajes de mujeres y hombres
para la dimension de autorregulacion

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 1 491
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Tecnoestrés en docentes universitarios con funciones académicas y administrativas en

Ecuador

Herrera-Sanchez, Maybelline Jaqueline; Casanova- Villalba, César Ivan;

Moreno-Novillo, Angela Cecibel y Mina-Bone, Santos Geovanny

académica, donde los puntajes
promedios de las mujeres presentaron
mayor autorregulacion académica que
los hombres, aunque, en las demas
dimensiones, no encontraron diferencias
estadisticas por sexo.

Porlotanto, latercera hipétesis, que
los estudiantes de géneros femeninos
tienen mayor autoeficacia académica que
los estudiantes de géneros masculinos,
no se confirmoé. Sin embargo, al
observar la autoeficacia académica por
declaraciones individuales (sujetos), aun
se encontraron diferencias significativas.
Los indicadores de autoeficacia de las
mujeres fueron mas altos al confiar
en los compaferos y profesores; los
resultados de los estudiantes hombres
fueron mas altos al hablar frente al
grupo de compafieros o maestros sobre
contabilidad. Lo que coincide con los
hallazgos de Escate (2016) en sus
logros en el rendimiento académico de
la materia Contabilidad, al posibilitar un
incremento significativo en su nivel de
autoeficacia en relacion con la materia.

El estudio de Hurtado (2017) sobre
las creencias de autoeficacia si influye
en la manera como un estudiante orienta
su perfil motivacional en un determinado
contexto académico, encontrando en su
investigacion que las mujeres tienen un
mayor nivel de autoeficacia al buscar
informacién para estudiar contabilidad
en comparacion con los hombres.

Se presentd la cuarta hipdtesis:
Los estudiantes de géneros femeninos
tienen mayor autoeficacia en el trabajo
independiente que los estudiantes de
géneros masculinos. La hipotesis se
basoé en el trabajo de (Hurtado, 2017),
quien encontré6 una alta autoeficacia
de los estudiantes en el trabajo
independiente, importante para lograr
mejores resultados. Ademas, los trabajos
de Zimmerman (2000) y Bandura (2006),

quienes encontraron que los aprendices
exitosos son capaces de manejar su
tiempo, pedir ayuda si es necesario,
planificar actividades de aprendizaje,
etc.

Un alto nivel de autoeficacia en
el trabajo independiente es uno (pero
no el Unico) componente importante del
aprendizaje exitoso. Los resultados de
este estudio revelaron que la autoeficacia
de las estudiantes femeninas en el
trabajo independiente es mayor que
la de los estudiantes masculinos, y se
confirmd la cuarta hipétesis. Con base
en las declaraciones en este campo,
se puede decir que las estudiantes de
género femenino pueden planificar mejor
el tiempo, concentrarse en el trabajo
universitario en clase, obligarse a si
mismas a estudiar y hacer la tarea antes
de la fecha limite. Lo anterior también
confirma la opinidon del autor sobre las
habilidades de estudio de mujeres y
hombres universitarios.

4. Conclusiones

Las creencias de autoeficacia
subyacen en la motivacion, el bienestar
y la realizacion personal en todos
los ambitos de la vida. Las metas
razonables, realistas y desafiantes y la
autoeficacia son las que mas influyen en
la motivacion de los estudiantes. Es el
nivel de autoeficacia lo que determina
en qué tipo de actividad quiere
participar una persona y cuanta fe tiene
en su capacidad para lograr la meta
establecida.

De alli, que una mayor autoeficacia
académica promueve mejores resultados
en un entorno académico. Por lo tanto,
se deduce que la autoeficacia académica
es la apreciacion de una persona de su
capacidad para hacer frente a un entorno
académico. Es mas, las personas con
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baja autoeficacia no se esfuerzan por
alcanzar sus metas porque perciben
que sus esfuerzos son inutiles; las
personas con alta autoeficacia, por otro
lado, estan motivadas para tener éxito,
lo que les ayuda a alcanzar sus metas
establecidas.

Se concluye que diferentes areas
de la autoeficacia de los estudiantes
estan interrelacionadas. Se puede
hablar de la creencia de una persona
en lograr el éxito en un area especifica,
mientras que, asi como la comprension
general que una persona tiene de si
misma, es decir, apoya la autoeficacia
de los estudiantes en todas las
areas (aprendizaje, pasatiempos,
autorregulacion, trabajo independiente y
cooperativo). El conocimiento sobre uno
mismo se adquiere gradualmente, de
acuerdo con el desarrollo y el curso de
vida del individuo.

Asi, las creencias de autoeficacia
reflejan la validez del autoconcepto.
Este conocimiento es importante para
la comparacién de la autoeficacia
de los estudiantes de contaduria y
administracion de empresa, pues
proporciona una comprension
significativa para los educadores, dado
que se encontré que los estudiantes
de administracién de empresas tenian
resultados algo mas altos en autoeficacia
académica; son estudiantes que confian
en los compafieros y profesores y
autorregulan la autoeficacia social al
confiar en los pares y educadores.
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