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Resumen

Este estudio tiene como propdsito realizar un analisis tedrico de la relaciéon causal
entre la cultura tributaria y el desarrollo socioecondmico, desde la teoria del cumplimiento
fiscal, buscando comprender la eficacia de los impuestos como herramienta para mejorar
los indicadores de desarrollo socioecondémico conforme al ODS 10.4 que busca erradicar
la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos. La obligacion
normativa de tributar se ha caracterizado por tener un enfoque punitivo y coercitivo,
sumado a la corrupcion y a la falta de rendicion de cuentas del Estado, lo cual aumenta
la evasion fiscal. Por lo que se hace necesario comprender cémo los ciudadanos ven
los impuestos, ya sea como una obligacion legal o como una contribucién moral para
el bien comun. La investigacion es de enfoque cualitativo, haciendo uso de la técnica
Prisma, para realizar la revision de literatura de 139 articulos cientificos en la base
de datos Scopus. Ademas, el software Vos viewer permitio identificar los clusteres de
cumplimiento fiscal, deberes tributarios, impacto fiscal y Gobernanza, ofreciendo una
vision de la relacidon entre cultura tributaria, desarrollo socioeconémico y la teoria del
cumplimiento fiscal, delineando vias para futuras investigaciones y politicas tributarias.
Los resultados obtenidos destacan la importancia de disefiar estrategias tributarias con
enfoque positivo y armonioso con el contribuyente, para mejorar el recaudo tributario.
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Impact of the Tax Culture on Socioeconomic
Development from the Theory of Tax
Compliance

Abstract

The purpose of this study is to conduct a theoretical analysis of the causal relationship
between tax culture and socioeconomic development, from the theory of tax compliance,
seeking to understand the effectiveness of taxes as a tool to improve socioeconomic
development indicators in accordance with SDG 10.4, which seeks to eradicate poverty,
protect the planet, and ensure prosperity for all. The regulatory obligation to pay taxes
has been characterized by a punitive and coercive approach, coupled with corruption
and lack of accountability of the State, which increases tax evasion. It is therefore
necessary to understand how citizens view taxes, whether as a legal obligation or as a
moral contribution to the common good. The research is qualitative in approach, making
use of the Prisma technique, to conduct the literature review of 139 scientific articles
in the Scopus database. In addition, the Vos viewer software allowed identifying the
clusters of tax compliance, tax duties, fiscal impact, and governance, offering a vision of
the relationship between tax culture, socioeconomic development, and tax compliance
theory, outlining avenues for future research and tax policies. The results obtained
highlight the importance of designing tax strategies with a positive and harmonious
approach with the taxpayer, to improve tax collection.

Keywords: tax culture; state; taxpayers; socio-economic development.

importancia de cumplir los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), como una

1. Introduccion

Una caracteristica de las
economias en desarrollo es no tributar de

forma justa (Lora et al, 2021; Roman et
al, 2022), lo cual trae como consecuencia
la insuficiencia de recursos econdmicos
para mejorar los indicadores de
desarrollo socioeconémico, como son los
indices de Gini, pobreza, desigualdad,
competitividad y desempleo (Guerra
& Harrington, 2021; Zeng & Zhang,
2022). A pesar de los esfuerzos de los
gobiernos para abordar estos problemas,
siguen siendo un desafio importante
por resolver. Lo anterior resalta la

manera de avanzar en el cumplimiento
de dichas metas (Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), 2021).

Los ODS buscan erradicar la
pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad para todos. Particularmente,
mediante el ODS 10.4 se busca adoptar
politicas, especialmente fiscales,
salariales y de proteccién social, y lograr
progresivamente la igualdad para los
ciudadanos (Ciziceno & Pizzuto, 2022;
Kouam & Asongu, 2022).
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Por  consiguiente, se hace
necesario dar solucion a la falta de
recursos, desde una cultura tributaria que
abarque las creencias, valores, actitudes
y normas que moldean la relacion de los
ciudadanos con los asuntos fiscales de
una nacion (Snavely, 1990), que va mas
alla de simples calculos econdmicos,
representando la disposicion de los
individuos para contribuir al bienestar
colectivo (Slemrod & Yitzhaki, 2002).
La gestion gubernamental de la politica
fiscal incide en la formacion de esta
cultura, influyendo en la conducta de los
contribuyentes (Sheridan, 1995).

La corrupcion, la falta de confianza
en la rendicion de cuentas, la evasion
fiscal y la insuficiente inversion social
impactan la actitud de los ciudadanos
hacia los impuestos, lo que puede llevar
a altos niveles de pobreza y desempleo
(Eriksen & Fallan, 1996). Es esencial
comprender cémo los ciudadanos
ven los impuestos, ya sea como una
obligacion legal o como una contribucién
moral para el bien comdn (Gribnau &
Dijkstra, 2020). Ademas de proporcionar
ingresos, la cultura tributaria refleja la
identificacion de los ciudadanos con la
comunidad politica y la legitimidad del
sistema fiscal (Guerra & Harrington,
2022).

Por lo tanto, el propdsito de este
articulo es realizar un analisis teodrico
de la relaciéon causal entre la cultura
tributaria y el desarrollo socioeconémico,
desde la teoria del cumplimiento fiscal
(Alm, 2021; Andreoni, 1990; Schaltegger
& Torgler, 2005), haciendo un aporte
tedrico al conocimiento (Whetten, 1989)
para la comprension de la politica
tributaria de un Estado. En este sentido,
se planteara como la obligacion de
tributar debe estar fundada en una
perspectiva socioldgica que se traduzca
en un didlogo permanente, amistoso y

de persuasion con los contribuyentes y
el Estado.

Este estudio revela una ausencia
de revisiones bibliograficas previas que
den cuenta de la relacion de la cultura
tributaria, desarrollo socioeconémico y la
teoria del cumplimiento fiscal. Para llenar
ese vacio en el conocimiento, mediante
el analisis de revisidn de la literatura
cientifica en la base de datos Scopus,
empleando la herramienta Vos viewer
y la técnica Prisma. La importancia de
este estudio radica en su potencial para
informar a los formuladores de politicas
publicas, profesionales y académicos
sobre la cultura tributaria y su impacto
en el desarrollo socioeconémico.
Al proporcionar una comprension
del panorama de la investigacion e
identificar lagunas de conocimiento, este
estudio ofrece informacion tanto para
los responsables de la formulacion de
politicas como para los investigadores
de un sistema tributario.

Para tal efecto, este articulo esta
dividido en cuatro secciones, incluyendo
esta introduccion. En el segundo capitulo
se aborda el marco tedrico con el estado
actual de la discusion y los clusteres
relacionados. El tercer apartado incluye
la metodologia a utilizar. Finalmente, se
presentan los resultados, conclusiones y
reflexiones correspondientes.

2. Impacto de la Cultura
Tributaria e indicadores
socioecondmicos: perspectiva
tedrica

A continuacion, se centra en la
influencia de las practicas y costumbres
relacionadas con el pago de impuestos
por parte de los contribuyentes en los
indicadores  socioeconomicos. Este
analisis se basa en investigaciones
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previas respaldadas por diversas
teorias y enfoques, que proporcionan
perspectivas sobre la relacion entre
la cultura tributaria y el desarrollo
socioeconémico.

e Cultura tributaria

Desde la Teoria de la Atribucién y
Perspectiva se destaca la importancia
de investigar el comportamiento
de los contribuyentes desde un
enfoque positivo. Parwati et al, (2021)
sugieren que comprender cémo los
individuos atribuyen sus acciones y
responsabilidades fiscales es esencial
para abordar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias. Esta
perspectiva se centra en la idea de que
una percepcion positiva y una atribucion
adecuada de los impuestos pueden
aumentar el cumplimiento tributario.
Autores como Fotiadis & Chatzoglou
(2021) destacan la confianza en la
reciprocidad y la calidad de los servicios
publicos como elementos clave que
afectan el cumplimiento tributario.
Cuando los ciudadanos valoran la
contribucion a través del pago de
impuestos y confian en el sistema
tributario, estan mas dispuestos a cumplir
con sus obligaciones fiscales. La cultura
tributaria se convierte en un factor crucial
para el desarrollo econémico y social.

El enfoque propuesto por Gribnau
& Dijkstra (2020) considera los impuestos
como una obligacion moral hacia la
sociedad. La falta de cumplimiento
tributario se interpreta como una sefal
de desconfianza de los ciudadanos en
su gobierno y conciudadanos (Hoyos,
2021). Esta perspectiva subraya la
importancia de comprender la dimension
ética y moral de la cultura tributaria en
la sociedad. Por otro lado, el estudio de
Batrancea et al. (2022) en contribuyentes

autdbnomos de once paises revela que la
confianza y el poder en las autoridades
fiscales tienen un impacto en la cultura
tributaria y reducen la evasion de
impuestos. Se destaca la relevancia
de la confianza en las instituciones
fiscales en el cumplimiento tributario.
Ademas, Roman et al. (2022) y Herbas &
Gonzales (2020) investigan factores no
econdémicos que afectan el cumplimiento
tributario  voluntario en pequefias
y medianas empresas (PYME). Se
encontrd que la posibilidad de inspeccion
y auditoria tributaria, las normas
sociales, el conocimiento tributario,
las normas personales, la percepcion
de la justicia del sistema tributario y la
calidad del servicio tributario influyen
en el comportamiento de cumplimiento
tributario de las PYME. Estos estudios
ofrecen valiosas perspectivas para las
autoridades fiscales y formuladores de
politicas en el disefio de estrategias
efectivas para fomentar el cumplimiento
tributario y reducir la evasién fiscal en
diferentes contextos econdémicos vy
culturales.

¢ Desarrollo socioeconémico

En esencia, el desarrollo
socioecondmico representa un proceso
multidimensional de mejora en el
bienestar de una sociedad (Kuznets,
1955). ElI crecimiento econdmico,
impulsado por un aumento en la
produccién de bienes y servicios, es
un elemento esencial de este proceso
(Echeverria, 2021). El crecimiento
econdmico conduce a una mejora
inicial en la distribucién de ingresos
y el bienestar social. Este enfoque
se ha ampliado, gracias a las teorias
de desarrollo humano (Stiglitz et al,
2009), que enfatizan la expansion de
oportunidades educativas y de salud,
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el empoderamiento de las personas
y la reduccion de la pobreza como
indicadores clave. La equidad y la justa
distribucion de los beneficios se sittan
en el centro de esta perspectiva, ya
que no se trata solo de crecer, sino de
garantizar que todos los miembros de
la sociedad compartan los frutos de ese
crecimiento (Lechner, 2000).

Las teorias de capital humano,
respaldadas por Daniere (1965),
subrayan la inversiébn en educacién
y salud como medio para mejorar el
desarrollo y la productividad. Ademas, la
innovacién y la tecnologia son motores
del progreso, como sugiere la teoria
del crecimiento endégeno de (Wiebe
& Lutz, 2016), donde el conocimiento
y la innovacién impulsan la expansion
econdmica. La sostenibilidad ambiental
es esencial, con las teorias del desarrollo
socioecondmico, alertando sobre los
impactos negativos del desarrollo
no sostenible en el medio ambiente
(Langhelle, 1999). La globalizacion
ha transformado la economia y las
teorias de la dependencia econdmica
y la modernizacién exploran como
las relaciones globales influyen en el
desarrollo de los paises (Rostow, 1991).

En un mundo cada vez mas
interconectado, estas teorias se
entrelazan para proporcionar una
comprensiéon integral del desarrollo
socioecondémico, equilibrando
crecimiento, bienestar humano,
equidad, innovacién, sostenibilidad y
globalizacion como pilares esenciales
en la busqueda de un desarrollo integral,
justo y sostenible en la sociedad
contemporanea. En este sentido,
la cultura tributaria y el desarrollo
socioecondmico estan intrinsecamente
ligados (Klein, 2021).

La tributacion, a través de un
sistema justo y eficiente, permite

financiar politicas publicas que impulsan
el crecimiento econdémico, la mejora de
las condiciones de vida y la reduccion
de la desigualdad. La inversién en
educacion, salud e infraestructura, la
redistribucién de la riqueza y el acceso
universal a servicios basicos son
pilares fundamentales del desarrollo
socioecondémico, y la tributacion juega
un papel crucial en su consecucion. Un
sistema tributario bien disefiado es una
herramienta para construir sociedades
mas justas, prosperas y sostenibles
(Alesina & Rodrik, 1994).

* Lente tedrico:
Cumplimiento fiscal

En este sentido, la Teoria del
Cumplimiento Fiscal, con enfoque en la
Cultura Tributaria, busca desarrollar un
sistema tributario progresivo que implica
analizar el comportamiento fiscal desde
la perspectiva del contribuyente y del
Estado. Para lograr un cumplimiento
fiscal efectivo, se deben implementar
reformas tributarias que modifiquen la
conciencia social, fomenten la Cultura
Tributaria y recompensen la honestidad
de los contribuyentes, y asi maximizar
los beneficios econdmicos tanto para el
Estado como para los contribuyentes,
generando asi un sistema tributario justo
y eficiente (Gribnau & Dijkstra, 2020;
Ivanyna et al, 2016; Kondelaji et al, 2016;
Lamantia & Pezzino, 2021).

Por ende, la teoria con que se
analizara la Cultura Tributaria en el
Desarrollo Socioecondmico en este
articulo, es la Teoria del Cumplimiento
Fiscal (Alm, 2021; Andreoni, 1990;
Kirchler & Braithwaite, 2007; Schaltegger
& Torgler, 2005) con un enfoque positivo
desde el paradigma funcionalista (Burrell
& Morgan, 1979; Gonzéalez, 2005).
Ademas, aporta al conocimiento porque
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es un tema de interés general para los
ciudadanos y busca dar soluciones
(Whetten 1989), conforme al ODS)
10.4, al proponer una politica fiscal
para mejorar los indices de Desarrollo
Socioeconomico, fortaleciendo el
desarrollo tedrico (Fiss, 2012; Ridder,
2017; Stake, 2005).

3. Consideraciones
metodolégicas

Lametodologiade este articulosera
cualitativa (Donthu, Kumar, Mukherjee,
et al, 2021), para realizar la revision de
literatura de los conceptos de cultura
tributaria y desarrollo socioeconémico,
identificando las  tendencias en
articulos, patrones y componentes de la
investigacion, explorando la estructura
intelectual de un dominio especifico
en la literatura relacionada con el tema
(Donthu, Kumar, Pandey, et al, 2021).
La investigaciéon con enfoque cualitativo
y alcance descriptivo aborda el objetivo
planteado, empleando métodos de
investigacion de naturaleza analitica. La
técnica de recoleccion de datos clave fue
el analisis documental, el cual involucro
una revision de articulos cientificos
publicados en revistas indexadas en la
base de datos Scopus. El periodo de
estudio se circunscribié entre los afios
2019 y 2023, lo que permiti6 obtener
una perspectiva actualizada de las
investigaciones en el ambito de la cultura
tributaria y el desarrollo socioeconémico.

Se realiza la revision de literatura,
donde se consulta los conceptos
principales de este articulo sobre cultura
tributaria y desarrollo socioeconémico,
haciendo uso de la base de datos
de referencias bibliograficas y citas
denominada Scopus, la cual es
una base de datos avanzada de
prestigio internacional con métricas de

clasificacion de revistas CiteScore y
Scimago, Scopus es la base de datos
de referencia bibliografica mas grande
que contiene resimenes y citas de
literatura cientifica revisada por pares:
21,900 titulos en mas de 1,800 revistas
de acceso abierto, 5,000 editoriales y
patentes internacionales, 55 millones
de sitios web y datos de produccién
cientifica de revistas de todas las
disciplinas (Pérez-Escoda, 2017). Se
procede a realizar la consulta el dia 22
de mayo de 2023, utilizando la siguiente
férmula de palabras claves, aplicando la
técnica desarrollada por Schlosser et al,
(2006), conocida como citaciéon cultivo
de perlas.

(“tax* cultur*” or “tax* ethic” or “tax*
compliance” or “tax* behavio*” or “tax*
moral*” or “tax* education” or “levy cultur*”
or “levy ethic” or “levy compliance” or
“levy behavio*” or “levy moral*” or “levy
education” or “duty cultur*” or “duty ethic”
or “duty compliance” or “duty behavio*” or
“duty moral*” or “duty education” or “fee
cultur*” or “fee ethic” or “fee compliance”
or “fee behavio*” or “fee moral*” or “fee
education” or “tariff cultur® or “tariff
ethic” or “tariff compliance” or “tariff
behavio*” or “tariff moral*” or ‘“tariff
education” or “impos* cultur*” or “impos*
ethic” or “impos* compliance” or “impos*
behavio* or “impos* moral*” or “impos*
edutacion”) and (develop* or growth or
progress™ or evol* )

La busqueda arroja como
resultado 10.290, se procede a delimitar
a los ultimos 5 afos (2023-2019) y a la
categoria: Business, Management and
Accounting, dando como resultado 1751
documentos, y se hace uso del software
gratuito “Vos viewer” para visualizar la
red bibliométrica, y se procede a realizar
la grafica respectiva, representada en el
diagrama 1.
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Diagrama 1
Mapa de conocimiento sobre Cultura Tributaria y Desarrollo
Socioeconémico
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propia con el software Vos viewer (2023).

Analizando el grafico con base en
los colores y haciendo uso de la funcién
de Thesaurus de Scopus se depura y
se identifican cuatro clusteres sobre las
tendencias de la Cultura Tributaria y el
Desarrollo Socioeconémico: el cluster 1,
de color rojo, tiene términos relacionados
con el Cumplimiento Fiscal - tax evasion
tax authority, tax revenue, perception,
tax rate, tax morale, influence, firm, trust,
economic growth. El cluster 2, de color
verde, esta relacionado con los Deberes
Tributarios - culture, rule, reform, interest,
relation, duty, evolution, control, nature,

distribution. El cluster 3, de color azul,
se relaciona con la Gobernanza - risk,
challenge, management, requirement,
opportunity, outcome, resource,
technology, solution, governance. El
cluster 4, de color amairillo, se relaciona
con los Impactos Fiscales - Market,
Agent, shadow economy, estimate,
prediction, simulation, dynamic,
employment, tax burden, vat.
Posteriormente, de los 1751
resultados, usando el método Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses (PRISMA) planteado
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por Moher et al, (2009) se realiza la
depuracién de contenido (Yepes-Nufiez

et al, 2021), tal como se muestra en el
diagrama 2.

Diagrama 2
Flujo de informacion base de datos SCOPUS

Criterios de Basqueda Scopus (1751)

Numero total de registros o citas
Unicas por afio de seleccion (777)

Ndmero total de registros o

citas Unicas eliminadas (974)

sistematica (291)

Numero total de estudios incluidos en

Nimero total de articulos

la sintesis cualitativa de la revision

excluidos (486). No abordan la
tematica

la revision sistematica. Tema de
interés. Resumen, Objetivos.
Resultados.

Numero total de estudios incluidos en

(139)

Numero total de estudios incluidos en
la sintesis de la revision sistematica

Nota: Flujo de informacion a través de las diferentes fases de una revision sistematica (PRISMA)

de los criterios de busqueda en Scopus.

4. Relacién causal entre

la cultura tributaria y el
desarrollo socioeconémico:
principales resultados

Se evidenciaron cuatro clusteres,
relacionados con los conceptos de este
articulo; en este sentido, se procede a
analizar cada cluster:

e Claster 1. Cumplimiento
fiscal

La teoria del cumplimiento fiscal
analiza el comportamiento de los
contribuyentes en relaciéon con el pago

de impuestos (Andreoni, 1990). En esta
teoria, se destaca la importancia de la
“motivacion prosocial” en el cumplimiento
fiscal, donde los individuos tienen un
deseointrinseco de contribuir al bienestar
social, lo que influye en su disposicién
para cumplir con sus obligaciones
tributarias. Kirchler & Braithwaite (2007)
proponen el modelo de “psicologia
economica del cumplimiento fiscal”, que
sostiene que factores psicolégicos como
la percepcion de justicia y la confianza
en las autoridades fiscales influyen en
la voluntad de los contribuyentes de
cumplir con sus obligaciones tributarias.

Investigaciones realizadas por AiIm
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& Torgler (2011) han demostrado que
el cumplimiento fiscal esta influenciado
por factores econdmicos, sociales
y psicologicos, y que la eficacia de
las politicas fiscales puede afectar la
disposicién de los contribuyentes a
cumplir con sus obligaciones tributarias
(Chan et al, 2018; Fatemi et al, 2020;
Gavious et al, 2022).

Algunos aspectos que influyen en
la teoria del cumplimiento tributario son:
la gobernanza, la conciencia tributaria, el
patriotismo, confianza, la percepcion y
factores demograficos (Abid & Dammak,
2022; Banerjeeetal, 2022; Vincent, 2021),
estas categorias, se han analizado, como
una combinacién de factores econémicos
y responsables del comportamiento del
incumplimiento tributario, que indica a los
contribuyentes como “maximizadores” de
la utilidad inmoral, porque prefieren evadir
impuestos cuando estiman ganancias
que superan el costo econémico y moral
de la evasion, idea que se asocia a la
corrupcion por parte de los funcionarios
publicos (Biondo et al, 2022; Fotiadis &
Chatzoglou, 2021).

Lateoria del cumplimiento tributario
busca un sistema tributario eficiente y
equitativo, fortaleciendo la tributacion
directa de forma simple y equitativa,
al tiempo que se reducen los gastos
tributarios (Concha et al, 2017; Ngah et
al, 2022). Estas medidas contribuyen a
aumentar la recaudacion de impuestos
municipales. Es fundamental reconocer
que la responsabilidad de reducir la
evasion tributaria no recae unicamente
en el Estado, sino que implica una
colaboracién activa entre el Estado y
los ciudadanos (Mendoza Tolosa et al,
2022).

En este sentido, la promocién de
una cultura tributaria sélida se convierte
en el eje central para el sostenimiento de
un modelo de desarrollo socioeconémico

equilibrado y sostenible (Feltenstein et
al, 2022).

e Cluster 2. Deberes
tributarios

Desde la teoria juridica relacionada
con los deberes tributarios, se establece
que estos deberes son determinados
por la ley, lo cual implica que los
contribuyentes estan obligados a pagar
una suma de dinero al Estado (Jarach,
1996). Por otro lado, Plazas Vega (2005)
sostiene que el tributo es un componente
fundamental en la estructura de la
sociedad y representa una obligacion
establecida por la ley. Sin embargo,
también sefiala que tributar deberia ser
considerado como un deber civico y una
responsabilidad social de los individuos
que forman parte de la comunidad. El
espiritu de esta responsabilidad surge
de la solidaridad entre las personas,
con el objetivo de alcanzar un mundo
mas equitativo, con igualdad de
oportunidades y menos segregacion. Es
importante destacar que este deber de
solidaridad se encuentra consagrado en
los articulos 1° y 95 de la Constitucion
Politica (1991).

Ademas, dentro de esta linea de
pensamiento, Di Gioacchino & Fichera,
(2020) y Korchmina, (2022) enfatizan que
el deber de tributar se puede entender
como los efectos de las politicas
gubernamentales destinadas a mejorar
la cultura tributaria de las personas,
aprovechando la dinamica social. Por
otro lado, Forteza & Noboa (2019)
plantean la hipotesis motivadora que se
centra en la calidad de las instituciones
y su influencia en el comportamiento
de los individuos. Cuestionan Ia
reciprocidad de un gobierno ineficiente
y se preguntan por qué los gobiernos
tienen una capacidad limitada para
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supervisar y hacer cumplir la ley. Estos
planteamientos amplian la perspectiva
sobre el deber tributario al considerar
tanto las politicas gubernamentales
como las instituciones y su impacto en la
actitud de los ciudadanos hacia el pago
de impuestos.

En este contexto, el conocimiento
de los deberes ftributarios esta
relacionado con la capacidad de
comprender la normativa fiscal y
adaptarse a ella, lo que a su vez aumenta
el cumplimiento tributario por parte de
los contribuyentes (Bellon et al, 2022;
Kacem & Brahim Omri, 2022; Zandi et al,
2016). Por lo tanto, el deber de tributar se
legitima a través de la relacion entre los
ciudadanos y el Estado, donde se debe
facilitar a los individuos la comprension
de sus obligaciones tributarias como un
deber reciproco en consonancia con los
valores democraticos. Esto fomentara
un mayor nivel de conciencia civica
en cuanto al cumplimiento del pago de
impuestos y, a su vez, ayudara a reducir
los indicadores de evasion ftributaria
y cumplir con el gasto social (Bonilla,
2014; Hoyos, 2021).

e Cluster 3. Gobernanza

La gobernanza es la forma de
administrar una institucion, y esta
influenciada por determinantes histéricos,
culturales, sociales y politicos (Galindo
Martin, 2007). Estos factores establecen
las reglas que guian el comportamiento
de los agentes y afectan la relacion entre
los ciudadanos y el gobierno (North, 1990).
La gobernanza busca un equilibrio entre
las demandas sociales y la capacidad del
gobierno para satisfacerlas de manera
eficiente y legitima (Dreze & Sen, 1990;
Fernandez et al, 2018).

El concepto de gobernanza
abarca las regulaciones que rigen la

relacién entre los contribuyentes y el
Estado, incluyendo las obligaciones
fiscales y el incumplimiento por parte
de los contribuyentes (Bejakovic &
Bezeredi, 2019; Delgado-Rodriguez &
De Lucas-Santos, 2022), pero algunos
contribuyentes hacen uso de la evasion
fiscal como una eleccién racional, al
decidir la cantidad de impuestos que
estan dispuestos a pagar segun su
utilidad esperada y su moral tributaria
(Mickiewicz et al, 2019).

De este modo, en el enfoque
del modelo estandar de cumplimiento
tributario se plantea un equilibrio entre el
beneficio monetario de evadir impuestos
y los costos potenciales, como ser
detectado y enfrentar el pago del
impuesto evadido mas una multa (Castro
& Scartascini, 2015). Por lo que las tasas
de ejecucioén y las sanciones juegan un
papel relevante en la formulacion de
este modelo y en la consideracion de los
costos individuales adicionales (Kong et
al, 2022).

Por lo tanto, es fundamental
fortalecer la gobernanza para garantizar
la eficiente ejecucion de los recursos
publicos (Capasso et al, 2020; Rashid
et al, 2022) y retribuir el pago fiscal de
los ciudadanos en aras de satisfacer
sus derechos sociales (Forteza &
Noboa, 2019). La percepcién de los
contribuyentes sobre la eficiencia de
las asignaciones en inversiéon social
es crucial para el cumplimiento de
las normas fiscales. En esta linea, la
transparencia en la rendicion de cuentas
y las practicas éticas generan confianza
en la administracion gubernamental, lo
cual implica una redefinicion ética del
concepto de contrato social (Khalil &
Sidani, 2022).
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e Cluster 4. Impactos
fiscales

Para mejorar los indicadores de
desarrollo socioeconémico, es necesario
que los impuestos generen un impacto
fiscal positivo en la economia del pais.
Existen diversas alternativas que pueden
ser implementadas, como la creacion
de sistemas fiscales justos, en los
cuales cada persona contribuye segun
sus bienes y riqueza, basandose en
principios tributarios de justicia, equidad,
progresividad y eficiencia establecidos
en la legislaciéon (Kouam & Asongu,
2022; Saksessia & Firmansyah, 2020).
Por otro lado, Alasfour (2019) sefala
la importancia de promulgar leyes que
sancionen la corrupcion y garanticen
la transparencia en el gobierno,
proponiendo una rendicion de cuentas
clara y transparente en la asignacion de
los recursos publicos (Rudyanto et al,
2022). Complementado por, Montoya et
al, (2020) destacando que la asignacion
de recursos en el Presupuesto General
de la Nacion destinado al gasto social
y la inversién publica tiene un impacto
en la reduccién de la desigualdad y la
pobreza, al generar bienes y servicios
publicos de calidad (Barberan et al,
2022).

Los autores Pérez & Sanchez
(2019) plantean estrategias competitivas
que pueden generar un impacto fiscal
positivo. Entre ellas se encuentran

la apertura de nuevos mercados, la
reduccion de aranceles y la facilitacion de
tramites aduaneros. Sin embargo, la falta
de infraestructura fisica y tecnoldgica,
asi como las deficiencias regulatorias
en los servicios logisticos, afectan la
competitividad delcomercioalincrementar
los costos y limitar la movilidad de
bienes y servicios exportados, asi como
aumentar los precios finales de los bienes
y productos consumidos por la poblacion
(Larysa et al, 2020).

En este orden, el impacto fiscal
en el mejoramiento de los indicadores
de desarrollo socioecondmico requiere
la implementacion de sistemas fiscales
justos, disminuir la corrupcién y mejorar
la transparencia en la asignacion
de recursos publicos. Asimismo, es
fundamental destinar los recursos
adecuadamente en el presupuesto
publico, priorizando el gasto social y la
inversion publica. Dando importancia
a la implementacion de estrategias
competitivas que impulsen el comercio
y reduzcan los costos asociados a la
logistica. Estas medidas contribuiran a
fortalecer el impacto fiscal positivo en
el desarrollo socioeconémico del pais.
Con base en el analisis de los cuatro
clusteres, se elabora en el diagrama 3
para visualizar los clusteres de Cultura
Tributaria y Desarrollo Socioeconémico,
con sus respectivas tendencias vy
referentes.
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Diagrama 3
Cluster de Cultura Tributaria, Desarrollo Socioeconémico,
Cumplimiento Fiscal

r  Claster 1 - Cumplimiento Fiscal

relacion con &l page de IMpuestos

Comportamients de los contribuyentes en
{tandreoni. 1990).

e ¢l cumplimients fiscal (Kirchler &

Importancia de la ‘motivacién prosocial®
Braithwaite, 2007}

[&lm & Targler, 2011}

[A«mm;mnnm-m\ sociales y ]

Categorias coma gabernanza, conclencia
tributaria, patsiotismo, confianza,

ributang:

percepeion y factores demograficos LAbid
& Dammak. 2022: Banerjee et al. 2022

Factores que influyen en el c
1
Vingent, 2021,

Importancia de una cultura tributaria
sdlida para el desarrollo sacioscondmico
(Faltenstein ot al, 2022)

Determinsdos por la ley y considersdos
eoma un deber civics y responcabilidad
1018l [Plazas Vega, 2005]

influsncla de las paliticas
[ P comportamients de los individucs (DI

Cluster 2 - Deberes Tri

Cultura tributaria -

Desarrollo
Socioecondmico

Claster 3 - G

Cioacching & Fichera, 2020. Korchmina,

Cormgrepers wistas, Cisscerino £ Fches 2020

ReIACIGN Con 8l Cumplimients ributans y
Ia reduccidn de la evasion (Bellon et al.
2022 Kacem & Brahim Omi, 2022- Zand|
ot al. 2016)

Importancia del conocimiente de los
deberes tributarios.

] Efectos en la cultura triktarla y of

Administrackin de instituciones.

iacla por determinantes historicos,
. saclales y politicos [Calindo
Martin, 2007)

Establecimiento de reglas y equilitria
entre demandas sociales y capacidad
gubermamental [North, 1990, Dreze & Sen,
1990 Fernandez et al. 2018).

atectan la relackon entre chudadancs y
gobieme:

[ra;:cresuue guian el comportamiento y ]

~  Claster &4 - Impactos Fiscales

Ejecucion eficiente de recursos publicos y
(importancia de fortalecer la gobemanza. ) retribucion del pago fiscal (Capasso et al.
2020; Rashid etal. 2022

sficiencia y transparencia en la asignacién

Percepcion de los contribuyentes sabre la
de recursos pblicos (Khalll & Sidanl, 2022)

[Contribucidn segun blenesy riqueza
basada on principios de justicia, equicad,
(sistemas recales ustos ) progresividad y eficiencia (Kouam &

Asongu. 2022: Saksessia & Firmansyah,
2020).

Imgportancia de leyes contea la comupcién
¥ transpasencia en a asignacian de
secursos piblicos [Alasfeur, 2010.

Rudyanto et al_2022)

de desigualdad y pobreza &
trawes de bienes y servicios publices de
calidad [Montoya et al, 2020, Barberan et
a1, 2022)

presupuesto pablice.

Estrateglas competitivas y reduceion de
costos en logistica para impulsar el
comencio (Pérez & Sanchez, 2019; Larysa et
al, 2020).

[A\nuwau&n adecuada de recurses en ] [

Nota. Clusteres que abordan la Cultura Tributaria y el Desarrollo Socioecondmico conforme el

software Vos viewer.

5. Conclusion

La revisién de la literatura cientifica
sobre la cultura tributaria y el desarrollo
socioeconomico desde la teoria del
cumplimiento fiscal ha brindado una
comprension integral de los factores
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que moldean la relacion entre los
contribuyentes y el sistema tributario,
revelando que la motivacion prosocial y
la percepcion de justicia desempefian un
papel fundamental en el cumplimiento
tributario, mostrando que los individuos
estan dispuestos a contribuir al
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bienestar social a través del pago de
impuestos. Ademas, la confianza en las
autoridades fiscales y la eficacia de las
politicas fiscales también emergen como
elementos esenciales que influyen en el
comportamiento fiscal. El deber tributario
se ha examinado desde una Optica
civica y de solidaridad, subrayando su
importancia en la construccién de una
sociedad mas equitativa y con igualdad
de oportunidades. La comprension
de las obligaciones tributarias y la
relacion reciproca entre ciudadanos
y Estado estan entrelazadas con una
cultura tributaria sélida. Por otro lado, la
gobernanza ha sido identificada como
un pilar central para la administraciéon
eficiente de los recursos publicos y para
fomentar la confianza en la relacion
entre los ciudadanos y el gobierno.

En el ambito de los impactos
fiscales, se ha resaltado la necesidad
de sistemas fiscales justos vy
transparentes que impulsen el desarrollo
socioecondmico. La asignacion eficiente
de recursos en areas como inversion
social y gasto publico se ha mostrado
crucial para disminuir la desigualdad
y la pobreza. Ademds, estrategias
competitivas y medidas anticorrupcion
se presentan como elementos capaces
de generar un impacto fiscal positivo en
el avance de la sociedad. Lo anterior,
con el propdsito de elaborar una politica
fiscal enfocada en la cultura tributaria
y el desarrollo socioeconémico,
abordando los cuatro  clusteres
fundamentales de esta investigacion.
En términos de cumplimiento fiscal, se
insta a la implementacion de programas
educativos que mejoren la comprension
delos contribuyentesyalamodernizacion
de sistemas de declaracion para agilizar
procesos. Simultaneamente, en el
ambito de deberes tributarios, se sugiere
la simplificacion del codigo tributario

y la revision periédica de tasas para
garantizar equidad.

En lo que respecta a gobernanza,
se aboga por un fortalecimiento de
oérganos de supervision y aplicacion
tributaria, incorporando tecnologias
innovadoras para mejorar la eficacia.
Finalmente, en el cluster de impactos
fiscales, se propone la realizacion
de evaluaciones previas a cambios
significativos en las politicas fiscales, asi
como la canalizacion de recursos hacia
programas de inversion publica y la
monitorizacion de impactos ambientales.
Esta propuesta, centrada en |la
transparencia, equidad y eficacia, busca
no solo optimizar el cumplimiento fiscal,
sino también abordar las complejidades
sociales y ambientales inherentes al
sistema tributario.

En este sentido, considerando la
evoluciondelainvestigacion sobre cultura
tributaria y desarrollo socioeconémico,
se abre un amplio campo para explorar
mas a fondo la cultura tributaria de los
contribuyentes. Para avanzar en este
sentido, se recomienda realizar futuras
investigaciones aplicadas en contextos
especificos.  Estas investigaciones
deberian centrarse en la elaboracién de
politicas fiscales que apunten a mejorar
la conciencia social en materia tributaria.
Es esencial que estas politicas abarquen
los cuatro clusteres identificados en
el analisis de la bibliografia, a saber:
el cumplimiento fiscal, los deberes
tributarios, la gobernanza y los impactos
fiscales. Al enfocarse en estos aspectos
clave, las futuras investigaciones
podran proporcionar una comprension
mas profunda y completa de la cultura
tributaria, asi como también ofrecer
recomendaciones practicas para
mejorarla en diferentes contextos
socioeconémicos.

Este estudio ha realizado un
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novedoso aporte tedrico para mejorar la
cultura tributaria de los contribuyentes.
Sin embargo, es esencial reconocer
ciertas limitaciones inherentes al
analisis. La confiabilidad y el alcance de
los hallazgos dependen en gran medida
de la disponibilidad de los articulos
académicos analizados; ademas, el
contexto socioeconémico de cada regién
puede influir en los resultados y su
aplicabilidad. Asimismo, los supuestos
y las interpretaciones subjetivas del
lente tedrico pueden introducir sesgos
o afectar las conclusiones del estudio.
Reconocer estas limitaciones es crucial
para una comprension adecuada de
los resultados obtenidos. Ademas,
este reconocimiento permite dirigir de
manera mas efectiva los esfuerzos de
investigaciones futuras sobre cultura
tributaria.
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