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Resumen
Las habilidades directivas han sido un tema abordado ampliamente en la literatura; 

sin embargo, son pocos los estudios que analizan la importancia relativa de cada una 
de ellas en el desempeño de los empleados. El propósito del presente estudio es 
analizar el efecto de las habilidades directivas en el desempeño laboral en empresas 
restauranteras. Se utilizó un cuestionario de 41 ítems aplicado a 221 empleados de 
puestos operativos. Para el tratamiento de los datos se utilizó el programa IBM SPSS 
Statistics V.29 y para la comprobación del modelo se usó el software IBM SPSS AMOS 
V.29 y la técnica de ecuaciones estructurales por covarianzas (CB-SEM). Se llevó a cabo 
un análisis factorial confirmatorio y la respectiva prueba de normalidad multivariada. Se 
calcularon los coeficientes Beta, además de su p-valor, con lo que se demostró que solo 
las habilidades de trabajo en equipo y manejo de conflictos tienen un efecto directo en el 
desempeño de los trabajadores. Las habilidades de motivación, solución de problemas 
y comunicación efectiva no afectan el desempeño de los empleados operativos de las 
empresas restauranteras analizadas.
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Managerial skills and their impact on job 
performance in restaurant companies in 
northwestern Mexico

Abstract
The main objective of the present research is to analyze the effect of managerial 

skills on job performance in restaurant companies. The measurement instrument used 
was a 41-item questionnaire administered to 221 employees in operational positions. 
IBM SPSS Statistics V.29 was utilized for data analysis, while IBM SPSS AMOS V.29 
software and covariance-based structural equation modeling (CB-SEM) technique 
were employed for model verification. Confirmatory factor analysis and the respective 
multivariate normality test were conducted. The results indicate an R2 coefficient of 0.20, 
implying that the managerial skills under study explain 20% of job performance variance. 
Hypothesis verification involved calculating Beta coefficients along with their p-values, 
demonstrating that only teamwork and conflict management skills have a positive effect 
on workers’ performance. Motivation, problem-solving, and effective communication 
skills do not affect the performance of operational employees in the analyzed restaurant 
companies in the study.

Keywords: motivation; leadership; communication; conflict.

1. Introducción

En el entorno global, los países 
se encuentran inmersos en un proceso 
de cambio competitivo, con un enfoque 
cada vez más trascendental, donde la 
formación y las habilidades directivas 
juegan un papel sumamente relevante, 
las cuales son fundamentales para 
lograr los objetivos de las organizaciones 
(Aburto y Bonales, 2011).

En los últimos años, se ha 
sostenido la idea de que la forma 
en que los directivos lideran a sus 
colaboradores repercute de manera 
directa en su desempeño; es por ello 
que las organizaciones les han dado una 
importancia relativa a estas habilidades al 
seleccionar a sus gerentes, a diferencia 
del pasado, en que eran seleccionados 

solo por su experiencia (Moreno y Wong, 
2018).

Las habilidades personales 
y directivas para la gestión están 
teniendo cada vez mayor importancia 
en las empresas (Pereda et al, 2014); 
de esta forma, estas habilidades son 
generadoras de valor para el desarrollo 
de la capacidad de competencia (Ferrer 
y Clemenza, 2006).

Por otro lado, el nivel de desempeño 
del trabajador estará ligado directamente 
con la forma en la que sea coordinado. 
De hecho, algunos investigadores 
(Rodríguez et al, 2011) afirman que existe 
una relación significativa en las variables 
de habilidades directivas, satisfacción 
laboral y desempeño organizacional en 
los trabajadores y que el desempeño es 
explicado por las habilidades directivas y 
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la satisfacción de manera conjunta.
Los nuevos estudios en materia de 

administración destacan la importancia 
del recurso humano en la organización, 
haciendo hincapié en que la ventaja 
competitiva de las empresas no se centra 
en los recursos naturales, energéticos, 
financieros o tecnológicos, sino en el 
nivel de gestión del talento humano, 
pues el reto está en perfeccionar el 
capital intelectual (Armijos, 2019). Así 
mismo, el crecimiento y permanencia 
de las empresas dependerá de 
las capacidades, competencias y 
conocimientos de sus trabajadores; 
para ello es importante la evaluación 
del desempeño para poder saber si el 
trabajador está cumpliendo con sus 
funciones de acuerdo a lo establecido, lo 
que permitirá implementar estrategias y 
afinar su eficacia.

Por otro lado, debe decirse que 
las habilidades gerenciales afectan el 
desempeño laboral debido a una falta 
de formación y conocimiento sobre la 
importancia de estos aspectos en los 
líderes, lo cual tiene repercusiones 
directas en el desempeño organizacional 
(Cabrera, 2018).

Quienes asumen un cargo de 
gerencia o directivo, es imprescindible 
que posean habilidades, que aunado con 
el conocimiento, experiencia y trabajo 
en equipo permita lograr los objetivos 
planteados en la empresa. Es una 
realidad que el desarrollo y formación de 
habilidades en el personal directivo tenga 
como efecto secundario el incremento de 
la productividad (Pereda et al, 2014); de 
hecho, las empresas más sobresalientes 
y exitosas son aquellas que han sido 
formadas y dirigidas por personas 
altamente competentes y reconocidas 
por sus habilidades gerenciales (López 
et al, 2019).

Son diversos los estudios que 

abordan la relevancia de las habilidades 
de los directivos de las empresas; estos 
estudios resaltan el hecho de que las 
habilidades de los encargados de las 
empresas pueden derivar en la obtención 
de resultados organizacionales positivos 
y en el logro de los objetivos y metas 
empresariales (Burrell, 2018; Morgan, 
2019; Suaza, 2021; Paper y Akhwaba 
2020; Santos et al, 2021; Tovmasyan 
2022; Gamboa-Salinas et al, 2023; 
Ibarra-Morales et al, 2023).

Si bien existen estudios que 
relacionan las habilidades directivas 
con el desempeño laboral, la literatura 
carece de investigaciones donde se 
pueda identificar el efecto de cada una 
de estas habilidades, de tal forma que 
se pueda clarificar el papel diferenciador 
de dichas habilidades en la mejora del 
desempeño de los trabajadores. Esto 
es particularmente relevante, ya que 
cada una de las habilidades directivas 
tiene sus propias características, tanto 
en el gerente que las ejecuta como 
en los efectos que estas habilidades 
puedan tener en los empleados o las 
organizaciones de que se trate. Por ello 
se torna relevante la identificación del 
alto o bajo impacto que cada una de 
ellas presenta en las empresas para la 
toma de decisiones.

Considerando lo anterior, el 
objetivo de la presente investigación 
es analizar el efecto de las habilidades 
directivas en el desempeño laboral en 
empresas restauranteras del noroeste 
de México.

2. Habilidades directivas 
y su relación con el 
desempeño laboral

Considerando el objetivo 
planteado, se procedió a la revisión de 
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la literatura para derivar las hipótesis de 
investigación, teniendo como referencia 
estudios previos sobre las habilidades 
de los gerentes o directivos. A este 
respecto, debe decirse que es importante 
caracterizar a las habilidades directivas 
y la forma en la que éstas contribuyen 
en el trabajo, así como su impacto en 
la gestión. Por ejemplo, Naranjo (2015) 
menciona que los directivos tienen 
un perfil de liderazgo relacional, usan 
principalmente la comunicación oral, se 
conducen como líderes reactivos y con 
niveles altos de estrés.

Otro aspecto importante de las 
habilidades directivas es el planteado 
por Maldonado (2012), quien menciona 
que dichas habilidades deben ser 
tomadas en cuenta para la identificación 
del efecto que éstas tienen en la 
satisfacción de los clientes, planteando 
que la experiencia, habilidades y 
formación impactan positivamente en el 
desempeño de los gerentes, lo cual a su 
vez afecta directamente la satisfacción 
de los clientes.

Adicionalmente, la efectividad 
gerencial puede servir para cuantificar 
las exigencias que un gerente percibe 
en el puesto que ocupa y su percepción 
sobre la respuesta a estas demandas. En 
este sentido, el comportamiento de los 
gerentes está relacionado con el estilo de 
orientación a la tarea y a las relaciones 
en el trabajo (Cruz-Martínez et al, 2015).

Por otro lado, son diversos los 
investigadores que han resaltado la 
importancia del papel que juegan los 
gerentes, líderes y directivos de las 
empresas en el logro de los objetivos 
organizacionales, de tal forma que estas 
habilidades pudieran ser un diferenciador 
en el desempeño a largo plazo (Roque 
y Arriaga, 2018; Cardenas et al, 2020; 
Ferozi y Chang, 2021; Bieńkowska et al, 
2022; Cabana et al, 2022; Chiquillo et al, 

2023; Vidales et al, 2023).
Según Alegría y Alarcón (2022), 

son 5 las principales habilidades que 
los gerentes o directores pueden aplicar 
en las empresas: Motivación, entendida 
como la capacidad de estimular en los 
empleados la acción para colaborar con 
la organización; solución de problemas, 
siendo esta la habilidad para identificar 
situaciones a resolver, plantear 
alternativas de solución y ejecutar la 
más conveniente al contexto y situación 
específica; trabajo en equipo, entendida 
como la capacidad para integrar a los 
colaboradores de tal forma que se priorice 
una meta común sobre los objetivos 
individuales; comunicación efectiva, la 
cual implica hacer llegar la información 
clara a los subordinados; manejo de 
conflictos, cuyo significado incluye la 
capacidad de gestionar posiciones 
encontradas entre los empleados de la 
organización.

Con respecto a la habilidad 
de motivación, García et al, (2017) 
argumentan que en las organizaciones 
se debe aumentar la motivación como 
un elemento para que las personas se 
comporten de determinada forma, para 
alcanzar el cumplimiento de las metas, 
así como también se requiere de espacios 
donde las habilidades directivas sean 
apoyadas por la experiencia del gerente 
para mejorar los resultados deseados.

Son diversos los estudios que han 
abordado la relevancia de la motivación 
de los trabajadores en la obtención 
de resultados organizacionales; 
estos estudios resaltan el papel de la 
motivación del empleado y su efecto 
en el desempeño laboral (Kuranchie-
Mensah y Amponsah-Tawiah, 2015; 
Abah y Nwokwu, 2016; Aduo-Adjei et al, 
2016; Ismail y Abd, 2016; Chandrakant, 
2017; Hassan et al, 2020; Hemakumara, 
2020).
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Por su parte, en la habilidad 
de solución de problemas, es 
importante mencionar que el liderazgo 
—-entendidocomo un elemento que 
aglutina a las habilidades directivas— 
es un componente relevante para el 
desempeño en las empresas y la forma 
en la que este liderazgo es ejercido 
determina de alguna forma los resultados 
en la organización. Por ejemplo, el 
liderazgo transaccional tiene una 
influencia negativa en la baja realización 
personal de los trabajadores, mientras 
que el tipo de liderazgo denominado 
laissez faire tiene un efecto positivo 
(Mendoza y García, 2013).

            Un componente relevante 
planteado por Gamboa-Salinas et 
al, 2023, respecto a la habilidad de 
solución de problemas, es el hecho de 
que los gerentes o directivos deben ser 
proactivos ante estas situaciones; es 
decir, la solución de problemas incluye 
también anticiparse a las posibles 
situaciones que en un determinado 
momento y contexto pueda convertirse 
en un problema dentro de la organización.

Por otro lado, Wetten y Cameron 
(2016) incluyen en su modelo la habilidad 
de trabajo en equipo para coordinar 
las actividades entre los miembros de 
un equipo o de la organización misma, 
de tal forma que se vuelve relevante la 
capacidad de orquestar las funciones 
de los diferentes integrantes de un 
equipo y los diferentes equipos de una 
organización.

La alta o baja capacidad de 
trabajo en equipo que posea un gerente 
o directivo se verá reflejada en la 
consecución de los objetivos colectivos 
valorados como más importantes que los 
objetivos individuales (Madrigal, 2002).

Con respecto a la habilidad 
de comunicación efectiva, Paredes-
Zempual et al, (2021) mencionan que 

la transmisión de mensajes claros a 
los subordinados tiene el fin último de 
lograr los objetivos de la organización, 
de tal forma que transmitir una idea a 
los subordinados de manera entendible 
contribuirá a mejorar los resultados 
organizacionales en tanto que esa 
idea oriente las actividades de los 
trabajadores.

En relación a la habilidad de 
manejo de conflictos, Mejía-Vayas et al, 
(2018) mencionan que las habilidades 
que deben tener los directivos son: 
el liderazgo, iniciativa, creatividad, 
visión de futuro y sólidos valores en 
el desempeño personal y profesional, 
así como la gestión del cambio en las 
empresas.

Por su parte, Pacheco (2010) 
menciona que las habilidades directivas 
están directamente relacionadas con 
habilidades de liderazgo, las cuales 
se asocian con el poder de influencia 
y el manejo de conflictos entre los 
trabajadores.

Si bien las habilidades directivas 
son un atributo de los gerentes o 
directivos, es importante la identificación 
de la percepción de los trabajadores 
respecto a aquellas habilidades más 
valoradas. Por ejemplo, según Cetina 
et al, (2010), las habilidades directivas 
que los subordinados valoran más son 
las de relaciones humanas y la habilidad 
de tener una visión compartida. Estas 
habilidades tienen especial relevancia 
al momento de solucionar conflictos al 
interior de la organización.

Considerando lo anterior, se 
plantean las siguientes hipótesis de 
investigación.

H1. La habilidad directiva de 
motivación tiene un efecto positivo en 
el desempeño laboral del personal 
operativo en empresas restauranteras.

H2. La habilidad directiva de 
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solución de problemas tiene un efecto 
positivo en el desempeño laboral 
del personal operativo en empresas 
restauranteras.

H3. La habilidad directiva de trabajo 
en equipo tiene un efecto positivo en 
el desempeño laboral del personal 
operativo en empresas restauranteras.

H4. La habilidad directiva de la 
comunicación efectiva tiene un efecto 
positivo en el desempeño laboral 
del personal operativo en empresas 
restauranteras.

H5. La habilidad directiva de 
manejo de conflictos laborales tiene un 
efecto positivo en el desempeño laboral 
del personal operativo en empresas 
restauranteras.

3. Fundamentación 
metodológica

Uno de los elementos 
fundamentales en el desarrollo de 
investigaciones empíricas es la medición 
de las variables de estudio que conforman 
el problema planteado (Ropovik, 2015). 
La presente investigación es de tipo 
cuantitativa, correlacional-causal y 
no experimental, ya que se recolectó 
información de los sujetos de estudio a 
través de un cuestionario de preguntas 
de opción múltiple en escala de 
Likert. Los sujetos fueron empleados 
operativos de las pequeñas y medianas 
empresas del sector restaurantero 
del noroeste de México. Para ello, 
se utilizó el Directorio Estadístico 

Nacional de Unidades Económicas 
(DENUE) del Instituto Nacional de 
Estadística y Geografía, del cual se 
obtuvo una población de 104 empresas 
establecidas, pertenecientes al sector de 
alimentos y bebidas. Sin embargo, para 
efectos del presente estudio se trabajó 
con 15 empresas y se encuestaron 
a 221 trabajadores operativos de las 
empresas restauranteras, quienes 
fueron encuestados directamente en 
sus lugares de trabajo para garantizar la 
calidad de la información.

El instrumento de recolección de 
datos para la medición de las habilidades 
directivas es el cuestionario propuesto 
por Alegría y Alarcón (2022), en el 
cual se proponen cinco dimensiones 
de habilidades (manejo de conflictos 
laborales, solución de problemas, trabajo 
en equipo, motivación y comunicación 
efectiva). En cuanto a la variable de 
desempeño laboral, se tomó como 
referencia el cuestionario de Montoya 
(2016), considerando únicamente las 
áreas de desempeño para medir la 
orientación de resultados, calidad, 
relaciones interpersonales, iniciativa y 
trabajo en equipo. 

Para determinar la confiabilidad 
del instrumento se utilizó el análisis de 
Alfa de Cronbach para cada dimensión. 
Como se puede observar en la tabla 1, 
las dimensiones fueron satisfactorias 
y estuvieron por encima del promedio 
aceptado para el alfa de Cronbach, que 
indica que debe de ser mayor que 0.70, 
(Celina y Campo, 2005).

Tabla 1
Alfa de Cronbach

Habilidades Directivas Desempeño Laboral
Dimensiones Alfa Dimensiones Alfa
Motivación .831 Orientación de resultados .795
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Solución de problemas .817 Calidad .789
Trabajo en equipo .790 Relaciones interpersonales .770
Comunicación efectiva .803 Iniciativa .723
Manejo de conflictos .789 Trabajo en equipo .745

Tabla 2
Sexo de los participantes 

Género Cantidad Proporción

Femenino 109 49.32%

Masculino 112 50.67%

Total 221 100%

4. Efecto de las habilidades 
directivas en el desempeño 
laboral: Análisis de resultados

De acuerdo a los resultados 
obtenidos de la aplicación del 
cuestionario, el perfil del encuestado, 
específicamente el género, el 49.32% 
fueron mujeres y el 50.67% hombres 
(Tabla 2), mientras que el rango de edad 
se encontraba entre los 18 y los 65 años.

La tabla 3 muestra los puestos 
operativos de las personas encuestadas 
en la investigación, se destaca el personal 
de meseros con un 40% y cocinero /

Chef con un 24%. Otros puestos como 
repartidores o encargados de limpieza 
presentan porcentajes menores en el 
total de los entrevistados.

Tabla 3
Puestos operativos de los sujetos bajo estudio 

Puestos operativos  Cantidad Proporción

Aux admon 4 2%

Repartidor 7 3%

Subgerente 7 3%

Limpieza 17 8%

Bartender 11 5%

Barista 14 6%

Para la gestión de la base de datos 
recolectada se hizo uso del software IBM 
SPSS Statistics V. 29 y para comprobar 
las hipótesis se utilizó el modelamiento 
de ecuaciones estructurales por 
covarianzas (CB-SEM), a través del 
software IBM SPSS AMOS V. 29.

Cont... Tabla 1
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Cajera 20 9%

Cocinero (a) /Chef 53 24%

Mesero (a) 88 40%

TOTAL 221 100%

4.1. Análisis factorial 
confirmatorio

El análisis factorial confirmatorio 
(AFC) es una herramienta estadística 
para examinar las variables latentes para 
la especificación de modelos teóricos 
(Jackson, 2009). En el caso de la 
presente investigación, se utilizó un AFC 
para comprobar la adecuada medición 

de estos ítems en el constructo. La tabla 
4 presenta las cargas factoriales de cada 
ítem y, como puede observarse, todos 
cuentan con cargas factoriales mayores 
a .50. Adicionalmente, se calcularon los 
índices de ajuste, obteniendo valores 
satisfactorios: CFI= .913, RMSEA .071, 
Chi2= 338.884, p= .000 (Kline, 2016, 
Schumacker & Lomax, 2016).

Tabla 4
Cargas factoriales Habilidades directivas

Estimador
Mot4 <--- MOTIV .690
Mot3 <--- MOTIV .760
Mot2 <--- MOTIV .767
Mot1 <--- MOTIV .787
SP8 <--- SOLPRO .739
SP7 <--- SOLPRO .701
SP6 <--- SOLPRO .749
SP5 <--- SOLPRO .729

TEQ12 <--- TEQ .555
TEQ11 <--- TEQ .778
TEQ10 <--- TEQ .782
TEQ9 <--- TEQ .733
CEF16 <--- CEF .729
CEF15 <--- CEF .742
CEF14 <--- CEF .679
CEF13 <--- CEF .688
MC20 <--- MC .656
MC19 <--- MC .681
MC18 <--- MC .812
MC17 <--- MC .791

Para el caso de la variable 
Desempeño laboral también se 

estimaron las cargas factoriales de los 
ítems que la componen y como puede 

Cont... Tabla 3
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observarse en la tabla 5 todos presentan 
cargas mayores a .50. Con respecto a los 
índices de ajuste del modelo estructural 

de esta variable los resultados fueron 
los siguientes: CFI= .929, RMSEA .075, 
Chi2=132.098, p= .000.

Tabla 5
Cargas factoriales Desempeño organizacional

Estimate
OR23 <--- ORI .698
OR22 <--- ORI .775
OR21 <--- ORI .794
Cali27 <--- CALI .719
Cali26 <--- CALI .733
Cali25 <--- CALI .688
Cali24 <--- CALI .561

RelInt30 <--- RELINT .654
RelInt29 <--- RELINT .778
RelInt28 <--- RELINT .749
Inici33 <--- INICI .593
Inici32 <--- INICI .660
Inici31 <--- INICI .857

Tabla 6
Matriz de covarianzas

MOTIV SOLPRO TRABEQ COMEF MANCONF ORTOT CALITOT RIT INITOT DESEQTOT

MOTIV 1
SOLPRO .622** 1
TRABEQ .506** .490** 1
COMEF .500** .592** .621** 1

4.2. Prueba de normalidad

Para determinar la normalidad 
multivariada se utilizó la prueba de 
Mardia proporcionada por el software 
IBM SPSS AMOS V. 29, cuyo resultado 
en el caso de la variable de habilidades 
directivas fue de 110.754. Si se sigue 
el criterio de Bollen (1989) en el que 
se menciona que el valor obtenido 
debe ser menor al resultado de p(p+2) 
donde p es el número de variables 
observadas (20), se obtiene que este 
número equivale a 20(20+2) = 440, con 
lo cual se comprueba la normalidad de 

los datos. Para la variable Desempeño 
laboral el resultado es 71.584 y al seguir 
el criterio de p(p+2) da como resultado 
13(13+2) = 195, por lo cual se considera 
que esta variable también cumple con la 
normalidad multivariada.

4.3. Comprobación del modelo
La matriz de covarianzas, como se 

muestra en la tabla 6, está expresada 
como la correlación de las dimensiones 
de cada variable, además se incluye la 
media y la desviación estándar.
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MANCONF .383** .447** .516** .574** 1
ORTOT .233** .136* .332** .247** .363** 1
CALITOT .174** .141* .248** .165* .266** .528** 1
RIT .171* .052 .244** .164* .267** .467** .489** 1
INITOT .182** .217** .128 .214** .281** .254** .390** .395** 1
DESEQTOT .160*  .048 .221** .203** .177** .492** .513** .561** .360** 1
Media 3.986 4.018 4.171 4.091 4.007 4.443 4.485 4.593 4.344 4.490
Des Est 0.746 0.665 0.607 0.648 0.6756 0.571 0.507 0.480 0.627 0.552

El diagrama 1 presenta el modelo 
de ecuaciones estructurales donde se 
presenta detalladamente el efecto de 
la relación de las dimensiones con la 
variable de desempeño laboral, la cual 
está expresada como una variable 
reflectiva (Edwards, 2011). Cada 
dimensión se constituyó de cuatro a 
cinco preguntas (ítems), las cuales se 
promediaron de tal forma que se hizo 
uso de variables compuestas, es decir, 
conformadas a partir del parceling o 
agrupamiento de los ítems utilizados en 
la escala de medición (Hagtvet & Nasser, 

2004; Little et al, 2013; Matsunaga, 
2008). Se obtuvo un coeficiente R2 de 
0.20, lo que significa que el modelo 
explica un 20% de la variabilidad del 
desempeño laboral. El resto puede 
ser explicado por otras variables como 
infraestructura, clima organizacional, 
recursos financieros, tecnología, etc. 
En cuanto a los índices de ajuste del 
modelo, se obtuvo un RMSEA= .063, 
CFI=.972, TLI= .939, Chi2=47.038, 
P=.005, df=25, Chi2/df=1.882; por lo que 
se determina que el modelo presenta un 
ajuste adecuado de los datos.

Diagrama 1
Modelo de Ecuación Estructural de Habilidades directivas y 

desempeño laboral

Cont... Tabla 6
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La habilidad directiva que 
presenta un mayor coeficiente beta es 
la relacionada con manejo de conflictos 
(.29), seguida de la habilidad de trabajo 
en equipo (.21). En la tabla 7, se 

muestra por separado la aceptación o 
rechazo de las hipótesis planteadas en 
la investigación, considerando el p-valor 
obtenido en cada una de ellas.

Tabla 7
Contraste de hipótesis 

Hipótesis Coeficiente P-Valor Resultado
H1. Motivación ---> desempeño laboral. 0.15 0.093 Se rechaza
H2. Solución de problemas ---> desempeño laboral. -.19 0.053 Se rechaza
H3. Trabajo en equipo ---> desempeño laboral. 0.21 0.029 Se acepta
H4.Comunicación efectiva ---> desempeño laboral. 0.02 0.838 Se rechaza
H5. Manejo de conflictos laborales ---> desempeño laboral. 0.29 0.001 Se acepta

Como puede observarse en la tabla 
5, la habilidad de trabajo en equipo y 
manejo de conflictos muestran un efecto 
significativo; por lo tanto, se aceptan las 
hipótesis de dichas dimensiones de la 
investigación. En cuanto a la habilidad 
de motivación, solución de problemas 
y comunicación efectiva, las hipótesis 
se rechazan según los resultados de la 
prueba de significancia estadística (p 
valor) en cada una de esas relaciones 
planteadas.

Cobra especial relevancia el hecho 
de que los resultados de la presente 
investigación se derivan de considerar 
únicamente a los trabajadores de nivel 
operativo en las empresas, lo que 
implica que investigaciones donde se 
consideren a empleados administrativos 
pudieran generar resultados diferentes.

La presente investigación 
contribuye al estudio de la gestión 
empresarial al identificar la importancia 
relativa que algunas habilidades 
directivas tienen en el desempeño 
laboral, de tal forma que la noción 
generalizada de que todas las habilidades 
directivas afectan a los resultados de los 
empleados pudiera depender del nivel 

jerárquico de los trabajadores que se 
están considerando.

Las habilidades gerenciales o 
habilidades directivas son percibidas 
por las empresas como un elemento 
relevante en el manejo del recurso 
humano y su rendimiento. Algunos 
estudios han demostrado la relación de 
ciertas habilidades gerenciales con el 
desempeño laboral (Wetten y Cameron, 
2011; Mejía-Vayas et al, 2018; Pacheco, 
2010; Cetina et al, 2010; Quintero de 
Rivas et al, 2010; García et al, 2017; 
Naranjo, 2015).

Cetina et al. (2010) analizaron 
las habilidades directivas a partir de la 
percepción que tienen los trabajadores 
de nivel operativo sobre las habilidades 
directivas de sus jefes como elemento 
que influye en la construcción de la 
legitimidad en un puesto dentro de la 
empresa. Cabe mencionar que contar 
también con las percepciones de los 
jefes y no sólo de los subordinados 
para poder contrarrestar la información 
sería sumamente relevante, ya que 
esto permitirá llevar a cabo procesos 
de retroalimentación, acercándose 
más a la realidad de la información 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg


Habilidades directivas y su efecto en el desempeño laboral en empresas 
restauranteras del noroeste de México 
Monge Campas, Vianney Guadalupe; Jacobo Hernández, Carlos Armando y
García García, Alma Rocío________________________________________________

194 • Esta obra está bajo una licencia de Creative Commons Atribución-CompartirIgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es     https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz

Por su parte, García et al. (2017), 
en su investigación sobre habilidades 
gerenciales, plantean que, al aumentar 
la motivación en los empleados, es un 
factor muy importante que permite que 
las personas actúen de determinada 
manera, alcanzando el cumplimiento 
de las metas, lo que también puede 
derivar en el aumento de productividad, 
ya que es más probable que estén 
comprometidos y concentrados en sus 
tareas. Esto contrasta con los resultados 
de la presente investigación, ya que los 
datos presentados comprueban que 
la habilidad de motivación no tiene un 
efecto significativo en el desempeño 
laboral.

Adicionalmente, Pacheco (2010) 
menciona que etimológicamente, la 
palabra conflicto significa choque. 
También sostiene que los líderes o jefes 
deben de tener la capacidad de manejar 
el conflicto, siendo esta habilidad una 
de las habilidades personales más 
importantes en el desempeño. Los 
resultados en el modelo indican que la 
habilidad de manejo de conflicto es la 
habilidad que más impacto positivo tiene 
en el desempeño laboral, coincidiendo 
con los resultados mencionados con el 
autor.

5. Conclusiones
En el estudio de las habilidades 

directivas, son pocas las investigaciones 
que analizan el peso relativo de cada 
una de estas en el desempeño laboral 
de los trabajadores. Por esta razón, el 
enfoque de la investigación fue analizar 
el efecto que tienen las habilidades 
directivas en el desempeño laboral en 
los empleados del nivel operativo de 
empresas restauranteras.

El estudio realizado permitió 
identificar el tamaño del efecto de las 

recabada, así como también puede 
servir como herramienta para llevar a 
cabo un diagnóstico de necesidades de 
capacitación o bien un diagnóstico para 
el desarrollo de habilidades directivas, 
que permita hacer conciencia en los jefes 
sobre sus propios comportamientos.

Los resultados de la presente 
investigación coinciden con lo 
mencionado por Whetten y Cameron 
(2005), quienes manifiestan que un 
buen jefe debe fomentar la habilidad del 
trabajo en equipo y manejo de conflictos, 
mismas habilidades que al considerarse 
en el modelo planteado tienen una 
influencia positiva en el desempeño del 
trabajador.

Por su parte, Naranjo (2015) 
comenta que, en la medida en que un jefe 
desarrolle la habilidad de comunicación 
efectiva, tendrá la capacidad para 
percibir, transmitir y actuar con base en 
la información que posee, obteniendo 
un desempeño exitoso; sin embargo, en 
la presente investigación, el resultado 
obtenido en relación a la habilidad de 
comunicación efectiva fue muy bajo y 
no presenta relevancia para explicar el 
desempeño laboral.

También, Whetten y Cameron 
(2005) proponen usar formas creativas 
para la solución de problemas, 
coincidiendo con Mejía-Vayas et al. 
(2018), quienes también consideran 
como indispensable la habilidad de 
solución de problemas en el manejo 
del recurso humano. Sin embargo, los 
resultados en cuanto a esta dimensión 
indican que, si bien es importante, no 
tiene un efecto significativo positivo en el 
desempeño laboral del trabajador. Estas 
diferencias pueden tener su origen en 
el hecho de que los estudios empíricos 
de la literatura fueron realizados en 
sectores productivos diferentes al que 
aborda la presente investigación.
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habilidades directivas en el desempeño 
laboral. De acuerdo con la revisión de la 
literatura, se derivaron cinco habilidades 
directivas que para algunos autores son 
consideradas esenciales: la motivación, 
solución de problemas, trabajo en 
equipo, comunicación efectiva y manejo 
de conflictos.

Los resultados obtenidos permiten 
concluir que no todas las habilidades 
directivas afectan positivamente 
al desempeño de los empleados 
operativos; la habilidad de trabajo 
en equipo y manejo de conflictos se 
presentan como aquellas habilidades 
que tienen un efecto positivo en el 
desempeño de los trabajadores. Esto 
implica que la capacidad de los líderes de 
conformar equipos para la obtención de 
resultados y la capacidad de los líderes 
o gerentes para gestionar los conflictos 
en el área de trabajo son atributos de 
los encargados de las empresas que 
debieran fomentarse en mayor medida si 
lo que se busca es mejorar el desempeño 
de los trabajadores.

Por otro lado, las habilidades de 
motivación, solución de problemas y 
comunicación efectiva no presentan 
un efecto directo en la obtención de 
resultados por parte de los empleados 
operativos, lo que significa que pudiera 
ser prescindible su desarrollo y 
aplicación para el caso de buscar mejorar 
el desempeño laboral en empleados 
operativos.

Las principales implicaciones de 
los hallazgos de la presente investigación 
están relacionadas con el hecho de que el 
fomento de las habilidades directivas en 
las empresas para mejorar los resultados 
debiera considerar sólo aquellas que 
efectivamente tienen un efecto directo 
en los resultados organizacionales, 
es decir, el hablar de las habilidades 
directivas como concepto genérico 

debiera ceder el paso a percibirlas como 
términos diferenciados que presentan un 
efecto distinto en el desempeño.

A partir de los resultados 
anteriores, es necesario el desarrollo de 
futuras investigaciones para identificar 
de qué manera las habilidades 
directivas afectan el desempeño de 
los trabajadores en diferentes niveles 
jerárquicos en la organización. Es decir, 
existe la posibilidad de que, conforme 
se ascienda en los niveles jerárquicos 
de la empresa, el desempeño de los 
empleados se vea afectado por distintas 
habilidades directivas con una magnitud 
diferenciada.

Otra línea de investigación que 
puede desarrollarse es la relativa a 
cómo las habilidades directivas son 
requeridas según el sector o tipo de 
empresa del que se trate, de tal forma 
que pueda clarificarse si la actividad a la 
que se dedica la empresa y las funciones 
de los trabajadores influyen en el tipo 
de habilidad directiva requerida para 
mejorar los resultados de los empleados.
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