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Resumen

Este estudio investiga la evolucion del gobierno digital y la gestién publica desde 2019
hasta marzo de 2024, con un enfoque particular en cémo las tecnologias digitales influyen
en la eficiencia y eficacia de la administracion publica. Mediante un analisis bibliométrico,
se reviso una coleccién de documentos indexados en Scopus para identificar tendencias
y areas de investigacion poco exploradas. Los resultados destacan una rapida adopcion
de tecnologias avanzadas como respuesta a la pandemia de COVID-19, lo cual ha
sido fundamental para enfrentar desafios administrativos y de emergencia. Se observo
una integracion de la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico en los procesos
administrativos, lo que muestra una transformacion digital en curso en la gestion de
crisis y la toma de decisiones. En conclusion, este estudio resalta la importancia de
crear politicas que impulsen la digitalizacion en la administracién publica de manera
efectiva y sostenible. Sugiere que es crucial evaluar regularmente estas politicas para
adaptarlas a los avances tecnolédgicos. También sefiala la importancia de explorar cémo
estas innovaciones pueden aplicarse en diferentes contextos geopoliticos para mejorar
la gobernanza.
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Gobierno digital y la gestion publica: tematicas, influencias y colaboraciones
internacionales

Rojas Cangahuala, Gloria; Chura Alegre, Mario; Lépez Orozco, Gina y
Pinto Diaz, Giovanna

Digital Government and Public Management:
Themes, influences, and international
collaborations

Abstract

This study investigates the evolution of digital government and public management
from 2019 to March 2024, with a particular focus on how digital technologies influence
the efficiency and effectiveness of public administration. Through a bibliometric analysis,
a collection of documents indexed in Scopus was reviewed to identify trends and under-
researched areas. The results highlight a rapid adoption of advanced technologies
in response to the COVID-19 pandemic, which has been crucial for addressing
administrative and emergency challenges. An integration of artificial intelligence and
machine learning in administrative processes was observed, showing an ongoing digital
transformation in crisis management and decision-making. In conclusion, this study
emphasizes the importance of creating policies that effectively and sustainably drive
digitalization in public administration. It suggests that it is crucial to regularly evaluate
these policies to adapt them to technological advances. It also points out the importance
of exploring how these innovations can be applied in different geopolitical contexts to

improve governance.

Keywords: Digital government; digitalization; public management; artificial

intelligence; accountability.

1. Introduccion

El gobierno digital ha cambiado
completamente como las autoridades se
relacionan con la gente, haciendo que
los servicios sean mas transparentes
(Akhuseyinoglu y Joshi, 2020; Castro
y Lopes, 2023; Chhabra et al, 2020; Li
y Zhang, 2023; Mohamed et al, 2020).
Este término abarca muchas cosas,
desde automatizar procesos hasta
disefar plataformas en linea para que
sea mas facil usar los servicios publicos
(Campos y Figueiredo, 2023; Larsen
y Folstad, 2024; Pereira de Sousa et
al, 2022; Uutsi y Mufeti, 2021). Estas
tecnologias estan cambiando la manera

en que se gestiona lo publico. Esto
significa que la administracion puede
mejorar para involucrar mas a la gente y
hacer su trabajo de manera mas eficiente
(Linhartova, 2021; Purwanti et al, 2022;
Schmidthuber et al, 2019; Simelio et al,
2019; Simonet, 2023). Segun Clarke
(2020), el Gobierno digital se define
como el uso de tecnologia para hacer
que los servicios publicos sean mas
faciles de acceder y de mejor calidad.
Se ha hablado mucho sobre como
las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) estan mejorando la
forma en que el gobierno se comunica
con la gente (Krénke, 2023; Lee et
al, 2022, 2023; Volodin et al, 2023;
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Zahn et al, 2024). Pero hay problemas
importantes sobre seguridad, privacidad
y si todos pueden acceder a estos
servicios digitales (Akhuseyinoglu vy
Joshi, 2020; Di Martino et al, 2023;
Diamantopoulou y Mouratidis, 2019;
Fabregue y Bogoni, 2023; Flores et
al, 2021). Aunque se han investigado
los beneficios del gobierno digital, aun
falta un analisis completo sobre cémo
se estan aplicando estas iniciativas en
diferentes lugares (Jamieson et al, 2020;
Jiang et al, 2022; Szczepaniuk et al,
2020; Wirtz et al, 2021).

Este vacio en la investigacion
sugiere que necesitamos examinar mas
a fondo ciertos enfoques y resultados
especificos (Duhamel y Sandoval-
Almazan, 2021). Al revisar la literatura
de manera bibliométrica, podemos
identificar de manera sistematica y
cuantitativa las tendencias principales y
los patrones enlos estudios ya existentes.
Por ello, este estudio se centra en
analizar la evolucion de las tendencias
relativas al Gobierno Digital y la Gestion
Publica desde 2019 hasta marzo de
2024, evaluando tanto el impacto de las
principales fuentes académicas como los
temas més citados para identificar areas
de mayor interés y relevancia. Ademas,
se busca investigar la influencia de
las colaboraciones internacionales y
detectar areas tematicas clave para el
desarrollo futuro del campo (Farhan y
Nurmandi, 2022; Maulana y Deéman,
2023; Tamrin et al, 2024).

Esta forma de analisis es util para
nuestro estudio porque puede manejar
grandes cantidades de literatura y extraer
informacién importante que nos ayuda a
entender el estado actual del gobierno
digital en la gestion publica (Kolovou et
al, 2019). En este contexto, el presente
estudio formula las siguientes preguntas
de investigacion:

RQ1. ;Cémo han evolucionado
las tematicas relacionadas con Gobierno
Digital y Gestion Publica entre 2019
y marzo de 2024, considerando su
importancia en las transformaciones
administrativas junto con los desafios
del sector publico en este periodo?

RQ2. ;De qué manera influyen las
tendencias reflejadas en conferencias
y literatura académica sobre Gobierno
Digital en los procesos de innovacion
y transformacion administrativa del
sector publico, segun las fuentes mas
relevantes?

RQ3. ¢ Cuales son los temas mas
citados en el ambito de Gobierno Digital
y Gestidon Publica, y qué revelan estos
sobre las tendencias predominantes en
la investigacion?

RQ4. ;Qué impacto tienen las
colaboraciones internacionales dentro
del campo del Gobierno Digital y la
Gestion Publica, considerando su efecto
en la produccion de conocimiento y su
difusion a nivel regional y global?

RQ5. ¢Qué areas de estudio y
preguntas de investigacién resultan
cruciales para impulsar avances en
Gobierno Digital y Gestion Publica en un
entorno cada vez mas digitalizado?

El objetivo central de este estudio
es analizar la literatura indexada en
Scopus desde 2019 hasta marzo de
2024 para determinar los desarrollos y
tendencias en el gobierno digital aplicado
a la gestion publica. Este analisis
permitira identificar tanto los avances
significativos como las deficiencias en la
investigacion actual.

Este estudio contribuira
significativamente a la comprension del
impacto del gobierno digital en la gestion
publica. Al identificar las areas que han
recibido menos atencién, se puede
sugerir futuras lineas de investigacion
y practicas politicas que potencien los
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beneficios de estas tecnologias (Lips,
2019).

Este estudio es pertinente en el
contexto actual, donde la digitalizacién
se ha acelerado debido a factores
globales como la pandemia de
COVID-19 (Espina-Romero y Guerrero-
Alcedo, 2022), que ha presionado a los
gobiernos para que innoven rapidamente
en sus procesos Yy servicios publicos
(Afzal y Panagiotopoulos, 2020). Este
documento estara estructurado en varias
secciones principales, comenzando
con una introduccion detallada, seguida
de una revision de la literatura y la
metodologia empleada para la revision
bibliométrica. Posteriormente, se
presentara los resultados, discutiendo
los temas y tendencias emergentes.
Finalmente, la discusidn y conclusiones
resumiran los hallazgos clave sugiriendo
temas para futuros estudios.

2. Fundamentacion teérica:
un analisis integrador del
gobierno digital y la gestién
publica

La investigacién sobre Gobierno
Digital y Gestion Publica ha cambiado
a medida que transcurre el tiempo,
mostrando los avances en tecnologia,
politicas y las expectativas de la
gente. Varios estudios, como los de
Kolovou et al, (2019), Lips (2019) y
Clarke (2020), muestran cémo el sector
publico esta evolucionando gracias a
la tecnologia digital, la incorporacion
de nuevas herramientas y la formacién
de Unidades de Gobierno Digital. Todo
esto para mejorar los servicios para
los ciudadanos vy, por otro lado, hacer
que los empleados del gobierno estén
mas contentos y sean mas eficientes.
Ademas, se esta considerando la

medicién del rendimiento, asi como los
cambios en la organizacion para afrontar
las dificultades de hoy dia.

Por otro lado, autores como Afzal
y Panagiotopoulos (2020), al igual que
Duhamel y Sandoval-Almazan (2021),
sefalan como la policia y la ley utilizan
la tecnologia para la transformacion
digital. En esta linea, las redes sociales
han emergido como herramientas clave
en el ambito del Gobierno Digital, no
solo como canales de comunicacion,
sino también como plataformas
para la participacion ciudadana y la
transparencia administrativa. Estudios
como el de Peixoto y Espina-Romero
(2024) destacan el papel estratégico de
estas plataformas en la transformacién
digital, permitiendo un analisis mas
profundo de cémo se gestionan y
optimizan las interacciones entre los
gobiernos y los ciudadanos en entornos
digitales.

Un ejemplo de estas dinamicas
es el caso de los ‘kidinfluencers’,
que pone de manifiesto como la
participacion en plataformas digitales
puede derivar en areas grises éticas y
legales, especialmente cuando involucra
a poblaciones vulnerables como los
ninos. Estudios como el de Norofio et al,
(2023) resaltan la necesidad de marcos
regulatorios claros y adaptados al
entorno digital, un desafio que también
enfrenta el Gobierno Digital al promover
la participacion ciudadana en linea de
manera inclusiva y ética.

Ultimamente, varios investigadores
han ampliado la percepcion de Gobierno
Digital. Por ejemplo, Brasileiro et al,
(2022), Bonduki y Cunha (2022), y Cho
(2023) han incluido la coordinacion
entre niveles de gobierno, asi como la
integracion de estados y distritos enredes
de gobierno digital. Estas perspectivas
resaltan el trabajo coordinado para lograr
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soluciones exitosas. En este sentido,
la gestion publica debe reconocer los
avances de estas soluciones, asi como
comprender su efectividad tanto en
politicas como en programas nacionales
y regionales.

Finalmente, Lau-Hoyos et al,
(2024), Neumann et al, (2024) y Kaun
et al, (2024) piensan que el Gobierno
Digital puede mejorar la educacion
y la administracién publica usando
inteligencia artificial combinada con
la automatizacion. Esto requiere una
gestién publica que no solo se adapte
tecnolégicamente, sino que también

considere factores humanos y éticos,
como la confianza y la percepcion
publica hacia estas tecnologias.
En resumen, esta fundamentacion
tedrica muestra un movimiento hacia
un enfoque integrador en la gestidn
publica, necesario para aprovechar los
beneficios de la era digital, manteniendo
un enfoque multidisciplinario y centrado
en el ser humano para enfrentar los
desafios de hoy dia. A continuacion,
la llustraciéon 1 muestra un resumen
esquematico de los principios clave en la
gestion publica digital de acuerdo con la
fundamentacion tedrica previa.

llustracién 1
Principios de la Gestion Publica Digital

# Enfoque integrador = Adaptable  Aprovechar los beneficios # Enfoque multidisciplinario # Centrado en el ser humano ® Desaffos contemporaneos y futuros

Capacidad de Aprovechar al
adaptarse a los ve’";;‘;z:lal;
nuevos retos y (e
tecnologfas digitales para
para mejorar mejorar los
la eficienciay serviciosy

1enc satisfacer las
|a eficacia. necesidades de los

ciudadanos.

Colaboracion
entre diversas
disciplinas para
aplicar mejor
las tecnologfas
en el sector
publico.

3. Perspectiva metodolégica
del estudio

En este estudio cuantitativo de
enfoque bibliométrico se llevé a cabo
un analisis para evaluar las tendencias
y el impacto en el campo del Gobierno
Digital y la Gestién Publica desde 2019
hasta marzo de 2024. La metodologia
implementada aseguré un enfoque
sistematico, fundamentado en la
recopilacion, analisis y evaluacion
de datos bibliograficos, similar a lo
propuesto por Donthu et al, (2021), que
destacan la metodologia bibliométrica
como un método riguroso para explorar

grandes volumenes de datos cientificos.
A continuacion, se detalla cada uno de
los elementos metodolégicos empleados
en la investigacion, como lo proponen
Zupic y Cater (2015), quienes introducen
métodos bibliométricos para mapear la
investigacion, ofreciendo un enfoque
objetivo y riguroso en la evaluacién de la
literatura cientifica.

3.1. Poblacion y muestra

Se defini6 un método especifico
para seleccionar la poblacion y la
muestra con el propdsito de garantizar
la relevancia y precision de los
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documentos analizados. Inicialmente,
la poblacion estuvo conformada por
5147 publicaciones relacionadas con
“Gobierno digital” y “Gestién publica”,
abarcando desde 1999 hasta marzo
de 2024. Estos documentos fueron
identificados mediante una busqueda
sistematica en la base de datos Scopus,
utilizando  términos  especificos vy
sinénimos en los campos TITLE-ABS-
KEY, con operadores booleanos AND y
OR. A fin de evitar limitar la busqueda
a contextos demasiado especificos, no
se emplearon conectores de proximidad
como W/n, lo que permitid incluir
perspectivas diversas dentro de un

mismo documento (Baas et al, 2020).

La ecuacion de busqueda aplicada
incluyé términos relacionados con la
gestién publica y el gobierno digital, y
se establecieron criterios de inclusion
basados en el afo de publicacion
(2019-2024) y exclusiones de tipos de
documentos como editoriales, datos
preliminares y articulos en prensa.
Asi, el disefio garantiz6 un enfoque
en investigaciones contemporaneas
relevantes.

El flujograma de seleccion de
documentos del Diagrama 1 (Page et al,
2021) comenzd con la recopilacion de
5147 registros iniciales.

Diagrama 1
Flujograma de seleccion de documentos
i3]
fi'l:‘ E;'IF‘-‘ B Docs identificados en Scopus.
g @ & 5 Base de datos (n=1)
Bp @ E Registros (n = 5147)
; Periodo 1999 - Marzo 2024
A s I _
'=_|-Jr'_.‘ I“" B B Re%isst{:; revisados. [R:EIS:IDISETdedDS
(n=5147) Periodo 1999 - 2018
2
i i luidos:
Beap® @ Informes evaluados para admisibilidad R?ISU_OS excluidos
Bw {n = 2029) —— | AP=74)
et Periodo 2019 — marzo 2024 Retractado (n=2)  Datos(n=2)
L Editorial (n = 4)
_ I
& b § Estudios incluidos en la revision.
@ 3 (n=1947)
—/

Durante la fase de cribado, se
aplicd un criterio temporal que excluyo
3118 documentos publicados entre 1999
y 2018. Posteriormente, se evaluaron
2029 informes publicados entre 2019

y marzo de 2024, de los cuales se
excluyeron 80 por razones como
articulos en prensa (74), documentos
retractados (2), editoriales (4) y datos (2).
Finalmente, se selecciond una muestra
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de 1947 estudios para esta revision
bibliométrica, proporcionando una base
soélida y actualizada para el analisis.

3.2. Variables analizadas

Se analizé una serie de variables
cuantitativas y  cualitativas  para
comprender la evolucién, el impacto
y las tendencias de la investigacion
en Gobierno Digital y Gestion Publica.
Entre estas variables, el niumero de
documentos publicados por afio permitio
identificar tendencias temporales en
la produccion cientifica. Este analisis
fue complementado con el indice H
(Hirsch, 2005), que mide el impacto
de las publicaciones citadas y refleja
la influencia de los trabajos en el area,
junto con las citas totales recibidas por
todos los documentos, que ilustran el
impacto acumulado de la investigacion.

El andlisis incluyé también las
fuentes mas relevantes, como revistas
y conferencias, para identificar los
principales canales de difusién, y la
tasa de crecimiento anual, un indicador
del aumento o disminucion de las
publicaciones en el tiempo (Mukherjee
et al, 2022). Otra métrica significativa
fue el promedio de citas por documento,
que evalia la influencia promedio de
los trabajos publicados. Paralelamente,
el analisis de referencias bibliograficas
reveld la profundidad de los estudios
(Todeschini y Baccini, 2016).

Las palabras clave de autor
ofrecieron informacién sobre los temas
centrales y emergentes, mientras que
el analisis de los autores identificé a
los investigadores mas prolificos. El
porcentaje de coautorias internacionales
evidenci6 el grado de cooperaciéon
internacional en la investigacion (Baas
et al, 2020). Asimismo, se consideraron
los tipos de documentos, que abarcan

distintos formatos de difusién del
conocimiento, y el SJR (Scientific Journal
Rankings), que mide la visibilidad de
las revistas segun el niumero de citas
recibidas (Gonzalez-Pereira et al, 2010).

Finalmente, el andlisis de la
frecuencia de colaboracion  entre
autores permitid mapear las redes entre
investigadores, un indicador clave de
la interaccion cientifica. Todos estos
datos fueron extraidos de Scopus
y gestionados mediante Mendeley,
garantizando la calidad y viabilidad de la
informacién para evaluar los avances en
el campo.

3.3. Métodos de analisis

El estudio utilizO métodos de
analisis  cuantitativo y  cualitativo
para evaluar tendencias, impactos
y colaboraciones en el campo,
combinando la cuantificacién de datos
con la interpretacion de dinamicas
sectoriales. En un inicio, se realizé un
andlisis descriptivo que permitié resumir
las muestras y medidas, incluyendo el
numero total de documentos, indice H,
citas totales y el porcentaje de coautorias
internacionales, proporcionando
una vision clara de la distribucién e
impacto de la investigacion (Donthu et
al, 2021). Posteriormente, mediante
RStudio version 4.3.2, se identificaron
cambios temporales en la produccion
cientifica y se evalué el crecimiento
anual, complementando este analisis
con un enfoque en redes que visualizé
las conexiones tematicas y autorales
dentro del campo, destacando las
interrelaciones de las principales areas
de investigacién (Zupic y Cater, 2015).

La Ley de Bradford fue aplicada
para clasificar las revistas mas
influyentes, organizandolas en zonas de
contribucion decreciente que resaltan los
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nucleos mas significativos de publicacion
(Bradford, 1976). Paralelamente, el
impacto de los estudios fue evaluado
mediante un andlisis de citas, calculando
el promedio de citas por documento
con el soporte de Microsoft Excel 365.
Este software, junto con RStudio,
también se empled para visualizar datos
mediante graficos de barras, cuadros
y figuras que representan tendencias,
temas principales y colaboraciones
internacionales (McAllister et al, 2022).
Los datos extraidos de Scopus fueron
procesados previamente con Mendeley
para eliminar duplicados o entradas
incorrectas, asegurando la precision y
confiabilidad de los resultados obtenidos
(Mohammadi y Thelwall, 2014; Baas et
al, 2020).

4. Evolucion del gobierno
digital y la gestién publica:
Resultados y Discusiéon

Para los efectos de conocer la
evolucion del gobierno digital y la gestién

publica, se destaca una proyeccion
de acoplamiento y adaptacién de
las tecnologias como soporte a
las respuestas a la pandemia. Por
consiguiente, sera detallado en este
apartado los principales resultados y la
discusion correspondiente.

4.1. Informacion principal

El analisis de la Tabla 1, titulada
“Informacion Principal,”abarcaunperiodo
de estudio de cinco afios (2019-marzo
2024), destacando la diversidad y el
crecimiento del debate académico
sobre gobierno digital y gestion publica.
Se emplearon 801 fuentes, con 1958
documentos publicados y un crecimiento
anual del 8.23%, lo que refleja un
creciente interés en el tema. Aunque el
impacto académico es moderado, con un
promedio de 6.55 citas por documento,
el uso de 112,300 referencias y 4352
palabras clave de autor evidencia
una base de conocimiento extensa y
multidimensional.

Tabla 1
Informacion Principal
Descripcion Resultados
Intervalo de tiempo 2019 - marzo 2024
Fuentes 801
Documentos 1958
Tasa de crecimiento anual % 8.23
Promedio de citas por documento 6.55
Referencias 112300
Palabras clave del autor 4352
Autores 4559
Coautorias internacionales % 17.36
Articulo 1116
Libro 42
Capitulo de libro 193
Papel de conferencia 521
Resefia de conferencia 1
Revision 64
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Con la participacion de 4559
autores, un 17.36% de coautorias
internacionales subraya la relevancia
global del tema. Los articulos (1116)
predominan, seguidos por ponencias
(521), capitulos de libros (193), libros
completos (42) y revisiones (64),
mostrando una comunidad académica
activa que combina contribuciones

detalladas, sintesis criticas y
analisis profundos, fortaleciendo el
reconocimiento y la colaboracion
internacional.

4.2. Tendencias y
transformaciones en gobierno
digital y gestiéon publica

El objetivo (O1) es estudiar la

evolucion de las tendencias sobre
Gobierno Digital y Gestion Publica entre
2019 y marzo de 2024, identificando
areas tematicas y su relacion con los
desafios en el sector publico. Utilizando
RStudio y el enfoque de red “Mapa
tematico,” se analizaron las palabras
clave de autor por afo. En 2019, las
tematicas predominantes incluyen la
gestion de la informacion, datos abiertos,
ciencias de la computacién y procesos
analiticos, destacando un enfoque en
las bases técnicas y metodoldgicas
necesarias para la administracién digital
(Grafico 1). Esto coincide con estudios
como el de Kolovou et al, (2019), que
subrayan la relevancia de la gestion de
la informacion y la ciencia de datos como
pilares del Gobierno Digital.

Grafico 1
Evolucion Tematica durante 2019 — marzo 2024

YEAR - THEMES - NUMBER OF DOCUMENTS

ANO TEMATICAS
= gestion de la informacidn; datos abiertos; informatica;
= Proceso de jerarquia analitica
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360
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= Publica
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Entre 2020 y 2022, la COVID-19
dominé la agenda, destacando Ila
digitalizacién, el aprendizaje automatico
y la inteligencia artificial como
tecnologias clave para la adaptacion y
la toma de decisiones informadas, con
énfasis en el Gobierno Digital y la gestion
del cambio tecnolégico (Clarke, 2020;
Lips, 2019). En 2023, el foco cambio
hacia la transparencia y la mejora de los
servicios publicos, respondiendo a las
demandas de rendicion de cuentas post-
pandemia, alineandose con los desafios
y propuestas de Duhamel y Sandoval-
Almazan (2021). Para 2024, la atencion
se centra en la toma de decisiones
avanzadas, seguridad cibernética y
ciudades inteligentes, resaltando la
eficiencia y sostenibilidad del Gobierno
Digital, como analizan Neumann et al.
(2024) sobre inteligencia artificial en
organizaciones publicas.

La evolucion de prioridades
refleja un transito desde la generacion
de conocimiento, pasando por su
aplicacion en crisis, hacia la mejora de
la transparencia y la toma de decisiones.
Futuras investigaciones deben explorar
el impacto de las tecnologias digitales
en la gestiébn publica, su influencia
en la transparencia y responsabilidad
en contextos pospandémicos, y las
actitudes hacia la automatizacién y
decisiones algoritmicas en distintos
contextos culturales y politicos (Kaun et
al, 2024). También se plantea integrar la

innovacion digital con la politica publica y
la gestion de crisis para respuestas mas
efectivas y adaptadas a las necesidades
actuales.

4.3. Andlisis del impacto y
futuro del gobierno digital en
la gestion publica

El objetivo (02) es analizar el
impacto y las tendencias del Gobierno
Digital y la Gestion Publica mediante
la evaluacion de contribuciones en
las principales fuentes, destacando
su influencia en la innovacion y
transformacién administrativa.

¢ Diez fuentes mas
relevantes

La Tabla 2 que muestra los datos de
las diez fuentes mas relevantes revelan
un fuerte interés en el intercambio
de conocimientos y la investigacion
colaborativa, especialmente en
tecnologia de la informacion, como
en “ACM International Conference” y
“Lecture Notes in Computer Science”.
Esto refuerza la relevancia de
temas como la implementaciéon de
tecnologias digitales y los desafios
de la transformacién administrativa,
subrayados por un alto indice de citacién
e impacto en fuentes como “Government
Information Quarterly”.

Tabla 2
Fuentes mas relevantes

Fuentes Relevantes TD TC h-index SJR 2023
ACM International Conference Proceeding Series 128 400 11 0.25
Government Information Quarterly 54 1391 22 217
Lecture Notes in Computer Science (Including Subseries

Lecture Notes in Artificial Intelligence and Lecture Notes in 45 141 7 0.61
Bioinformatics)
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Cont... Tabla 2

Communications In Computer and Information Science 39 92 6 0.20
Sustainability (Switzerland) 35 504 1 0.67
Lecture Notes in Networks and Systems 27 20 2 0.17
Public Administration Issues 25 67 4 0.20
CEUR Workshop Proceedings 21 15 3 0.19
Administrative Sciences 19 137 7 0.63
International Journal of Public Administration 19 251 10 0.61

TD: Total Documentos; TC: Total de Citas

Segun Kolovou et al, (2019), la
presion por innovar en el sector publico
refleja el volumen de publicaciones
en este ambito, mientras que Lips
(2019) destaca la necesidad de
abordar el Gobierno Digital mas alla
de su dimension tecnoldgica. Las
observaciones de Duhamel y Sandoval-
Almazan (2021) sobre leyes locales de
gobierno digital subrayan su relevancia
en la innovacion gubernamental. Este
analisis evidencia desigualdades en
el desarrollo de investigaciones y
sugiere explorar casos practicos que
analicen la innovacion en el sector
publico, incluyendo barreras culturales y
estructurales, percepcion publica hacia
la automatizacion y factores de éxito
sostenible. En conjunto, estos hallazgos
reflejan la evolucién y complejidad del
Gobierno Digital y la Gestion Publica,
destacando la necesidad de abordar
brechas de conocimiento para avanzar

en una gestion publica eficiente en la era
digital.

¢ Concentracion de las
Fuentes segun la Ley de
Bradford

La Ley de Bradford (1976)
establece que la literatura cientifica
tiende a concentrarse en un pequefio
numero de fuentes clave, denominadas
“zona nucleo”, que publican la mayoria
de los articulos en un campo especifico,
mientras que las demas fuentes
producen progresivamente menos.

En el analisis del campo de
Gobierno Digital y Gestion Publica, las
fuentes principales, como la serie de
conferencias de “ACM” (128 articulos) y
“Government Information Quarterly” (54
articulos), destacan por su productividad
y citacién, representadas en la sombra
gris de “Core Sources”.
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Grafico 2
Ley de Bradford Generada por RStudio

Core

Articles

Por contraste, fuentes periféricas
como “Public Policy and Administration”
y “Revista de Administracao Publica”
(10 articulos cada una) tienen menor
frecuencia, pero un mayor numero
acumulado. La distribucion, visualizada
en una curva caracteristica de Bradford,
guia a los investigadores a priorizar
las fuentes nucleo para una revision
exhaustiva y consultar las periféricas
para informacién especializada.

Saurce lag(Rank)

4.4. Analisis de los temas mas
citados en gobierno digital y
gestion publica

El objetivo (O3) es analizar los
temas mas citados en el campo objeto
de estudio para entender las areas
relevantes en la investigacion actual. La
Tabla 3 muestra los 10 documentos mas
citados en el campo de Gobierno Digital
y Gestion Publica, clasificados por el
total de citas que cada uno ha recibido.

Tabla 3
Diez documentos mas citados

Autor del documento

Titulo del documento

Total de citas

“Behavioral Public Administration ad fontes: A Synthesis of Research

Battaglio et al, (2019)
Organizations”

on Bounded Rationality, Cognitive Biases, and Nudging in Public 186

“Implications of the use of artificial intelligence in public governance:

Zuiderwijk et al, (2021) A systematic literature review and a research agenda” 161
s “Environmentally Responsible Behavior and Sustainability Policy
Lazaroiu et al, (2020) Adoption in Green Public Procurement” 126
Criado y Gil-Garcia “Creating public value through smart technologies and strategies: 13
(2019) From digital services to artificial intelligence and beyond”
Lee-Geiller y Lee (2019) “Using government websites to enhance democratic E-governance: 106
y A conceptual model for evaluation”
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Cont... Tabla 3

Baudier et al, (2020)

“Smart home: Highly educated students’ acceptance” 104

“Diffusion of blockchain technology: Insights from academic literature

Grover et al, (2019) and social media analytics” 104
Wright y Merritt (2020) “Social Equity and COVID-19: The Case of African Americans” 103
Sharma et al, (2020) ‘Artificial intelligence fmd effective governance: A review, critique 103
and research agenda
“Artificial Discretion as a Tool of Governance: A Framework
Young et al, (2019) for Understanding the Impact of Artificial Intelligence on Public 102

Administration”

El andlisis revela areas clave
de investigacién actual, destacando
la influencia de tecnologias como

inteligencia artificial, blockchain 'y
servicios digitales en la gobernanza
publica.

Entre los trabajos destacados,
Battaglio et al, (2019) lidera con 186
citas, explorando sesgos cognitivos en
organizaciones publicas, seguido por
Zuiderwijk et al, (2021), con 161 citas,
sobre el impacto de la inteligencia
artificial en la gobernanza. Otros estudios
relevantes incluyen Lazaroiu et al, (2020)
sobre sostenibilidad en la adquisicion
publica (126 citas) y Criado y Gil-Garcia
(2019) sobre creacion de valor publico
mediante tecnologias inteligentes (113
citas). Investigaciones como las de
Lee-Geiller y Lee (2019), Baudier et al,
(2020) y Grover et al, (2019) destacan
la e-gobernanza democratica y la
aceptacion de tecnologias innovadoras.

En paralelo, Wright y Merritt (2020);
Sharma et al, (2020) abordan cuestiones
de equidad social y el uso de inteligencia
artificial en la gobernanza, ambos con
103 citas. Young et al, (2019) concluye
la lista con 102 citas al proponer un
marco sobre el impacto de la inteligencia
artificial en la administraciéon publica.
Estos hallazgos reflejan el interés en
integrar avances tecnoldgicos con

consideraciones sociales y ambientales
en la gestion publica.

La revisién tedrica complementa
estos resultados, destacando la
necesidad de innovaciéon en respuesta
a desafios como crisis financieras y
demanda de servicios digitales, segun
Kolovou et al, (2019). Estudios como los
de Afzal y Panagiotopoulos (2020) y otros
en paises como Brasil y Bangladesh
subrayan la importancia del contexto
nacional en la transformacién digital.
Las implicaciones practicas incluyen
el desarrollo de politicas publicas
informadas por avances tecnoldgicos
y sostenibles, sugiriendo futuras
investigaciones sobre las barreras a la
transformacion digital y el impacto de
tecnologias emergentes en diferentes
entornos nacionales (Espina-Romero et
al, 2024).

4.5. Panorama global de la
investigacion en gobierno
digital y gestion publica

El objetivo (04) es evaluar
la influencia de las colaboraciones
internacionales en el campo objeto
de estudio, a fin de analizar cémo
estas colaboraciones impactan en la
produccién, difusion y desarrollo del
conocimiento a nivel global.
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* Distribucion global de
publicaciones

El andlisis de la produccion
académica en gobierno digital y gestion
publica revela disparidades significativas
entre paises y continentes. Segun
la Tabla 4, Estados Unidos lidera en
cantidad de publicaciones (170), pero

Alemania mantienen un equilibrio entre
documentos y citaciones, mientras
que Rusia y Brasil, aunque activos en
publicaciones, muestran menor impacto
global. China sorprende por su alta
proporcion de citas (462) en relacion con
sus publicaciones (113), evidenciando
un fuerte impacto. En el Reino Unido,
Indonesia y Ucrania, aunque con menor

presencia, su inclusién resalta su
esfuerzo en el area.

Italia destaca en impacto con el mayor
numero de citas (766). Espafa vy

Tabla 4
Diez paises con mas publicaciones
Los diez mejores paises Documentos Total Citas
Estados Unidos 170 638
Italia 159 766
Espafa 143 590
Alemania 141 553
Rusia 121 248
Brasil 114 130
China 113 462
Reino Unido 91 380
Indonesia 72 81
Ucrania 68 70
A nivel continental (Grafico %) y Africa (12.96 %) reflejan menor

3), Europa lidera con el 65.22 % de
paises involucrados, seguido de
Asia (46.67 %), mostrando ambos un
compromiso destacado. América (17.14

participacion, posiblemente debido a
barreras estructurales o de prioridad en
investigacion.

Grafico 3
Numero de paises con documentos por continente

Europa 39 65.22%

Asia 32 46.67%

17.14%

América

Africa 12 12.96%

Oceania 20%
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Asimismo, Oceania, con un 20 %,
requiere una interpretacién cuidadosa
por su limitado numero de paises.
Estos datos subrayan la necesidad de
fomentar colaboraciones internacionales
y aprovechar el potencial de crecimiento
en regiones menos representadas para
lograr un impacto global mas equilibrado.

* Analisis de los patrones
de colaboracién global en
gobierno digital y gestion
publica

La Tabla 5 destaca |las
colaboraciones globales en gobernanza
digital y gestion publica, revelando
conexiones frecuentes y su fortaleza.

Alemania y Estados Unidos son nodos
clave, con Alemania colaborando
ampliamente en Europa y con Estados
Unidos, reflejando un enfoque compartido
en la digitalizacion gubernamental.
Schmidthuber et al, (2019) examinaron la
participaciéon ciudadana en plataformas
locales, encontrando que motivaciones
intrinsecas aumentan la participacion,
mientras que las extrinsecas la reducen.
China y Estados Unidos mantienen una
estrecha cooperacion, como muestra
Zhang et al, (2022), quienes analizaron
como la confianza en el gobierno
varia segun culturas, destacando la
importancia de las diferencias culturales
y la percepcion del desempefio local.

Tabla 5
Colaboracion Destacada entre Paises

Colaboracion Frecuencia de

Pais principal o S Otras colaboraciones significativas Frecuencias
Alemania Austria 10 USA (4), Reino Unido (4) 4,4
China USA 10 Hong Kong (3), Reino Unido (3) 3,3
USA Corea 9 Paises Bajos (5), China (10) 5,10
Espafa México 8 Ecuador (7), Portugal (4) 7,4
Italia Espafa 8 USA (6), Reino Unido (5) 6,5
Bélgica Paises Bajos 5 Luxemburgo (3) 3
Brasil Portugal 5 Espafa (3), USA (3) 3,3
Bélgica mantiene fuertes lazos en Meéxico y Ecuador, identificando

regionales en Europa, mientras que
Brasil prioriza colaboraciones ibéricas
y latinoamericanas, como el estudio
de Criado et al, (2021) sobre i-labs en
Espafa y Brasil, que resalt6 su rol en la
creacion de valor publico y colaboracion
ciudadana. Espafia e lItalia extienden
sus redes en Europa y América Latina,
con Espafa colaborando intensamente
con México y Ecuador.

conceptos clave y la necesidad de
sistemas practicos para teorias existentes.
Estas colaboraciones impulsan areas
como tecnologia de  gobernanza,
infraestructura digital y gestién publica,
mientras los paises menos conectados
representan oportunidades para expandir
el conocimiento global.

4.6. Agenda de investigacion
futura

Santamaria-Philco et al, (2019)
analizaron la participacion electronica El objetivo (O5) busca identificar
« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 261

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es
Twitter: @rvgluz

https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Gobierno digital y la gestion publica: tematicas, influencias y colaboraciones

internacionales

Rojas Cangahuala, Gloria; Chura Alegre, Mario; Lépez Orozco, Gina y

Pinto Diaz, Giovanna

las areas tematicas criticas para el
desarrollo futuro del campo. Estas
areas se han determinado a partir del
analisis y los resultados obtenidos de los

objetivos anteriores, O1, 02, O3 y O4.
A continuacién, se presenta el Cuadro 1
que resume la agenda de investigacion
futura.

Cuadro 1
Preguntas de Investigacion y sus enfoques

Enfoque Tematico

Pregunta de Investigacion

¢ Coémo influyen las tecnologias digitales en la eficiencia y efectividad de la gestién

Impacto a Largo Plazo _Ppublica a largo plazo?

de la Digitalizaciéon

¢ Cual es el papel de la inteligencia artificial y los algoritmos en la toma de
decisiones gubernamentales?

¢,Coémo puede la digitalizacion mejorar la transparencia y rendicién de cuentas en la

Transparencia y gestion publica?

Rendicién de Cuentas

en la Era Digital
gubernamentales?

¢, Coémo afecta la transparencia digital a la confianza publica en las instituciones

¢ Coémo se pueden integrar las tecnologias emergentes en los procesos de politicas

Integracion de publicas?
Tecnologias —— - — P . P -
Emergentes ¢ Qué implicaciones tiene la adopcién de tecnologias como blockchain e inteligencia

artificial en las politicas publicas?

¢ Como varian las actitudes hacia la automatizacion y la toma de decisiones

Adopcion y Actitudes

algoritmica en diferentes culturas?

hacia la Automatizacion ; Cémo impactan estas tecnologias la inclusion y equidad en la prestacion de

servicios publicos?

¢ Como han sido utilizadas las tecnologias digitales en respuestas a emergencias y

Respuestas

qué lecciones se pueden aprender?

Tecnoldgicas a

Emergencias y Crisis °
emergencias?

¢ Cual es el papel de las tecnologias digitales en la gestion de desastres y

Colaboraciones

¢ Cual es el impacto de las colaboraciones internacionales en el conocimiento de
Gobierno Digital y Gestion Publica?

Internacionales en
Gobierno Digital

¢ Qué mejores practicas y lecciones aprendidas de colaboraciones exitosas podrian
replicarse en otros contextos?

El cuadro 1 destaca los enfoques
tematicosylas preguntasdeinvestigacion
que orientaran y profundizaran el estudio
de estos temas. Este marco tiene como
fin comprender los desafios actuales
y anticipar las necesidades futuras del
sector publico en un contexto digital y
globalizado.

5. Conclusiones

Las conclusiones del estudio se
estructuran en torno a los objetivos
planteados. En relacion con el analisis

de la evolucion de las tendencias sobre
gobierno digital y gestion publica (O1),
el estudio identifica que, entre 2019 y
2024, las tecnologias digitales, como
la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico, han transformado
significativamente la gestion publica,
especialmente en la toma de decisiones y
la gestion de crisis, con un impacto critico
durante la pandemia de COVID-19. Esto
refleja una transicion hacia un gobierno
digital mas eficiente y transparente.
Respecto al impacto de las
principales fuentes académicas
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(02), las publicaciones en revistas
como Government Information
Quarterly demuestran la importancia
de la innovacion tecnolégica en la
administracién publica, evidenciando
una creciente relevancia de temas
como la transparencia y la adopcion de
tecnologias disruptivas en la gestion
publica. En cuanto a los temas mas
citados (O3), los hallazgos destacan el
interés en tecnologias emergentes como
blockchain e inteligencia artificial, y su
capacidad para generar valor publico y
equidad social en distintos contextos.
Esto subraya la necesidad de explorar
barreras estructurales y culturales en la
implementacion de estas tecnologias.

Sobre las colaboraciones
internacionales (O4), se observa que
Alemania y Estados Unidos lideran la
red global de cooperacion, mientras
que paises como Brasil y Espafa
fortalecen conexiones regionales.
Estas colaboraciones han promovido el
desarrollo y la difusion del conocimiento,
aunque persisten disparidades en
la participacion de regiones menos
representadas. Finalmente, la agenda
de investigacion futura (O5) propone
explorar el impacto a largo plazo
de la digitalizacion en la efectividad
gubernamental, integrar tecnologias
emergentes en politicas publicas y
profundizar en las actitudes hacia la
automatizacion y su impacto en la
equidad.

El estudio tiene limitaciones, como
el uso exclusivo de la base de datos
Scopus, que podria sesgar los resultados
al excluir literatura de otras fuentes.
Ademas, la seleccion metodolégica y
el enfoque en publicaciones recientes
podrian omitir perspectivas histéricas
relevantes. Estas limitaciones invitan
a futuras investigaciones a adoptar
enfoques mas inclusivos y a considerar la

multidimensionalidad del gobierno digital
en diferentes contextos geopoliticos y
culturales.
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