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Resumen

El turismo representa un motor clave para el desarrollo socioeconémico de las
comunidades receptoras. Sin embargo, sus efectos positivos en la calidad de vida de
estas comunidades son variables, dependiendo de la gestién y distribucién equitativa
de los beneficios. Este articulo analiza el impacto del turismo en la calidad de vida
de la comunidad de Bajo Alto, Ecuador, a partir de datos recolectados mediante
encuestas a visitantes y entrevistas a actores clave, locales. La metodologia combind
técnicas cualitativas y cuantitativas para explorar percepciones sobre el impacto
economico, social y cultural del turismo en la localidad. Los resultados muestran
que, aunque el turismo contribuye significativamente a la generacion de ingresos y
cohesion social, persisten desafios en la sostenibilidad y equidad de sus beneficios,
incluyendo limitaciones en infraestructura, capacitaciéon y planificacion estratégica. Los
hallazgos destacan la necesidad de estrategias inclusivas y sostenibles que integren
la participacion comunitaria, la mejora de servicios basicos y la preservacion cultural.
Este analisis proporciona insumos clave para el disefio de politicas publicas orientadas
a maximizar el impacto positivo del turismo sobre el bienestar social y la calidad de vida
en contextos locales.

Palabras clave: desarrollo turistico; calidad de vida; sostenibilidad; participacion
comunitaria; impacto socioeconémico.
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Tourism development and quality of life for the
Bajo Alto beach resort - Ecuador

Abstract

Tourism represents a key driver for the socioeconomic development of host
communities. However, its positive effects on the quality of life of these communities
are variable, depending on the management and equitable distribution of benefits. This
article analyzes the impact of tourism on the quality of life of the community of Bajo
Alto, Ecuador, based on data collected through visitor surveys and interviews with local
key stakeholders. The methodology combined qualitative and quantitative techniques
to explore perceptions about the economic, social and cultural impact of tourism in
the locality. The results show that, although tourism contributes significantly to income
generation and social cohesion, challenges persist in the sustainability and equity of
its benefits, including limitations in infrastructure, training and strategic planning.
The findings highlight the need for inclusive and sustainable strategies that integrate
community participation, improvement of basic services and cultural preservation. This
analysis provides key inputs for the design of public policies aimed at maximizing the
positive impact of tourism on social well-being and quality of life in local contexts.

Keywords: tourism development; quality of life; sustainability; community
participation; socioeconomic impact.

En el contexto de la calidad de
vida, el turismo no solo contribuye al
bienestar material mediante la creacion
de empleos y mejoras en los servicios,

1. Introduccion

El turismo ha sido reconocido
como una herramienta estratégica

para el desarrollo socioecondémico,
particularmente en regiones con
potencial natural y cultural significativo
(Sancho, 2008). Su capacidad para
generar ingresos, empleo y desarrollo
de infraestructura lo posiciona como
un motor clave de progreso, tanto en
economias avanzadas como en aquellas
en vias de desarrollo (Bramwell & Lane,
1993; Enescu et al., 2020). Desde el
siglo XX, la expansion del turismo ha
estado asociada con impactos positivos
en el Producto Interno Bruto (PIB)
global, pero también con desafios, como
la sostenibilidad ambiental y la equidad
social (Sharpley, 2014).

sino que también influye en dimensiones
inmateriales, como la cohesion social
y la identidad cultural (Zambrano-
Campoverde et al., 2023). La calidad
de vida se define como un indicador
multidimensional del desarrollo humano,
que abarca aspectos como la salud, la
educacion, el acceso a servicios basicos
y la percepcion subjetiva de bienestar
(Andereck et al., 2005; Ap, 1992). Asi,
su analisis es fundamental para evaluar
el impacto real del turismo en las
comunidades receptoras.

El objetivo de este articulo es
analizar el impacto del desarrollo
turistico en la calidad de vida de la
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comunidad de Bajo Alto, Ecuador, desde
una perspectiva multidimensional,
considerando aspectos econdmicos,
sociales, culturales y ambientales. Este
analisis se basa en datos obtenidos
mediante  encuestas aplicadas a
visitantes y entrevistas realizadas a
actores clave, locales, como dirigentes
comunitarios y propietarios de servicios
turisticos. El estudio busca proporcionar
evidencia empirica que contribuya a
comprender las dinamicas entre turismo
y bienestar social, identificando tanto
los beneficios como las limitaciones
de las estrategias turisticas actuales.
Este enfoque permite destacar areas
prioritarias para la implementacion de
politicas publicas y acciones comunitarias
orientadas a la sostenibilidad, la equidad
y la mejora integral de la calidad de vida
en contextos locales. El trabajo combina
la revisiéon de literatura previa con un
analisis critico de los datos primarios
recolectados, articulando aportes
tedricos con evidencias practicas.
Este enfoque integrador ofrece una
perspectiva robusta para fortalecer la
gestion turistica y maximizar su impacto
positivo en las comunidades receptoras.

La importancia de este trabajo
radica en la necesidad de vincular
el desarrollo turistico con mejoras
tangibles en la calidad de vida de las
comunidades receptoras. En muchos
casos, los beneficios econdmicos
del turismo se concentran en actores
externos a las comunidades, dejando
a los residentes con problemas como
el aumento del costo de vida, la
gentrificacion y el deterioro ambiental
(Varisco, 2008; Dolnicar et al., 2013;
Guzman, 2016; Canada, 2017; Sanchez
et al., 2020; Aucancela y Velasco, 2021).
Este articulo justifica su relevancia al
proponer un modelo tedérico que no
solo aborda los aspectos econdmicos,

sino que también integra dimensiones
sociales, culturales y ambientales para
garantizar un desarrollo equilibrado vy
sostenible.

Ademas, al situarse en un marco
tedrico, el modelo propuesto contribuye
a llenar vacios existentes en la literatura
académica sobre las interrelaciones
entre turismo y calidad de vida, al mismo
tiempo que ofrece una herramienta
conceptual que puede adaptarse
a diferentes contextos y niveles de
desarrollo. Este enfoque interdisciplinario
refuerza la vision del turismo no solo
como una actividad econdmica, sino
como un catalizador de cambio social y
mejora del bienestar humano (Sharpley,
2014; Kim et al., 2013; de Juan et al.,
2006).

Este enfoque contribuye al
avance teorico en la interseccion entre
turismo y calidad de vida;, ademas,
ofrece herramientas para promover
un desarrollo equilibrado y equitativo,
alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (OMT, 2020).

2. Turismo y calidad
de vida como factores
de transformacion
socioeconémica

El desarrollo turistico se entiende
como un proceso planificado y sostenible
que busca optimizar los recursos
naturales, culturales y econémicos de un
destino para atraer visitantes y generar
beneficios a nivel comunitario (Benseny,
2009; OMT, 2008; Middleton & Hawkins,
1998). Este concepto enfatiza no solo
el crecimiento econémico, sino también
la sostenibilidad ambiental y social. En
este marco, la calidad de vida se define
como una medida multidimensional que
incluye aspectos materiales (ingresos,
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acceso a servicios) e inmateriales
(percepcion de bienestar, cohesién
social) relacionados con el desarrollo
humano (Burgos, 2016).

La interrelacion entre ambos
conceptos radica en el potencial del
turismo para mejorar la calidad de vida
a través de la creacién de empleo,
la inversiébn en infraestructura y el
fortalecimiento de la identidad cultural.
Sinembargo, este impacto no es uniforme
y depende de una gestion eficiente y
equitativa que priorice el bienestar de las
comunidades receptoras (Robbins et al.,
2009; Catalano, 2017; Hall & Lew, 2009;
Gossling, 2002).

Alo largo de las ultimas décadas, el
desarrollo turistico ha evolucionado desde
un modelo centrado en el crecimiento
economico hacia enfoques que integran
la sostenibilidad y la participacion
comunitaria. En la década de 1990,
autores como Butler (1980) introdujeron
la nocién del ciclo de vida de los destinos
turisticos, destacando la importancia
de gestionar los recursos de manera
sostenible para evitar el agotamiento
de los mismos. Mas recientemente,
el turismo sostenible ha ganado
protagonismo como una estrategia para
equilibrar los beneficios econémicos con
la conservacion ambiental y la equidad
social (Bramwell & Lane, 1993; Moscardo,
2008; Guzman, 2016).

Entre las tendencias actuales
destacan la turistificacion de éreas
urbanas y rurales, el turismo regenerativo
y la creciente presién por incluir a las
comunidades locales en la toma de
decisiones (Cafiada & Murray, 2019;
Shiguango et al., 2021). Estos enfoques
responden a la necesidad de mitigar los
impactos negativos del turismo masivo,
como la gentrificacion y el deterioro
ambiental, mientras se maximiza su
potencial transformador.

Elturismotiene unimpacto profundo
en las dinamicas socioecondémicas,
actuando como un catalizador de
desarrollo en comunidades receptoras.
En términos econdmicos, genera
empleo, fomenta la inversién y contribuye
al PIB global; por ejemplo, la OMT
(2020) reporta que el turismo representa
el 10% del PIB mundial. Sin embargo,
este impacto econémico no siempre se
traduce en mejoras de la calidad de vida,
ya que la desigualdad en la distribucion
de beneficios sigue siendo un desafio
(Ap, 1992; Urtasun y Gutiérrez, 2006;
Pulido, 2010).

Desde una perspectiva social,
el turismo puede fortalecer el tejido
comunitario al valorar las tradiciones
culturales y promover la participacion
local. No obstante, estudios han
sefialado que también puede generar
conflictos, como los documentados en
los modelos de irritabilidad de Doxey
(1975), donde el desarrollo turistico
descontrolado puede provocar tensiones
entre visitantes y residentes (Palomino
etal., 2016).

El turismo tiene el potencial de
ser una herramienta poderosa para el
desarrollo socioeconémico y la mejora
de la calidad de vida, siempre que
sea gestionado de manera inclusiva y
sostenible. Este marco tedrico establece
la base para el modelo propuesto en
este articulo, que busca maximizar
los beneficios del turismo mientras se
minimizan sus impactos negativos.

3. Desarrollo turistico
y la calidad de vida:
consideraciones tedricas

El proceso socioeconémico
comunitario se fundamenta en la
interaccion de factores econdmicos,
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sociales y culturales que configuran
el bienestar colectivo. Desde esta
perspectiva, autores como Aglera
(2013) y Scoones (2015) plantean
que el desarrollo sostenible debe
centrarse en las capacidades locales
y en los medios de vida, promoviendo
la resiliencia de las comunidades
ante desafios externos. Asimismo, el
modelo de desarrollo basado en activos
comunitarios (Scheyvens, 1999) subraya
la importancia de identificar y fortalecer
recursos enddégenos como la base del
progreso socioeconémico.

Este enfoque enfatiza que las
comunidades receptoras no son
simples entornos de consumo turistico,
sino actores clave en la planificacion y
ejecucion de proyectos de desarrollo,
lo que asegura que los beneficios sean
equitativos y duraderos (Bohérquez,
2017; Moscardo, 2009; Butler, 1980).
La cohesion social y la participacion
comunitaria emergen, asi, como
elementos esenciales para garantizar el
éxito de iniciativas de turismo sostenible.

Lagestion turistica ha evolucionado
desde una orientacion exclusivamente
econémica hacia una concepcion
mas holistica que la posiciona como
herramienta para la transformacién
social. Cruz (2019) propone que el
turismo debe ser gestionado con un
enfoque interdisciplinario que considere
los impactos ambientales, culturales y
sociales. Este cambio de paradigma
refleja una epistemologia critica que
reconoce al turismo como un fenémeno
multidimensional con el potencial de
generar equidad y empoderamiento
comunitario (Pereyra et al., 2021).

En este contexto, autores como
Bramwell y Lane (1993) introducen el
concepto de turismo sostenible como
una alternativa frente a los modelos
tradicionales. Este enfoque no solo

prioriza la conservaciéon de recursos,
sino que también aboga por un
desarrollo inclusivo que integre a las
comunidades en la toma de decisiones
y en la redistribucion de beneficios.
De esta manera, la gestion turistica
se transforma en una herramienta
para fomentar la justicia social y la
sostenibilidad econdémica.

El vinculo entre calidad de vida
y desarrollo econémico se encuentra
mediado por el turismo como catalizador
de transformacion. Kim et al. (2013)
argumentan que la calidad de vida
en comunidades receptoras depende
de la capacidad del turismo para
generar ingresos sostenibles, mejorar
la infraestructura y fortalecer las redes
sociales. Sin embargo, estudios como
los de Andereck et al. (2005) advierten
que los beneficios econdémicos no
siempre se traducen automaticamente
en bienestar, especialmente cuando las
comunidades no participan activamente
en los procesos de planificacion y
ejecucion.

Desde un marco teodrico, esta
relacion se conceptualiza como un
equilibrio dinamico entre los objetivos
economicos y sociales. Por ejemplo, el
modelo de empoderamiento comunitario
propuesto por Scheyvens (1999)
destaca que la mejora de la calidad de
vida debe ir acompafada de procesos
de educacion, participaciéon y toma de
decisiones colectivas. Solo asi se puede
garantizar que el desarrollo econémico
derivado del turismo sea inclusivo y
sostenible.

El turismo ha sido ampliamente
reconocido como un motor clave del
desarrollo socioecondémico, al tiempo
que plantea desafios significativos en
términos de sostenibilidad, equidad
y bienestar social. Su relaciéon con la
calidad de vida de las comunidades
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receptoras ha sido abordada desde
perspectivas multidimensionales
que incluyen aspectos econdmicos,
sociales, culturales y ambientales
(OMT, 2020; Gossling, 2002; Kim et
al.,, 2013; Andereck et al., 2005; Sirgy,
2011; Sharpley, 2014; Ramirez, 2020;
Reinoso, 2017). Este analisis tedrico
busca fundamentar el estudio empirico
mediante la revision y discusién de estos
elementos centrales.

El desarrollo turistico tiene el
potencial de generar empleo, diversificar
las economias locales e incrementar los
ingresos de las comunidades receptoras.
No obstante, la distribucion desigual de
los beneficios puede generar tensiones
sociales y exacerbar desigualdades
preexistentes (Moscardo, 2008; Nunkoo
& Ramkissoon, 2011). Estudios como los
de Andereck et al. (2005) destacan la
importancia de politicas que promuevan
la inclusion econdmica de actores
locales para garantizar una redistribucion
equitativa de los ingresos generados por
el turismo.

La sostenibilidad social del turismo
esta estrechamente vinculada con la
cohesion social y la participacion activa
de las comunidades en los procesos
de planificacion y gestion. Segun
Tosun (2006), Ledn y Reyes (2020) y
Sharpley (2014), la incorporacion de las
aspiraciones y necesidades locales es
esencial para evitar conflictos y promover
el empoderamiento comunitario. En
este contexto, la capacitacion y el
fortalecimiento del capital humano se
perfilan como estrategias clave para
garantizar que los residentes no sean
meros receptores de los beneficios,
sino agentes activos en la toma de
decisiones.

La relacion entre turismo vy
patrimonio cultural es compleja. Si
bien el turismo puede actuar como

un catalizador para la preservacion
y valorizacion de las ftradiciones
locales, también puede contribuir a
su banalizacién o sobreexplotacion
(Canada & Murray, 2019; Gascon,
2016). Iniciativas que integren a las
comunidades como protagonistas de sus
recursos culturales son fundamentales
para promover un turismo respetuoso y
sostenible.

El turismo sostenible debe
garantizar la conservacion de los
recursos naturales y minimizar los
impactos ambientales adversos. Autores
como Gossling & Peeters (2015) vy
Bramwell & Lane, (1993) subrayan que
la gestion ambiental responsable es
un principio transversal que debe guiar
todas las estrategias turisticas. Acciones
como la mitigacién de la contaminacion
y la regulacion de la capacidad de
carga son cruciales para preservar los
ecosistemas y asegurar la viabilidad a
largo plazo de los destinos turisticos.

La literatura también resalta la
necesidad de enfoques participativos
en la gobernanza turistica para abordar
las dinamicas de poder y garantizar
una distribucién equitativa de los
beneficios (Scheyvens, 1999; Reinoso,
2017). La implementacion efectiva de
estrategias inclusivas requiere superar
barreras estructurales como la falta de
datos especificos, recursos financieros
limitados y conflictos de intereses entre
los actores involucrados (Gonzalez et
al., 2014).

Si  bien el turismo ofrece
oportunidades significativas para el
desarrollo humano integral, su éxito
depende de un enfoque holistico que
integre las dimensiones econdmica,
social, cultural y ambiental. Este analisis
tedrico establece las bases para explorar
coémo las interacciones entre estos
elementos pueden influir en la calidad
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de vida de las comunidades receptoras.
Ademas, subraya la importancia
de la participacion comunitaria, la
preservacion cultural y la sostenibilidad
ambiental como pilares fundamentales
de cualquier estrategia turistica
orientada al desarrollo sostenible (OMT,
2020; Gossling & Hall, 2019).

De este modo, el sustento
epistemoldgico del desarrollo turistico y
su relacion con la calidad de vida esta
respaldado por enfoques tedricos que
priorizan la sostenibilidad, la equidad y
la participacion comunitaria. Estas bases
conceptuales son fundamentales para el
disefio del modelo propuesto en este
articulo, que busca integrar los valores
econdmicos y sociales del turismo en un
marco de desarrollo humano integral.

4. Aspectos metodologicos

El presente estudio emplea
un enfoque mixto de investigacion
que combina técnicas cuantitativas y
cualitativas para analizar la relacién
entre el desarrollo turistico y la calidad
de vida en comunidades receptoras.
Esta estrategia metodologica permite
captar tanto patrones generales a nivel
poblacional como las percepciones
subjetivas y las dinamicas locales que
configuran esta interaccion. Se adopto
un disefio exploratorio-descriptivo con
el propdsito de identificar y analizar
las principales variables que vinculan
el turismo con el bienestar social y la
calidad de vida. La combinacion de
métodos cuantitativos y cualitativos
responde a la necesidad de abordar un
fenémeno multidimensional, permitiendo
un andlisis integral de los datos
recolectados.

La poblacion objetivo estuvo
conformada por residentes de
comunidades receptoras de turismo

en dos regiones seleccionadas por
su relevancia turistica y su diversidad
en términos de desarrollo econdmico
y cultural. La muestra se obtuvo
mediante un muestreo no probabilistico
de tipo intencional, seleccionando
113 participantes para la aplicacion
de encuestas y 22 informantes clave
(dirigentes de la junta comunal y
propietarios de la asociacién de
prestadores de servicios de Bajo Alto)
para la realizacion de entrevistas
semiestructuradas. Los criterios de
inclusion incluyeron la residencia en
las comunidades seleccionadas por
un periodo minimo de cinco afios y
la participacion activa o indirecta en
actividades turisticas.

Se disefid y aplicé un cuestionario
estructurado a los 300 participantes
seleccionados. El cuestionario
incluyé escalas tipo Likert para medir
percepciones sobre los impactos
economicos, sociales, culturales y
ambientales del turismo en su calidad
de vida, basadas en instrumentos
validados en investigaciones previas
(Andereck et al., 2005; Kim et al., 2013).
La recoleccion de datos se realizé de
manera presencial, garantizando el
cumplimiento de protocolos éticos y el
anonimato de las respuestas.

Se realizaron entrevistas
semiestructuradas a 20 informantes
clave, entre los cuales se incluyeron
lideres comunitarios, pequeios
empresarios turisticos y representantes
de organizaciones locales. Las
entrevistas exploraron percepciones,
narrativas y experiencias relacionadas
con los efectos del turismo en el
bienestar comunitario, siguiendo una
guia tematica basada en los ejes
econdémicos, sociales, culturales y
ambientales (Gdssling, 2002; Sharpley,
2014).
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Los datos obtenidos de las
encuestas fueron procesados mediante
software estadistico SPSS v.25. Se
realizaron analisis descriptivos para
identificar tendencias generales y andlisis
inferenciales (como pruebas t y andlisis
de varianza) para explorar diferencias
significativas entre subgrupos de la
poblacion. Por su parte, las entrevistas
fueron transcritas y analizadas siguiendo
un enfoque de andlisis tematico. Se
utilizé el software NVivo para codificar y
categorizar las respuestas, identificando
patrones recurrentes y divergencias en
las narrativas. Este analisis permitid
contextualizar y enriquecer los hallazgos
cuantitativos con una comprensién
mas profunda de las dinamicas
locales. El estudio cumplié con los
principios éticos establecidos en la
Declaracién de Helsinki. Se obtuvo el
consentimiento informado de todos los
participantes, quienes fueron informados
sobre los objetivos del estudio, los
procedimientos de recoleccion de datos
y la confidencialidad de la informacion
proporcionada.

Entre las limitaciones del estudio
se encuentra el uso de un muestreo
no probabilistico, lo que restringe
la generalizacion de los resultados.
Ademas, la percepcion subjetiva de los
participantes puede estar influenciada
por factores contextuales no controlados,
como eventos econdmicos o politicos
locales. Esta metodologia proporciona

multiples dimensiones del turismo y su
impacto en la calidad de vida, integrando
datos cuantitativos representativos con
perspectivas cualitativas profundas que
permiten una interpretaciéon integral y
contextualizada de los resultados.

5. Desarrollo turistico y
calidad de vida para el
balneario Bajo Alto

La presente seccion presenta el
analisis de los datos obtenidos a través
de encuestas aplicadas a los visitantes
del Balneario Bajo Alto y entrevistas
semiestructuradas con informantes
clave, especificamente miembros de
la Junta Comunal de Bajo Alto. Los
resultados proporcionan una visién
integral sobre la dinamica del turismo en
la zona, la percepcién de los turistas, y
las opiniones de los lideres comunitarios
sobre el manejo de los recursos y la
oferta turistica.

En cuanto al perfli de los
visitantes, se observo que el 100% de
los encuestados eran nacionales, con
un predominio significativo de turistas
provenientes de la provincia de El Oro
(79,6%) (tabla 1). Este dato refleja un
fuerte componente local y regional en
la afluencia de turistas, lo que sugiere
que el balneario atrae principalmente
a visitantes cercanos, con un potencial
aun no explotado para atraer turistas de
otras regiones del pais o del extranjero.

un marco solido para explorar las
Tabla 1
Lugar de procedencia

Frecuencia Porcentaje Por(’:e_ntaje TR

valido acumulado
Valido Azuay 6 5,3 53
Canar 5 4.4 4.4
El Oro 90 79,6 79,6
Loja 3 2,7 2,7
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Cont... Tabla 1
Manabi 2,7 2,7
Zamora Chinchipe 53 53
Total 113 100,0 100,0

Los patrones de permanencia
también son reveladores: el 31% de
los visitantes permanecié entre 12
y 24 horas, mientras que un 23,9%
pasé mas de 24 horas en el balneario
(tabla 2). Estos resultados indican que,
aunque la mayoria de los visitantes

realiza estancias relativamente cortas,
una proporcion significativa opta por
permanecer mas tiempo, lo que sugiere
que las instalaciones podrian ser
adecuadas para quienes buscan disfrutar
de una experiencia méas prolongada.

Tabla 2
Tiempo de permanencia en el Balneario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1 a6 horas 27 23,9 23,9
6 a 12 horas 24 21,2 21,2
12 a 24 horas 35 31,0 31,0
Mas de 24 horas 27 23,9 23,9
Total 113 100,0 100,0

En términos de frecuencia de
visitas, el 31,9% de los encuestados
indico que visitaba el balneario tres
veces al mes, lo que destaca una
fidelidad notable por parte de los turistas
recurrentes. Este  comportamiento
es relevante para las estrategias de
fidelizacion que podrian implementarse
para incrementar el retorno de los
turistas.

Ademas, los medios a través de
los cuales los visitantes conocieron el

1110

balneario muestran una fuerte influencia
de las redes sociales, con un 30,1%
de los encuestados mencionando esta
plataforma como su fuente principal de
informacién, seguida de la radio (17,7%)
y el periédico (16,8%) (grafico 1). Este
hallazgo resalta la importancia de las
redes sociales en la promocion turistica,
lo que sugiere que estrategias de
marketing digital bien orientadas podrian
incrementar la visibilidad y el nimero de
visitantes.
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Grafico 1
Medios a través de los cuales conocié el Balneario
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Los aspectos que los turistas
consideran mas importantes al visitar
el balneario incluyen la seguridad
(15,5%), la salubridad y el ambiente
(15,2%), y los precios (15,7%). Estos
resultados reflejan que, ademas de las
caracteristicas naturales del balneario,
existen factores clave relacionados con
la infraestructura basica y la calidad del
entorno que influyen en la experiencia
del visitante. No obstante, también se
percibe que algunos servicios necesitan
ser mejorados. Los turistas sefalaron
principalmente deficiencias en los bafios

publicos, las actividades recreacionales
y los establecimientos de alojamiento,
lo que evidencia areas criticas que
podrian afectar la satisfaccion general y
el desarrollo sostenible del turismo en el
balneario.

En cuanto al gasto promedio por
visita, el 33,6% de los visitantes gasté
entre 31 y 60 ddlares, y el 24,8% gasto
mas de 100 dolares, lo que sugiere
que existe un rango considerable de
gasto, con un grupo importante de
turistas dispuestos a invertir mas en su
experiencia (grafico 2).

Grafico 2
Consideraciones visita frecuente
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Sin embargo, esta informacion
también indica que el balneario podria
beneficiarse de estrategias que fomenten
un mayor gasto, especialmente a
través de la diversificacion de servicios
y actividades. Respecto al motivo de
visita, la variedad de servicios ofrecidos
(32,7%) y las recomendaciones de
amigos (28,3%) fueron los principales
factores que motivaron a los turistas
a elegir Bajo Alto como destino. Este
hallazgo resalta la importancia de una
oferta variada y de las recomendaciones
boca a boca, lo que subraya la necesidad
de mantener y mejorar la calidad de los
servicios para garantizar una experiencia
positiva y fomentar la promocion a través
de los propios visitantes.

Por otro lado, los resultados
obtenidos de las entrevistas a los
dirigentes de la Junta Comunal de Bajo
Alto reflejan una percepcion critica sobre

la gestion del recurso playa y los servicios
turisticos ofrecidos. En cuanto al manejo
del recurso playa, el 36,4% de los
entrevistados lo calificé como “malo” y un
18,2% como “regular”, lo que indica una
percepcion generalizada de deficiencias
en la conservacién y aprovechamiento
sostenible del recurso (grafico 3). De
igual manera, la calificacion de la oferta
turistica fue mayoritariamente “regular”
(45,5%), lo que refleja la necesidad
de una mejora en la diversificacion y
la calidad de la oferta para atraer a
un publico mas amplio y aumentar la
competitividad del destino. En relacién
con los servicios ofrecidos en la playa, el
90,9% de los dirigentes los calific6 como
“regulares”, lo que subraya las carencias
en infraestructura y la calidad de los
servicios basicos, aspectos que deben
ser atendidos con urgencia para mejorar
la experiencia del turista.

Grafico 3

En cuanto a los programas de
capacitacion sobre recursos turisticos, el
54,5% de los dirigentes los calificé como
“regulares”, lo que refleja la insuficiencia
de iniciativas orientadas a mejorar las

Manejo del recurso playa

Ewalo
.Regular
MBueno
Euy bueno

competencias locales en la gestiéon del
turismo (grafico 4). Este aspecto es
crucial, ya que la formacion continua en
areas clave como la atencion al cliente
y la gestidon sostenible del turismo es
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fundamental para el éxito a largo plazo
del sector. Finalmente, la percepcion
de los dirigentes sobre la respuesta
de los organismos gubernamentales
fue mayoritariamente negativa, con
un 90,9% calificando esta respuesta

como “mala”. Este resultado indica una
falta de apoyo institucional efectivo,
lo que dificulta la implementacion de
politicas publicas que puedan mejorar la
infraestructura y promover el desarrollo
turistico de manera sostenible.

Grafico 4
Percepcion de los servicios que ofrece la playa

Los resultados obtenidos de
las encuestas a los visitantes y las
entrevistas a los informantes clave
revelan una serie de oportunidades y
desafios para el desarrollo del turismo en
el balneario Bajo Alto. Si bien el destino
presenta un atractivo natural indiscutible
y cuenta con un publico recurrente,
existen deficiencias importantes en
infraestructura y en la oferta de servicios
que deben ser abordadas para mejorar
la experiencia del visitante y garantizar
un desarrollo turistico sostenible. La
necesidad de mejorar la capacitacion
de los actores locales, el apoyo
gubernamental y la diversificacion de la
oferta turistica son aspectos clave para
impulsar la competitividad de Bajo Alto
como destino turistico.

Eialo
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6. Conclusiones

Esta investigacion revela una
serie de hallazgos clave que ofrecen
una comprension profunda de la
dinamica turistica en la zona, asi como
de los principales retos y oportunidades
para su desarrollo sostenible. Los
resultados reflejan que, si bien el
balneario presenta un atractivo natural
significativo y goza de una base
solida de turistas recurrentes, existen
importantes  desafios  relacionados
con la infraestructura, los servicios y la
gestion turistica que requieren atencion
urgente para fortalecer la competitividad
del destino y garantizar su sostenibilidad
a largo plazo.

En primer lugar, el perfil de los
visitantes indica que el balneario recibe
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predominantemente turistas locales,
especialmente de la provincia de El Oro,
lo que subraya una fuerte dependencia
del mercado regional. Esto sugiere que
Bajo Alto tiene un gran potencial para
atraer a turistas nacionales de otras
zonas del pais, asi como a turistas
internacionales, a través de estrategias
de promociébn mas inclusivas y
diversificadas. El predominio de turistas
frecuentes y la fidelidad observada en
los patrones de visita ofrecen una base
sdlida sobre la cual construir una oferta
turistica que sea atractiva tanto para los
visitantes recurrentes como para nuevos
turistas. Sin embargo, es necesario un
esfuerzo coordinado para diversificar la
oferta y garantizar que el balneario sea
percibido como un destino completo
que satisfaga las variadas expectativas
y necesidades de los diferentes tipos de
turistas.

Los aspectos mas valorados
por los turistas, como la seguridad, la
salubridad, el ambiente y los precios,
evidencian que, aunque el atractivo
natural sigue siendo el principal factor
que impulsa las visitas, las condiciones
basicas de infraestructura y servicios son
aspectos cruciales para la satisfaccién
del visitante. La necesidad de mejorar
los bafios publicos, las actividades
recreacionales y los establecimientos
de alojamiento, asi como las vias de
acceso y las sefaléticas, subraya la
importancia de invertir en infraestructura
basica para mejorar la calidad de la
experiencia turistica. Estas mejoras
no solo elevarian la satisfaccion del
turista, sino que también contribuirian a
fomentar una mayor permanencia y un
incremento en el gasto turistico.

Por otro lado, las entrevistas con
los dirigentes de la Junta Comunal
ponen de manifiesto una preocupacién
generalizada por la falta de inversion en

la infraestructura y la gestion del recurso
playa, lo que afecta negativamente
tanto a la percepcion de los residentes
como de los turistas. La baja calificacion
de los servicios turisticos y la falta de
respuesta adecuada por parte de los
organismos gubernamentales refuerzan
la necesidad de un enfoque mas integral
y sostenible en la gestion turistica.
El apoyo institucional es crucial para
mejorar la calidad de los servicios y la
competitividad del destino, por lo que se
hace imperativo fortalecerla colaboracién
publico-privada para promover politicas
y proyectos que aborden las carencias
existentes y fomenten un desarrollo mas
equilibrado.

En cuanto a la capacitacion y
el fortalecimiento de las capacidades
locales, los resultados evidencian
que los programas existentes son
insuficientes, lo que limita la capacidad
de los actores locales para gestionar
adecuadamente los recursos turisticos
y ofrecer una atencion al cliente de
calidad. La formacion continua en areas
clave como la sostenibilidad, la gestién
de servicios turisticos y la atencién al
visitante es esencial para mejorar la
competitividad del destino y garantizar
que los beneficios del turismo se
distribuyan de manera equitativa en la
comunidad.

La investigacion ha identificado
tanto los logros como los retos clave
para el desarrollo del turismo en el
balneario Bajo Alto. Si bien existe un
potencial considerable para mejorar la
oferta turistica y la infraestructura, este
potencial solo podra materializarse si se
implementan estrategias que aborden
de manera integral las deficiencias
estructurales y operativas del balneario.
La diversificacion de la oferta turistica,
la mejora de los servicios basicos, el
fortalecimiento de las capacidades
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locales y el apoyo institucional son
aspectos fundamentales que deben ser
priorizados para fomentar un desarrollo
turistico sostenible, inclusivo y capaz
de generar beneficios a largo plazo
tanto para los residentes como para los
visitantes.
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