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Resumen

La innovacion en la gestion publica, ha impulsado la realizacion de estudios
destinados a obtener resultados que contribuyen al progreso del conocimiento cientifico
en esta disciplina como al disefio de politicas publicas que beneficien al sector; por tanto,
el objetivo de la investigacion fue analizar la innovacion de la gestion publica de entes
municipales rurales del departamento de Sucre-Colombia. Se llevé a cabo mediante un
enfoque cuantitativo, probabilista, positivista, derivado del enfoque ontoldgico realista. Se
abordaron las siguientes dimensiones: cultura de la innovacion, tecnologia en servicios,
calidad en los procesos, competitividad en el mercado y adaptabilidad a las tendencias
del mercado. Los resultados obtenidos muestran valores bajos en la promocion de
la cultura de la innovacion; en la adopcién de nuevas tecnologias; valores medio en
la calidad de los procesos; poca adaptabilidad a las nuevas tendencias emergentes
que refleja baja competitividad y bajo uso de las nuevas tendencias innovadoras. Se
concluye que la innovacion en la gestion publica local, contribuye a elevar la calidad de
vida de los habitantes de las regiones y genera un impacto positivo en los indicadores
de desarrollo sostenible tanto a nivel regional como nacional.

Palabras clave: innovacion; gestion publica; cultura de la innovacién; calidad del
servicio y nuevas tendencias.
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Innovation in local public management in Sucre -
Colombia

Abstract

Innovation in public management has driven the conduct of studies aimed at obtaining
results that contribute to the advancement of scientific knowledge in this discipline and
to the design of public policies that benefit the sector. Therefore, the objective of this
research was to analyze innovation in public management in rural municipal entities
in the department of Sucre-Colombia. The study was conducted using a quantitative,
probabilistic, positivist approach derived from the realist ontological approach. The
following dimensions were addressed: culture of innovation, technology in services,
process quality, market competitiveness, and adaptability to market trends. The results
obtained show low scores for the promotion of a culture of innovation; for the adoption
of new technologies; average scores for process quality; and poor adaptability to new
emerging trends, reflecting low competitiveness and low use of new innovative trends.
It is concluded that innovation in local public management contributes to improving the
quality of life of the region’s inhabitants and generates a positive impact on sustainable
development indicators at both the regional and national levels.

Keywords: innovation; public management; culture of innovation; quality of service
and new trends.

1. Introduccioén

La innovacion en el sector
publico, segun la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico
por su siglas - OCDE (2023), muestra
como los gobiernos pueden utilizar
herramientas y enfoques novedosos para
mejorar las practicas, lograr eficiencias
y producir resultados politicos que
hagan frente y respondan a amenazas
emergentes; los entes publicos deben
ser capaces de adaptarse a entornos
cambiantes, trabajar de formas
diferentes y encontrar soluciones a retos
complejos; es necesario tener en cuenta
los factores criticos, internos y externos,
y considerar la capacidad de integrarlos
de forma efectiva (Restrepo-Ramirez et

al., 2022); asi como la conceptualizacion
y la integracion de los procedimientos
(Gil-Garcia et al., 2016).

Al revisar el indice Departamental
de Competitividad (IDIC, 2024), los tres
primeros puestos en el departamento de
Sucre los ocupan las alcaldias de Los
Palmitos con 61 puntos y las alcaldias
de Sincelejo y de Sucre — Sucre con
56 puntos para ambos casos; los tres
ultimos puestos los tienen las alcaldias
de Colos6 y Morroa, con 15y 18 puntos
respectivamente; finalmente, la alcaldia
de Galeras, con 9 puntos, la cual
presenta el desempefio mas bajo de
todas las alcaldias del pais.

El departamento de  Sucre
ocupa el puesto 24 de un total de 33
departamentos; esto evidencia que
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debe enfrentar retos significativos en
términos de desarrollo socioeconémico,
lo que refleja una gestidon publica que
aun no logra satisfacer plenamente
las necesidades de su poblacion. Por
otro lado, Sucre es el departamento
de Colombia con mayor indice de
informalidad laboral 69.9%, segun
cifras del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE,
2023), lo que indica una economia
predominantemente informal que
limita el acceso a beneficios sociales y
econdémicos para una gran parte de la
poblacion.

Es evidente la falta de innovacion
en la gestion publica, considerada
como el motor clave para mejorar la
eficiencia, transparencia y efectividad
de los servicios publicos y la calidad de
los procesos (Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo
- CLAD, 2020). Sin embargo, en
varios entes municipales de Sucre,
el uso de herramientas tecnoldgicas,
la modernizacion de procesos
administrativos y la adopcién de practicas
innovadoras aun son insuficientes para
el cumplimiento eficaz de los procesos
inherentes al cargo.

La gestion eficiente de los
recursos disponibles se vuelve exigente
en el entorno gubernamental, donde la
asignacion estratégica del presupuesto y
la maximizacion del valor de los recursos
contribuyen a la capacidad del sector
publico para implementar iniciativas
innovadoras de manera efectiva. Se
hace notar que la competencia entre
los diferentes niveles de gobierno y la
adaptacion a cambios tecnoldgicos y
tendencias sociales emergentes, se
perfilan como retos y oportunidades,
asi como la capacidad de anticipar y
responder proactivamente a los diversos
factores de una forma expedita, lo cual

hace que las instituciones sean efectivas
y se conviertan en una institucion
distintiva para el éxito en la innovacioén
del sector publico; autores como
Bessant (2019) y Restrepo-Ramirez et
al., (2022), sefalan la consecucion de
obstaculos emergentes, tales como: la
carencia de habilidades y conocimientos,
la resistencia al cambio y la ausencia de
una marcada cultura de innovacion, son
caracteristicas propias del personal que
labora en estas organizaciones.

Ademas, la incertidumbre
en torno a cémo medir el éxito de
las iniciativas innovadoras plantea
dificultades adicionales, que interfieren
en la capacidad del sector publico para
justificar inversiones en este ambito. La
obtencion de habilidades y conocimientos
surge como una exigencia fundamental
en el sector publico; las competencias
especificas para la innovacién pueden
ser limitadas y la inversion en programas
de capacitacion y desarrollo se torna
esencial. Christensen (2011) manifiesta
que la resistencia al cambio se constituye
en un obstadculo comun tanto en el
sector privado como en el publico, que
adquiere dimensiones particulares en las
instituciones gubernamentales. Superar
la resistencia requiere de estrategias
que involucren a los empleados en el
proceso de innovacion, fomentando una
comprension clara de los beneficios y el
impacto positivo en la eficacia y eficiencia
de los servicios gubernamentales.

La falta de wuna cultura de
innovacioén arraigada se presenta como
un reto considerable; el promover una
mentalidad abierta a nuevas ideas, la
experimentacién y la aceptacion del
riesgo se convierte en un aspecto clave
para cultivar una cultura que respalde
la innovacioén en el sector (Arcila et al.,
2022), ya que, como lo manifiestan
Vargas et al. (2022), la innovacion va
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mas alla del simple aprovechamiento de
las tecnologias que se tienen al alcance;
es hacerlas utiles y potencializadoras
de todo el acontecer organizacional.
La dificultad para medir el éxito de las
iniciativas innovadoras, asi como la
insatisfaccion en el capital humano
publico, representa un reto adicional en
el sector publico, donde los resultados
pueden ser diversos y multifacéticos; la
identificacion y aplicacién de indicadores
de desempefo efectivos se vuelve
esencial para evaluar la eficacia de las
inversiones en innovacion.

En este sentido, la capacitacion
continua de los empleados, segun
Johnson & Lee (2019), es una forma
de lograr mejorar sus habilidades
y potencialidades, ya que ellos son
quienes impulsan el crecimiento y
desarrollo organizacional, lo cual se
convierte en un componente esencial
para el progreso sostenido de cualquier
institucion.

Entendiendo que la sostenibilidad
de una organizacion, segun Jurado et
al. (2023), se alcanza a través de la
educacioén, es claro que la academia
desempefia un papel crucial para
potenciar el talento humano y ejerce
control en aspectos administrativos.
Una persona que ha sido educada,
capacitada y preparada en el cargo que
ocupa tiene oportunidades significativas
para la implementaciéon exitosa de
nuevos proyectos o politicas en la
organizacion, resaltando la relevancia
de la capacitacion de los empleados
como un medio para consolidar sus
conocimientos y mejorar sus habilidades
laborales.

Finalmente, en este contexto se
plantea la necesidad de analizar la
innovacién en la gestion publica de entes
municipales rurales del departamento
de Sucre, mediante la identificacion

de barreras que impidan la adopcion
de nuevas tecnologias y practicas
innovadoras, asi como la propuesta
de acciones que fomenten un entorno
propicio para la innovacion.

2. Consideraciones teodricas
de la innovacion en la gestion
publica

La innovacion en la gestion publica
ha emergido como una respuesta a
la necesidad de abordar problemas y
satisfacer necesidades experimentadas
por un amplio numero de personas, que
deben buscar soluciones para mejorar
los procesos de la administracion; es
fundamental contar con la participacion
de personal adecuado, capacitado en las
competencias requeridas para ejecutar
de manera eficiente las tareas propias
de los cargos publicos (Zurbriggen
& Gonzalez, 2014 y Ridley & Otero-
Pifieiro, 2020). Asimismo, es esencial
que se apliquen algunos de los principios
establecidos para la innovacion publica
a estos procesos.

En este contexto, Colombia
ha implementado diversas politicas
publicas centradas en la ciencia,
tecnologia e innovacién (CTI), para
impulsar el desarrollo social, econémico
y ambiental del pais, con el propdsito
de fomentar una sociedad basada en
el conocimiento. Para el afio 2021,
se actualizé la politica de CTI a través
del documento CONPES 4069, el cual
establecié la hoja de ruta para la proxima
década; tiene como objetivo aumentar
la contribuciéon de la CTI al desarrollo
sostenible del pais, mediante un enfoque
diferencial, territorial y participativo
(Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién [MINTIC], 2022). Lo cual
hace que se transfiera a cada uno de
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los entes municipales de las regiones;
desde luego, para el 2023, las politicas
publicas se enfocan hacia la innovacion
institucional, con la finalidad de contribuir
a la mejora continua de la gobernanza
y la eficiencia de los procesos, que
garantice el buen funcionamiento de los
entes publicos en cuanto al uso eficiente
de los recursos humanos, financieros y
tecnolégicos.

El estudio contempla el analisis
de la innovacién en la gestién publica
orientada a resultados centrados en
el ciudadano (Kankanhalli et al., 2019;
Schedler et al., 2019). Ademas, abarca
aspectos como la integracién, la toma
de decisiones basada en la evidencia,
la centralidad ciudadana, la resiliencia,
la interoperabilidad y el intercambio
de datos, informacidon y conocimiento
(Chatfield & Reddick, 2019). Estas
caracteristicas descritas relacionadas
con las actividades de inteligencia en
la gestion publica estdn disefiadas
para involucrar al publico y colocar a
los usuarios al frente de los procesos
de prestacion de servicios (Melati &
Janissek-Muniz, 2020), mejorando la
calidad de los servicios publicos y la
toma de decisiones gubernamentales.

Ante este contexto, se estudia la
innovacion en la gestion publica de los
entes municipales de Sucre, Colombia,
segun las siguientes dimensiones:
cultura de la innovacién, innovacion
tecnologica, calidad en los procesos,
competitividad y adaptabilidad en el
mercado.

3. Dimensiones de la
innovacion en la gestion
publica

En la actualidad, los avances y
las herramientas tecnoldgicas hacen

parte de la gestidon publica de los entes
territoriales, lo que ha permitido a las
administraciones automatizar tareas
rutinarias, acortar distancias, agilizar
procesos, colaborar, democratizar el
acceso a la informacion publica, ser mas
transparentes, responsables e inclusivos,
y obtener y analizar informacion sin
precedentes para la toma de decisiones
(Smith & Johnson, 2020). Asi mismo,
la tecnologia contribuye a dinamizar la
participacion de grupos interesados y
ciudadanos, que cada vez mas piden
cuentas a los Gobiernos y ejercen sus
derechos a través de medios digitales.

¢ Cultura de la innovacion

El proceso de gestién publica
requiere del uso de bases de datos, que
contienen informacion relevante de los
sectores externos de la poblacién (Melati
y Janissek-Muniz; 2020); del fomento
de una cultura organizacional centrada
en procesos estructurados inteligentes;
utilizacion de herramientas tecnologias
en la automatizacion de procesos y la
colaboracién y cooperacion entre los
diferentes departamentos; fomento de la
innovacion, la cocreaciony lainteligencia
colectiva; posibilitar un gobierno agil;
que mejore la eficiencia y la eficacia de
la gestion; que promueva el compromiso
social; organice y unifique bases de
datos; automatice procesos y garantice
su efectividad; la gestion publica
debe adoptar y usar las herramientas
tecnoldgicas en sus procesos internos,
atencion a usuarios y contar con una
infraestructura  tecnoldgica, capital
humano y compromiso social (Chen
et al.,, 2014; Malomo & Sena, 2017;
Santos, 2018), como lo corroboraron
Melati y Janissek-Muniz (2020).
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* Innovacion tecnolégica

La sistematizacion de las buenas
practicas de la innovacioén publica desde
las regiones evidencia la importancia
de generar espacios y plataformas
tecnolégicas para la adopcion y difusion
de ideas innovadoras; se requiere
ademas la capacitacion en metodologias
de innovacion publica al personal que
labora en las instituciones (Gaete-
Quezada et al., 2019; Viveros, 2021).
Se promueve la consolidacién de una
cultura innovadora en las instituciones y
servicios publicos regionales.

En tal sentido, Jurado et al.
(2023) y Zarubina et al. (2024) resaltan
la importancia de la transferencia del
conocimiento, el fortalecimiento de las
competencias y habilidades del personal
que labora en el sector publico en
cuanto a la gestion del conocimiento y la
innovacion, con el propésito de fortalecer
e incentivar la cultura innovadora en el
personal.

Ademas, Ramirez-Aluja (2010);
Stojanovi¢ et al. (2020); Fernandes et
al. (2023) resaltan que la innovacién en
la gestion publica es fundamental para
reforzar el desempefio en los complejos
escenarios del siglo XXI. De igual
manera, Grandinetti (2018) argumenta
que la innovacion en la gestidon publica
debe estar alineada con los principios
de gobierno abierto para transformar la
relacion entre la administracion publica
y los ciudadanos, promoviendo asi un
entorno mas transparente y participativo,
basado en la colaboracion entre actores.

e Calidad de los procesos

Por otra parte, Moyado-Estrada
(2011) hace referencia a la calidad en
los diferentes procesos que involucran
las funciones del gobierno y la gestion

publica, mediante el estudio de los
cambios globales y sus efectos en las
transformaciones del Estado; propone
un enfoque de nueva gobernanza que
converge con la gestion de calidad,
basado en la experiencia de reformas
administrativas de los  gobiernos
latinoamericanos.

Se considera a la innovacion
como un factor determinante para el
progreso y el desarrollo sostenible,
las organizaciones gubernamentales,
incluidas las entidades municipales, que
se enfrentan a la creciente necesidad de
fomentar la innovacién en sus procesos
y prestacion de servicios, garantizando
la calidad de su gobernanza, mejora en
los procesos internos, competitividad en
la regién y adaptabilidad a las nuevas
tendencias del mercado (Schedler et al.,
2019; Tamilarasi et al., 2024).

La adopcion de la tecnologia y el
conocimiento sobre su uso emergen
como un componente esencial para
catalizar la innovacién en los diferentes
entes municipales del departamento de
Sucre; el talento humano y la innovacion
se presentan como un campo de estudio
y aplicacién estratégica determinante.

 Competitividad y
adaptabilidad a las
tendencias del mercado

La innovacién en la gestion
publica es una necesidad en contextos
de rapida evolucion social, econdmica
y tecnoldgica; los gobiernos deben
fomentar una cultura organizacional que
incentive la creatividad y la flexibilidad,
elementos que permiten adaptarse a
las demandas de los ciudadanos. La
capacidad de adaptarse resulta de un
aprendizaje continuo que permite a las
empresas interpretar las tendencias del
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mercado y actuar de manera proactiva.
En la gestién de la innovacion, este
aprendizaje se traduce en la capacidad
de integrar nuevas tecnologias, adaptar
procesos internos y desarrollar productos
0 servicios que ofrezcan un valor
diferencial frente a los competidores
(Calantone et al., 2002); propone que
la competitividad esta intrinsecamente
ligada a la habilidad de mantenerse &agil
y receptivo a los cambios.

Se debe acelerar la prestacion de
servicios a la sociedad a través del uso
de nuevas herramientas de tecnologias
de informacion y la comunicacién (TIC),
bases de datos y participacion ciudadana
(Scholl & Scholl, 2014; Johnston &
Hansen, 2011), con la finalidad de
acelerar la prestacion de servicios a la
sociedad. Las TIC son herramientas
claves para optimizar procesos y mejorar
la eficiencia en el sector publico; la
digitalizacionylaadopciénde plataformas
tecnolégicas  permiten reducir los
tiempos de respuesta, incrementar la
transparencia y la accesibilidad de los
servicios gubernamentales y fortalecer
la conectividad interinstitucional, lo que
resulta en una gestion mas coherente y
agil de los recursos publicos.

Autores como  Johnston vy
Hansen (2011) subrayan que el uso
estratégico de datos e informacion
puede transformar radicalmente la
forma en que los gobiernos interactian
con los ciudadanos. Sefialan que la
recopilacion y el andlisis de grandes
volumenes de datos (big data) no solo
permiten anticipar tendencias y tomar
decisiones informadas, sino que también
crean oportunidades para personalizar
servicios y atender de manera mas
efectiva las necesidades especificas
de la poblacion. Este enfoque basado
en datos refuerza la capacidad de los
gobiernos para adaptarse rapidamente

a los cambios en las demandas
ciudadanas.

La participacion ciudadana, por
ende, es un componente esencial
para lograr estas transformaciones;
Scholl y Scholl (2014) enfatizan que
involucrar activamente a los ciudadanos
en procesos de toma de decisiones,
a ftravés de plataformas digitales,
aumenta la legitimidad de las politicas
publicas y fortalece la confianza en las
instituciones. Johnston y Hansen (2011)
afiaden que la colaboracién activa entre
ciudadanos y el gobierno fomenta la
innovacion social, habilitando soluciones
que son tanto practicas como inclusivas.
Estos enfoques integrados aseguran
que la prestacion de servicios no sea
solo eficiente, sino también equitativa y
sostenible.

La competitividad y la
adaptabilidad en la gestion de la
innovacién desempefian un rol crucial
en un entorno de constantes cambios;
Calantone et al. (2002), Hernandez et al.
(2024), Hernandez et al. (2022) destacan
que las organizaciones innovadoras
poseen un alto grado de aprendizaje
organizacional, se adaptan facilmente a
las nuevas tendencias y demandas del
mercado, superando a sus competidores;
los autores sefialan como el aprendizaje
continuo se convierte en un mecanismo
clave para mantenerse competitivos en
mercados globales dindmicos.

Asimismo, Teece (2010) sefiala
que la competitividad depende de la
capacidad de innovar y de la habilidad
para transformar y reconfigurar los
recursos internos frente a las nuevas
transformaciones que exigen cambios
en los procesos internos, asi como la
capacitacion continua de los empleados
y la adaptabilidad organizacional a las
nuevas tendencias innovadoras, que los
impulsa a ser competitivos.
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En este sentido, los gobiernos
que promueven practicas innovadoras
y flexibles mejoran su capacidad de
adaptarse a las demandas cambiantes
y nuevas tendencias del entorno, que
involucra alos ciudadanos (Borins, 2001);
el estudio resalta como la competitividad
en el sector publico depende de la
implementacion de nuevas tecnologias
y del liderazgo comprometido con el
cambio organizacional.

4. Perspectiva metodologica
del estudio

El estudio tiene un enfoque
epistemologico  empirista  inductivo,
también llamado probabilista, positivista,
atomista légico, derivado del enfoque
ontolégico realista (Yanez, 2018); que
refleja la vision sobre la innovacion
en la gestion publica en varios entes
municipales del departamento de Sucre,
Colombia, ubicados en zonas rurales.

Serealiz6 un disefio univariante, de
campo, no experimental, transeccional y
contemporaneo que, segun Hernandez-

Sampieri et al. (2018), se llevé a cabo en
un momento especifico con el propodsito
de recolectar la informacion del estudio
de fuentes vivas y en su contexto natural.
Por otra parte, Padron (2014) afirma que
los estudios con este disefio se realizan
sin introducir ningun tipo de alteracion,
de manera que la realidad observada se
capté de forma independiente y de una
manera objetiva.

Lainformacion pertinente al estudio
se recolecto a través de un cuestionario
validado por expertos y con un Alpha
de Cronbach de 0.94, cercano a uno,
que significa que, a la hora de aplicar
el instrumento, los datos son; lo cual
proporciona una vision clara y detallada
del fenémeno de analisis; el cuestionario
conté con 15 items distribuidos en 5
dimensiones: cultura de la innovacion,
tecnologia en servicios, calidad en los
procesos, competitividad en el mercado
y adaptabilidad a las tendencias del
mercado, (cuadro 1); lo cual permitio
hacer inferencias sobre la variable de
estudio: innovacion en la gestion de los
entes municipales rurales de Sucre.

Cuadro 1
Dimensiones e indicadores de la variable innovacion en la gestion
publica

Dimensiones

Indicadores

. Promocién de la cultura innovadora

Cultura de la innovacién

. Automatizacién de los procesos internos de la organizacion

. Colaboracién entre los equipos de trabajo

. Adopcién de nuevas tecnologias en la atencién del usuario

. Conocimiento del uso de la inteligencia artificial en los procesos internos

. Existencia del mejoramiento continuo de los procesos

1
2
3
4
HerramientasTecnolégica 5. Adopcién de nuevas tecnoldgica en los procesos internos
6
7
8

Calidad en los procesos . Caracterizacion de los procesos de mejora continua aplicados en la institucion

©

. Estadisticas sobre los procesos de mejoras continuas

10. Analisis de los procesos internos segun otras instituciones similares

Competitividad en el

11. Adaptacion a las nuevas tendencias emergentes
Mercado

12.Capacitacion de empleados como estrategia competitiva
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Cont... Cuadro 1

13. El ambiente de trabajo es colaborativo y motivador
14. Los servicios ofrecidos satisfacen la demanda de los ciudadanos

Adaptabilidad a las
tendencias del mercado

15. Utilizan nuevas tendencias innovadoras

Mediante la encuesta, se preguntd opcién elegida, dependiendo del grado
al personal que, de acuerdo a su de percepcion que tenian al respecto,
experiencia laboral, respondieran de utilizando la siguiente escala de medicion
forma objetiva, marcara con una “X” la de tipo Licker ilustrada en la tabla 1.

Tabla 1
Escala de medicion de la variable innovacion en la gestion publica
Escala tipo Licker Abreviatura Valor Niveles
Siempre S 5 Alto
Casi Siempre Cs 4 Alto
Aveces AV 3 Medio
Casi Nunca CN 2 Bajo
Nunca N 1 Bajo
5. Analisis de la innovacion obtener los siguientes resultados que
en la gestion publica de los describen la realidad percibida por los
entes municipales rurales de encuestados. A continuacion, se hace la
Sucre — Colombia: Resultados descripcién del comportamiento de cada

una de las dimensiones consideradas,

y discusion et
en la tabla 2 que muestra el analisis de

Para el procesamiento de la los resultados sobre el comportamiento
informacion, se utilizé el software e de la innovacion en la gestion publica
estadistico Statistical Package for the de entes municipales rurales de Sucre —
Social Sciences (SPSS), que permitio Colombia.

Tabla 2

Resultados de la innovacion en la gestion publica en entes
municipales rurales de Sucre — Colombia

Dimensiones Indicador (%) Bajo Medio Alto

1 Promocién de la cultura innovadora 50 33 17

Cultura de la 2 Automatizacion de los procesos internos de la organizacion 47 28 25

innovacion 3 Colaboracién entre los equipos de trabajo 33 17 50

Total 130 78 92

Adopcién de nuevas tecnologias en la atencién del usuario 71 17 12

i Adopcién de nuevas tecnologias en los procesos internos 87 10 3

Tecnologia en — — - —

Servicios 6 Conocimiento del uso de la inteligencia artificial en los 17 67 17

procesos internos
Total 175 93 32
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Cont... Tabla 2

7 Existencia del mejoramiento continuo de los procesos 37 38 25

Calidadenlos 8 . RO
aplicados en la instituciéon

Caracterizacion de los procesos de mejora continua

35 40 25

procesos
9 Estadisticas sobre los procesos de mejoras continuas 30 27 43
Total 102 105 93
10 Ana]lss de los procesos internos segun otras instituciones 15 20 65
similares
Competitividad 11 Adaptacion a las nuevas tendencias emergentes 67 27 7
en el Mercado
12 Capacitacion de empleados como estrategia competitiva 35 45 20
Total 117 92 92
13 Ambiente de trabajo colaborativo y motivador 17 20 63

Adaptabilidad
alas

Los servicios ofrecidos satisfacen la demanda de los

33 25 42

. ciudadanos
tendencias del — .
mercado 15 Utilizacién de nuevas tendencias innovadoras 53 40 7
Total 103 85 112

5.1. Cultura de la innovacion

En la dimension cultura de la
innovacién (tabla 3), se tienen ftres
indicadores: a) promocion de la cultura
innovadora, en el cual el 50% manifestd
que no se promociona, 33% estuvo
indeciso y solo un 17% dijo que si se
promociona; b) automatizacién de los
procesos internos de la organizacion: el
47% manifesté que no se automatizan
los procesos, el 28% respondié de forma
indecisa, término medio, y solo el 25%
dijo que si existe automatizacion de
los procesos; c¢) colaboracion entre los
equipos de trabajo: 33% manifestaron
que no hay colaboracion, 17% indecisos
y el 50% respondid que si existe
colaboracion entre los equipos.

Los resultados muestran que los
procesos inherentes a la promocion
de la cultura de la innovacion deben
ser fortalecidos; Arcila et al. (2022),
Bessant (2019) y Tejada (2019)
manifiestan la importancia de identificar
las falencias en el personal que labora
en las instituciones sobre habilidades y

conocimientos, resistencia al cambio y
la ausencia de una cultura arraigada de
innovaciéon. Ademas, Melati & Janissek-
Muniz (2020) refieren al fomento de una
cultura innovadora centrada en procesos
estructurados inteligentes; se reconoce
que existe una buena colaboracion
entre los equipos de trabajo; mas, sin
embargo, Christensen (2011) sefiala que
se debe tener cuidado con las nuevas
tecnologias; en ocasiones entorpecen la
labor desempenada.

5.2. Tecnologia en servicios

En la dimensién correspondiente
a tecnologia en servicios (tabla 3), se
tienen tres indicadores: el primero,
adopcion de nuevas tecnologias en la
atencion del usuario; el 71% manifesto
que no se promociona, 17% estuvo
indeciso (a veces si, otras veces no) y
solo un 11% dijo que si se promociona.
Para el segundo indicador, adopcion
de nuevas tecnologias en los procesos
internos, el 87% manifesté que no se
tiene tecnologia para la atencion al
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usuario, el 10% respondi6 de forma
indecisa, término medio, a veces si, otras
veces no, y solo el 3% dijo que si existe
tecnologia para la atencion al usuario.
Para el tercer indicador, conocimiento
del uso de la inteligencia artificial en los
procesos internos, 17% manifestaron
que no conocen la inteligencia artificial,
67% indecisos y el 17% respondié que si
conocen de la inteligencia artificial.

Es evidente el fortalecimiento de
las nuevas tecnologias en innovacion; es
importante que los ciudadanos aprendan
a usar las aplicaciones tecnolégicas que
estan al servicio publico: Ramirez-Aluja
(2010) y Gonzalez (2019), pioneros en
promover el gobierno abierto, donde
la participacién ciudadana y el uso
de las aplicaciones tecnoldgicas es
fundamental en la gestion publica.

5.3. Calidad en los procesos
internos

En la dimension calidad en los
procesos internos (ver tabla 3), se
tienen tres indicadores: a) Existencia
del mejoramiento continuo de los
procesos el 37% manifestdé que si
existen los planes de mejoras en las
instituciones, 38% estuvo indeciso y
un 25% para un si existen los planes
de mejoras; b) caracterizacion de los
procesos de mejora continua aplicados
en la institucion, el 35% manifesté que
desconocen de los procesos de mejora
continua, el 40% indecisos y el 25%
dijo que si tienen conocimiento de los
planes de mejora; c) estadisticas sobre
los procesos de mejoras continuas,
el 30% manifest6 que no conocen de
las estadisticas, 27% indecisos y el
43%, respondié que si conocen de las
estadisticas, para llevar a cabo los
procedimientos de mejora continua.

En términos generales, para la

calidad en los procesos internos, se
debe tener una politica de calidad
clara y robusta, que determine los
procedimientos a seguir para cada
una de las diferentes funciones que
desempefian los trabajadores de los
diferentes entes publicos, con la finalidad
de garantizar la mejora continua de los
procesos (Moyado_Estrada, 2011); la
calidad de las funciones administrativas
hace referencia a las funciones vy
procedimientos inherentes a los cargos,
asi como al cumplimiento de las metas
establecidas.

5.4 Competitividad en el
mercado

En la dimension, competitividad
en el Mercado (ver tabla 3), se
tienen tres indicadores: a) analisis
de los procesos internos segun otras
instituciones similares, el 15% manifesto
que desconocen que exista alguna
comparaciéon entre las instituciones,
20% estuvo indeciso y un 65% dijo
que si conocen de las comparaciones
con otras instituciones en como
llevan procesos internos segun otras
instituciones similares; b) adaptacion a
las nuevas tendencias emergentes, el
67% manifestd que desconocen esas
adaptaciones a las nuevas tendencias
o modernizacién del Estado, el 27%
respondieron de forma indecisa y solo
el 7% dijo que si tienen conocimiento de
las nuevas tendencias modernizadoras;
c) capacitacion de empleados como
estrategia competitiva, el 35% manifestd
que no han recibido capacitaciones,
del 45% alguna vez recibié al menos
una capitacién y el 20%, respondié que
siempre han recibido capacitaciones.

Segun los hallazgos descritos,
para ser competitivo en la prestacion
de servicios en organizaciones que
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tienen protocolos de procesos internos
similares a los de otras instituciones
del mismo rango y nivel, se debe ser
transparente y mantener estadndares
superiores. Al respecto, Jurado et
al. (2023), Hernandez et al. (2022),
Chumaceiro et al. (2024) sefialan que
la competitividad en las instituciones
depende de la capacitacion continua
de los empleados, ya que es una forma
de lograr mejorar y potencializar sus
habilidades; por lo tanto, los directivos
o lideres deben poner en practica
estrategias efectivas para inspirar y
motivar a los empleados y asi contribuir
al éxito global de la institucion.

5.5 Adaptabilidad a las
tendencias del mercado

Para la dimension correspondiente
a la adaptabilidad a las tendencias del
mercado, se tienen tres indicadores:
a) ambiente de trabajo colaborativo y
motivador 17% manifestd no estar de
acuerdo con el ambiente de trabajo,
un 20% dijo que no estan decididos y
el 63%, respondié que el ambiente de
trabajo es colaborativo y motivador;
b) los servicios ofrecidos satisfacen la
demanda de los ciudadanos, el 33%
manifestd no estar de acuerdo, el 25%,
no emitieron opinién, estan indecisos
y el 42% respondié que los servicios
ofrecidos en la institucion satisfacen la
demanda de los ciudadanos, c) utilizacién
de nuevas tendencias innovadoras, el
53% respondié desconocer las nuevas
tendencias innovadoras, el 40% no tuvo
una respuesta satisfactoria (indecisos) y
solo un 7%, manifesto tener conocimiento
de las nuevas tendencias innovadoras.

Los resultados muestran que
las instituciones deben continuar
fortaleciendo el ambiente de trabajo
colaborativo y motivador, con la finalidad

de satisfacer la demanda de los
ciudadanos y mejorar significativamente
el uso de nuevas tendencias
innovadoras; Viveros (2021) y Smith
& Johnson (2020); han trabajado en
la implementacion de modelos de
gestion de calidad en el sector publico,
enfatizando la necesidad de integrar
estrategias de mejora continua para
lograr una mayor satisfaccion de los
ciudadanos y mejorar los resultados de
la administracion publica.

5.6. Innovacién en la gestion
publica

En el estudio realizado sobre la
innovacioén en la gestion publica de los
entes municipales del departamento
de Sucre, Colombia, ver tabla 3, se
muestran los resultados totales:

*  Dimension cultura de la
innovacioén: tiene el mayor valor
en la caracteristica promocion vy
automatizacion de los procesos,
valor bajo; significa que la mayoria
de los encuestados manifestaron
que debe ser fortalecida.

» Dimension tecnologia en servicios:
se observa el mayor valor en la
caracteristica adopcion de las
tecnologias, valor bajo; significa que
no es la mas apropiada y no tienen
las competencias propias para el
uso de las mismas.

»  Dimension calidad de los procesos:
medianamente se cumple con la
caracterizacion de los procesos
internos y los planes de mejora
continua.

 Dimensiones competitividad vy
adaptabilidad a las tendencias del
mercado: el mayor valor tiene la
caracteristica baja, lo cual indica
que deben ser fortalecidos.

Segun los resultados, se hace
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pertinente considerar lo expuesto por
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (MINTIC, 2022), con la nueva
politica expuesta en el CONPES 4069,
dirigida hacia la innovacion institucional,
con la finalidad de contribuir a la mejora
continua de la gobernanza y la eficiencia
de los procesos; que garantice el buen
funcionamiento de los entes publicos en
cuanto al uso eficiente de los recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos.
Por otro lado, Gonzalez (2019) y Viveros
(2021). Proponen un nuevo enfoque
de la mejora continua de los procesos
que garantice la gobernanza en las
instituciones publicas.

6. Conclusiones

La investigacion sobre la
innovaciéon en la gestiéon publica, vista
desde los entes municipales rurales
del departamento de Sucre, Colombia,
evidencia que se deben establecer
mecanismos para fortalecer la cultura
de la innovacion, la tecnologia en
el servicio, continuar con la mejora
continua de los procesos que garanticen
la calidad del servicio, mediante la
inclusion de estrategias de comunicacion
que involucren a los diversos actores
del ecosistema publico. Asi mismo, se
debe contar con un monitoreo continuo
de los entes territoriales homoélogos
que evidencie el uso de herramientas
tecnolégicas innovadoras.

Este contexto plantea la necesidad
de investigar y desarrollar estrategias
que promuevan la innovacién en la
gestién publica del departamento de
Sucre, mediante la identificacion de
barreras que impiden la adopcion
de nuevas tecnologias y préacticas
innovadoras, orientadas a fomentar un
entorno propicio para la innovacion.
Ademas, se recomienda involucrar a la

comunidad y a los diferentes actores
sociales en estos procesos, asegurando
que las soluciones propuestas sean
inclusivas y sostenibles.

Se debe involucrar a la comunidad
y a los diferentes actores sociales en
este proceso, asegurando que las
soluciones propuestas sean inclusivas
y sostenibles, con la finalidad de
dirigir a las instituciones hacia el tipo
de organizaciones innovadoras que
posean un alto grado de aprendizaje
organizacional, adaptables a las
nuevas tendencias y demandas del
mercado con una visién transformadora;
que aprendan constantemente para
mantenerse competitivas en mercados
globales dinamicos.

Es fundamental establecer un
plan para el desarrollo de habilidades
y capacidades técnicas innovadoras
del personal, asi como estrategias
que permitan el fortalecimiento de los
procesos internos que garanticen la
calidad de los mismos; la innovacion
debe ser receptiva a los cambios y a
la adopcién de las nuevas tendencias
innovadoras que puedan ser aplicadas
en todas sus funciones.

El Estado puede implementar
politcas y acciones destinadas a
promover los procesos de innovacion,
particularmente en el ambito publico
regional y local, con el objetivo de
incrementar la cantidad de iniciativas y
propuestas innovadoras en los servicios
publicos.

Con este estudio se resalta la
importancia de continuar investigando
los factores innovadores que impactan
la gestidn publica local, considerando su
relevancia para el desarrollo de la region,
asi como el incentivo a la ciudadania a
incorporarse a participar de los servicios
ofrecidos.
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