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Resumen
La innovación en la gestión pública, ha impulsado la realización de estudios 

destinados a obtener resultados que contribuyen al progreso del conocimiento científico 
en esta disciplina como al diseño de políticas públicas que beneficien al sector; por tanto, 
el objetivo de la investigación fue analizar la innovación de la gestión pública de entes 
municipales rurales del departamento de Sucre-Colombia. Se llevó a cabo mediante un 
enfoque cuantitativo, probabilista, positivista, derivado del enfoque ontológico realista. Se 
abordaron las siguientes dimensiones: cultura de la innovación, tecnología en servicios, 
calidad en los procesos, competitividad en el mercado y adaptabilidad a las tendencias 
del mercado. Los resultados obtenidos muestran valores bajos en la promoción de 
la cultura de la innovación; en la adopción de nuevas tecnologías; valores medio en 
la calidad de los procesos; poca adaptabilidad a las nuevas tendencias emergentes 
que refleja baja competitividad y bajo uso de las nuevas tendencias innovadoras. Se 
concluye que la innovación en la gestión pública local, contribuye a elevar la calidad de 
vida de los habitantes de las regiones y genera un impacto positivo en los indicadores 
de desarrollo sostenible tanto a nivel regional como nacional. 

Palabras clave: innovación; gestión pública; cultura de la innovación; calidad del 
servicio y nuevas tendencias.

Recibido: 03.02.25                Aceptado: 29.04.25
* Doctora en Ciencias Gerenciales, Posdoctorado en Políticas Públicas y Paz Social, URBE, Magister 

Sienciarum en Gerencia Financiera, UNERMB, Ingeniera de Sistemas, ULA, Venezuela. Docente 
Investigadora Corporación Universitaria del Caribe – CECAR, Colombia. Email: marilu.acurerol@cecar.
edu.co. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3175-6620 

** Doctora en Gerencia, Universidad Yacambú, Posdoctorado en Políticas Públicas y Paz Social, URBE, 
Magíster en Gerencia de Recursos Humanos, Licenciada en Gerencia Industrial, UNERMB, Venezuela. 
Docente investigadora Corporación Universitaria del Caribe—CECAR. Colombia. Email: maria.perezpr@
cecar.edu.co. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7476-5995

*** Magister en Gestión de la Innovación, Especialización Gerencia del Talento Humano, Administrador de 
Empresas con énfasis en Marketing, Docente Investigador de la Corporación Universitaria del Caribe – 
CECAR. Email: Alberto.martinez@cecar.edu.co. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6064-3655

**** Maestría en Negocios Internacionales, Especialista en Administración Financiera, Contadora Pública, 
Docente investigadora de la Corporación Universitaria del Caribe – CECAR – Colombia. Email: eylen.
arroyo@cecar.edu.co ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2691-0451

https://doi.org/10.52080/rvgluz.30.111.2
mailto:marilu.acurerol@cecar.edu.co
mailto:marilu.acurerol@cecar.edu.co
https://orcid.org/0000-0003-3175-6620
mailto:maria.perezpr@cecar.edu.co
mailto:maria.perezpr@cecar.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-7476-5995
mailto:Alberto.martinez@cecar.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-6064-3655
mailto:eylen.arroyo@cecar.edu.co
mailto:eylen.arroyo@cecar.edu.co
https://orcid.org/0000-0003-2691-0451


Innovación en la gestión pública local de Sucre - Colombia 
Acurero Luzardo, Marilú Tibisay; Pérez Prieto, María Elena; 
Martínez Cárdenas, Alberto Luis y Arroyo Morales, Eylen Patricia__________________

Innovation in local public management in Sucre - 
Colombia

Abstract
Innovation in public management has driven the conduct of studies aimed at obtaining 

results that contribute to the advancement of scientific knowledge in this discipline and 
to the design of public policies that benefit the sector. Therefore, the objective of this 
research was to analyze innovation in public management in rural municipal entities 
in the department of Sucre-Colombia. The study was conducted using a quantitative, 
probabilistic, positivist approach derived from the realist ontological approach. The 
following dimensions were addressed: culture of innovation, technology in services, 
process quality, market competitiveness, and adaptability to market trends. The results 
obtained show low scores for the promotion of a culture of innovation; for the adoption 
of new technologies; average scores for process quality; and poor adaptability to new 
emerging trends, reflecting low competitiveness and low use of new innovative trends. 
It is concluded that innovation in local public management contributes to improving the 
quality of life of the region’s inhabitants and generates a positive impact on sustainable 
development indicators at both the regional and national levels. 

Keywords: innovation; public management; culture of innovation; quality of service 
and new trends.

1. Introducción

La innovación en el sector 
público, según la Organización para la 
Cooperación y Desarrollo Económico 
por su siglas - OCDE (2023), muestra 
cómo los gobiernos pueden utilizar 
herramientas y enfoques novedosos para 
mejorar las prácticas, lograr eficiencias 
y producir resultados políticos que 
hagan frente y respondan a amenazas 
emergentes; los entes públicos deben 
ser capaces de adaptarse a entornos 
cambiantes, trabajar de formas 
diferentes y encontrar soluciones a retos 
complejos; es necesario tener en cuenta 
los factores críticos, internos y externos, 
y considerar la capacidad de integrarlos 
de forma efectiva (Restrepo-Ramírez et 

al., 2022); así como la conceptualización 
y la integración de los procedimientos 
(Gil-García et al., 2016).

Al revisar el Índice Departamental 
de Competitividad (IDIC, 2024), los tres 
primeros puestos en el departamento de 
Sucre los ocupan las alcaldías de Los 
Palmitos con 61 puntos y las alcaldías 
de Sincelejo y de Sucre – Sucre con 
56 puntos para ambos casos; los tres 
últimos puestos los tienen las alcaldías 
de Colosó y Morroa, con 15 y 18 puntos 
respectivamente; finalmente, la alcaldía 
de Galeras, con 9 puntos, la cual 
presenta el desempeño más bajo de 
todas las alcaldías del país.

El departamento de Sucre 
ocupa el puesto 24 de un total de 33 
departamentos; esto evidencia que 
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debe enfrentar retos significativos en 
términos de desarrollo socioeconómico, 
lo que refleja una gestión pública que 
aún no logra satisfacer plenamente 
las necesidades de su población. Por 
otro lado, Sucre es el departamento 
de Colombia con mayor índice de 
informalidad laboral 69.9%, según 
cifras del Departamento Administrativo 
Nacional de Estadística (DANE, 
2023), lo que indica una economía 
predominantemente informal que 
limita el acceso a beneficios sociales y 
económicos para una gran parte de la 
población.

 Es evidente la falta de innovación 
en la gestión pública, considerada 
como el motor clave para mejorar la 
eficiencia, transparencia y efectividad 
de los servicios públicos y la calidad de 
los procesos (Centro Latinoamericano 
de Administración para el Desarrollo 
- CLAD, 2020). Sin embargo, en 
varios entes municipales de Sucre, 
el uso de herramientas tecnológicas, 
la modernización de procesos 
administrativos y la adopción de prácticas 
innovadoras aún son insuficientes para 
el cumplimiento eficaz de los procesos 
inherentes al cargo.

 La gestión eficiente de los 
recursos disponibles se vuelve exigente 
en el entorno gubernamental, donde la 
asignación estratégica del presupuesto y 
la maximización del valor de los recursos 
contribuyen a la capacidad del sector 
público para implementar iniciativas 
innovadoras de manera efectiva. Se 
hace notar que la competencia entre 
los diferentes niveles de gobierno y la 
adaptación a cambios tecnológicos y 
tendencias sociales emergentes, se 
perfilan como retos y oportunidades, 
así como la capacidad de anticipar y 
responder proactivamente a los diversos 
factores de una forma expedita, lo cual 

hace que las instituciones sean efectivas 
y se conviertan en una institución 
distintiva para el éxito en la innovación 
del sector público; autores como 
Bessant (2019) y Restrepo-Ramírez et 
al., (2022), señalan la consecución de 
obstáculos emergentes, tales como: la 
carencia de habilidades y conocimientos, 
la resistencia al cambio y la ausencia de 
una marcada cultura de innovación, son 
características propias del personal que 
labora en estas organizaciones.

Además, la incertidumbre 
en torno a cómo medir el éxito de 
las iniciativas innovadoras plantea 
dificultades adicionales, que interfieren 
en la capacidad del sector público para 
justificar inversiones en este ámbito. La 
obtención de habilidades y conocimientos 
surge como una exigencia fundamental 
en el sector público; las competencias 
específicas para la innovación pueden 
ser limitadas y la inversión en programas 
de capacitación y desarrollo se torna 
esencial. Christensen (2011) manifiesta 
que la resistencia al cambio se constituye 
en un obstáculo común tanto en el 
sector privado como en el público, que 
adquiere dimensiones particulares en las 
instituciones gubernamentales. Superar 
la resistencia requiere de estrategias 
que involucren a los empleados en el 
proceso de innovación, fomentando una 
comprensión clara de los beneficios y el 
impacto positivo en la eficacia y eficiencia 
de los servicios gubernamentales.

La falta de una cultura de 
innovación arraigada se presenta como 
un reto considerable; el promover una 
mentalidad abierta a nuevas ideas, la 
experimentación y la aceptación del 
riesgo se convierte en un aspecto clave 
para cultivar una cultura que respalde 
la innovación en el sector (Arcila et al., 
2022), ya que, como lo manifiestan 
Vargas et al. (2022), la innovación va 
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más allá del simple aprovechamiento de 
las tecnologías que se tienen al alcance; 
es hacerlas útiles y potencializadoras 
de todo el acontecer organizacional. 
La dificultad para medir el éxito de las 
iniciativas innovadoras, así como la 
insatisfacción en el capital humano 
público, representa un reto adicional en 
el sector público, donde los resultados 
pueden ser diversos y multifacéticos; la 
identificación y aplicación de indicadores 
de desempeño efectivos se vuelve 
esencial para evaluar la eficacia de las 
inversiones en innovación.

 En este sentido, la capacitación 
continua de los empleados, según 
Johnson & Lee (2019), es una forma 
de lograr mejorar sus habilidades 
y potencialidades, ya que ellos son 
quienes impulsan el crecimiento y 
desarrollo organizacional, lo cual se 
convierte en un componente esencial 
para el progreso sostenido de cualquier 
institución.

Entendiendo que la sostenibilidad 
de una organización, según Jurado et 
al. (2023), se alcanza a través de la 
educación, es claro que la academia 
desempeña un papel crucial para 
potenciar el talento humano y ejerce 
control en aspectos administrativos. 
Una persona que ha sido educada, 
capacitada y preparada en el cargo que 
ocupa tiene oportunidades significativas 
para la implementación exitosa de 
nuevos proyectos o políticas en la 
organización, resaltando la relevancia 
de la capacitación de los empleados 
como un medio para consolidar sus 
conocimientos y mejorar sus habilidades 
laborales.

Finalmente, en este contexto se 
plantea la necesidad de analizar la 
innovación en la gestión pública de entes 
municipales rurales del departamento 
de Sucre, mediante la identificación 

de barreras que impidan la adopción 
de nuevas tecnologías y prácticas 
innovadoras, así como la propuesta 
de acciones que fomenten un entorno 
propicio para la innovación.

2. Consideraciones teóricas 
de la innovación en la gestión 
pública

La innovación en la gestión pública 
ha emergido como una respuesta a 
la necesidad de abordar problemas y 
satisfacer necesidades experimentadas 
por un amplio número de personas, que 
deben buscar soluciones para mejorar 
los procesos de la administración; es 
fundamental contar con la participación 
de personal adecuado, capacitado en las 
competencias requeridas para ejecutar 
de manera eficiente las tareas propias 
de los cargos públicos (Zurbriggen 
& González, 2014 y Ridley & Otero-
Piñeiro, 2020). Asimismo, es esencial 
que se apliquen algunos de los principios 
establecidos para la innovación pública 
a estos procesos.

En este contexto, Colombia 
ha implementado diversas políticas 
públicas centradas en la ciencia, 
tecnología e innovación (CTI), para 
impulsar el desarrollo social, económico 
y ambiental del país, con el propósito 
de fomentar una sociedad basada en 
el conocimiento. Para el año 2021, 
se actualizó la política de CTI a través 
del documento CONPES 4069, el cual 
estableció la hoja de ruta para la próxima 
década; tiene como objetivo aumentar 
la contribución de la CTI al desarrollo 
sostenible del país, mediante un enfoque 
diferencial, territorial y participativo 
(Ministerio de Ciencia, Tecnología e 
Innovación [MINTIC], 2022). Lo cual 
hace que se transfiera a cada uno de 
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los entes municipales de las regiones; 
desde luego, para el 2023, las políticas 
públicas se enfocan hacia la innovación 
institucional, con la finalidad de contribuir 
a la mejora continua de la gobernanza 
y la eficiencia de los procesos, que 
garantice el buen funcionamiento de los 
entes públicos en cuanto al uso eficiente 
de los recursos humanos, financieros y 
tecnológicos.

 El estudio contempla el análisis 
de la innovación en la gestión pública 
orientada a resultados centrados en 
el ciudadano (Kankanhalli et al., 2019; 
Schedler et al., 2019). Además, abarca 
aspectos como la integración, la toma 
de decisiones basada en la evidencia, 
la centralidad ciudadana, la resiliencia, 
la interoperabilidad y el intercambio 
de datos, información y conocimiento 
(Chatfield & Reddick, 2019). Estas 
características descritas relacionadas 
con las actividades de inteligencia en 
la gestión pública están diseñadas 
para involucrar al público y colocar a 
los usuarios al frente de los procesos 
de prestación de servicios (Melati & 
Janissek-Muniz, 2020), mejorando la 
calidad de los servicios públicos y la 
toma de decisiones gubernamentales.

Ante este contexto, se estudia la 
innovación en la gestión pública de los 
entes municipales de Sucre, Colombia, 
según las siguientes dimensiones: 
cultura de la innovación, innovación 
tecnológica, calidad en los procesos, 
competitividad y adaptabilidad en el 
mercado.

3. Dimensiones de la 
innovación en la gestión 
pública 

En la actualidad, los avances y 
las herramientas tecnológicas hacen 

parte de la gestión pública de los entes 
territoriales, lo que ha permitido a las 
administraciones automatizar tareas 
rutinarias, acortar distancias, agilizar 
procesos, colaborar, democratizar el 
acceso a la información pública, ser más 
transparentes, responsables e inclusivos, 
y obtener y analizar información sin 
precedentes para la toma de decisiones 
(Smith & Johnson, 2020). Así mismo, 
la tecnología contribuye a dinamizar la 
participación de grupos interesados y 
ciudadanos, que cada vez más piden 
cuentas a los Gobiernos y ejercen sus 
derechos a través de medios digitales.

• Cultura de la innovación

El proceso de gestión pública 
requiere del uso de bases de datos, que 
contienen información relevante de los 
sectores externos de la población (Melati 
y Janissek-Muniz; 2020); del fomento 
de una cultura organizacional centrada 
en procesos estructurados inteligentes; 
utilización de herramientas tecnologías 
en la automatización de procesos y la 
colaboración y cooperación entre los 
diferentes departamentos; fomento de la 
innovación, la cocreación y la inteligencia 
colectiva; posibilitar un gobierno ágil; 
que mejore la eficiencia y la eficacia de 
la gestión; que promueva el compromiso 
social; organice y unifique bases de 
datos; automatice procesos y garantice 
su efectividad; la gestión pública 
debe adoptar y usar las herramientas 
tecnológicas en sus procesos internos, 
atención a usuarios y contar con una 
infraestructura tecnológica, capital 
humano y compromiso social (Chen 
et al., 2014; Malomo & Sena, 2017; 
Santos, 2018), como lo corroboraron 
Melati y Janissek-Muniz (2020).
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• Innovación tecnológica
La sistematización de las buenas 

prácticas de la innovación pública desde 
las regiones evidencia la importancia 
de generar espacios y plataformas 
tecnológicas para la adopción y difusión 
de ideas innovadoras; se requiere 
además la capacitación en metodologías 
de innovación pública al personal que 
labora en las instituciones (Gaete-
Quezada et al., 2019; Viveros, 2021). 
Se promueve la consolidación de una 
cultura innovadora en las instituciones y 
servicios públicos regionales.

En tal sentido, Jurado et al. 
(2023) y Zarubina et al. (2024) resaltan 
la importancia de la transferencia del 
conocimiento, el fortalecimiento de las 
competencias y habilidades del personal 
que labora en el sector público en 
cuanto a la gestión del conocimiento y la 
innovación, con el propósito de fortalecer 
e incentivar la cultura innovadora en el 
personal.

Además, Ramírez-Aluja (2010); 
Stojanović et al. (2020); Fernandes et 
al. (2023) resaltan que la innovación en 
la gestión pública es fundamental para 
reforzar el desempeño en los complejos 
escenarios del siglo XXI. De igual 
manera, Grandinetti (2018) argumenta 
que la innovación en la gestión pública 
debe estar alineada con los principios 
de gobierno abierto para transformar la 
relación entre la administración pública 
y los ciudadanos, promoviendo así un 
entorno más transparente y participativo, 
basado en la colaboración entre actores.

• Calidad de los procesos
Por otra parte, Moyado-Estrada 

(2011) hace referencia a la calidad en 
los diferentes procesos que involucran 
las funciones del gobierno y la gestión 

pública, mediante el estudio de los 
cambios globales y sus efectos en las 
transformaciones del Estado; propone 
un enfoque de nueva gobernanza que 
converge con la gestión de calidad, 
basado en la experiencia de reformas 
administrativas de los gobiernos 
latinoamericanos. 

Se considera a la innovación 
como un factor determinante para el 
progreso y el desarrollo sostenible, 
las organizaciones gubernamentales, 
incluidas las entidades municipales, que 
se enfrentan a la creciente necesidad de 
fomentar la innovación en sus procesos 
y prestación de servicios, garantizando 
la calidad de su gobernanza, mejora en 
los procesos internos, competitividad en 
la región y adaptabilidad a las nuevas 
tendencias del mercado (Schedler et al., 
2019; Tamilarasi et al., 2024).

La adopción de la tecnología y el 
conocimiento sobre su uso emergen 
como un componente esencial para 
catalizar la innovación en los diferentes 
entes municipales del departamento de 
Sucre; el talento humano y la innovación 
se presentan como un campo de estudio 
y aplicación estratégica determinante.

• Competitividad y 
adaptabilidad a las 
tendencias del mercado

La innovación en la gestión 
pública es una necesidad en contextos 
de rápida evolución social, económica 
y tecnológica; los gobiernos deben 
fomentar una cultura organizacional que 
incentive la creatividad y la flexibilidad, 
elementos que permiten adaptarse a 
las demandas de los ciudadanos. La 
capacidad de adaptarse resulta de un 
aprendizaje continuo que permite a las 
empresas interpretar las tendencias del 
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mercado y actuar de manera proactiva. 
En la gestión de la innovación, este 
aprendizaje se traduce en la capacidad 
de integrar nuevas tecnologías, adaptar 
procesos internos y desarrollar productos 
o servicios que ofrezcan un valor 
diferencial frente a los competidores 
(Calantone et al., 2002); propone que 
la competitividad está intrínsecamente 
ligada a la habilidad de mantenerse ágil 
y receptivo a los cambios.

Se debe acelerar la prestación de 
servicios a la sociedad a través del uso 
de nuevas herramientas de tecnologías 
de información y la comunicación (TIC), 
bases de datos y participación ciudadana 
(Scholl & Scholl, 2014; Johnston & 
Hansen, 2011), con la finalidad de 
acelerar la prestación de servicios a la 
sociedad. Las TIC son herramientas 
claves para optimizar procesos y mejorar 
la eficiencia en el sector público; la 
digitalización y la adopción de plataformas 
tecnológicas permiten reducir los 
tiempos de respuesta, incrementar la 
transparencia y la accesibilidad de los 
servicios gubernamentales y fortalecer 
la conectividad interinstitucional, lo que 
resulta en una gestión más coherente y 
ágil de los recursos públicos.

Autores como Johnston y 
Hansen (2011) subrayan que el uso 
estratégico de datos e información 
puede transformar radicalmente la 
forma en que los gobiernos interactúan 
con los ciudadanos. Señalan que la 
recopilación y el análisis de grandes 
volúmenes de datos (big data) no solo 
permiten anticipar tendencias y tomar 
decisiones informadas, sino que también 
crean oportunidades para personalizar 
servicios y atender de manera más 
efectiva las necesidades específicas 
de la población. Este enfoque basado 
en datos refuerza la capacidad de los 
gobiernos para adaptarse rápidamente 

a los cambios en las demandas 
ciudadanas.

La participación ciudadana, por 
ende, es un componente esencial 
para lograr estas transformaciones; 
Scholl y Scholl (2014) enfatizan que 
involucrar activamente a los ciudadanos 
en procesos de toma de decisiones, 
a través de plataformas digitales, 
aumenta la legitimidad de las políticas 
públicas y fortalece la confianza en las 
instituciones. Johnston y Hansen (2011) 
añaden que la colaboración activa entre 
ciudadanos y el gobierno fomenta la 
innovación social, habilitando soluciones 
que son tanto prácticas como inclusivas. 
Estos enfoques integrados aseguran 
que la prestación de servicios no sea 
solo eficiente, sino también equitativa y 
sostenible.

La competitividad y la 
adaptabilidad en la gestión de la 
innovación desempeñan un rol crucial 
en un entorno de constantes cambios; 
Calantone et al. (2002), Hernandez et al. 
(2024), Hernandez et al. (2022) destacan 
que las organizaciones innovadoras 
poseen un alto grado de aprendizaje 
organizacional, se adaptan fácilmente a 
las nuevas tendencias y demandas del 
mercado, superando a sus competidores; 
los autores señalan cómo el aprendizaje 
continuo se convierte en un mecanismo 
clave para mantenerse competitivos en 
mercados globales dinámicos.

Asimismo, Teece (2010) señala 
que la competitividad depende de la 
capacidad de innovar y de la habilidad 
para transformar y reconfigurar los 
recursos internos frente a las nuevas 
transformaciones que exigen cambios 
en los procesos internos, así como la 
capacitación continua de los empleados 
y la adaptabilidad organizacional a las 
nuevas tendencias innovadoras, que los 
impulsa a ser competitivos.
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En este sentido, los gobiernos 
que promueven prácticas innovadoras 
y flexibles mejoran su capacidad de 
adaptarse a las demandas cambiantes 
y nuevas tendencias del entorno, que 
involucra a los ciudadanos (Borins, 2001); 
el estudio resalta cómo la competitividad 
en el sector público depende de la 
implementación de nuevas tecnologías 
y del liderazgo comprometido con el 
cambio organizacional.

4. Perspectiva metodológica 
del estudio

El estudio tiene un enfoque 
epistemológico empirista inductivo, 
también llamado probabilista, positivista, 
atomista lógico, derivado del enfoque 
ontológico realista (Yánez, 2018); que 
refleja la visión sobre la innovación 
en la gestión pública en varios entes 
municipales del departamento de Sucre, 
Colombia, ubicados en zonas rurales.

Se realizó un diseño univariante, de 
campo, no experimental, transeccional y 
contemporáneo que, según Hernández-

Sampieri et al. (2018), se llevó a cabo en 
un momento específico con el propósito 
de recolectar la información del estudio 
de fuentes vivas y en su contexto natural. 
Por otra parte, Padrón (2014) afirma que 
los estudios con este diseño se realizan 
sin introducir ningún tipo de alteración, 
de manera que la realidad observada se 
captó de forma independiente y de una 
manera objetiva.

La información pertinente al estudio 
se recolectó a través de un cuestionario 
validado por expertos y con un Alpha 
de Cronbach de 0.94, cercano a uno, 
que significa que, a la hora de aplicar 
el instrumento, los datos son; lo cual 
proporciona una visión clara y detallada 
del fenómeno de análisis; el cuestionario 
contó con 15 ítems distribuidos en 5 
dimensiones: cultura de la innovación, 
tecnología en servicios, calidad en los 
procesos, competitividad en el mercado 
y adaptabilidad a las tendencias del 
mercado, (cuadro 1); lo cual permitió 
hacer inferencias sobre la variable de 
estudio: innovación en la gestión de los 
entes municipales rurales de Sucre.

Cuadro 1
Dimensiones e indicadores de la variable innovación en la gestión 

pública
Dimensiones Indicadores

Cultura de la innovación 
1. Promoción de la cultura innovadora 
2. Automatización de los procesos internos de la organización 
3. Colaboración entre los equipos de trabajo 

HerramientasTecnológica 
4. Adopción de nuevas tecnologías en la atención del usuario
5. Adopción de nuevas tecnológica en los procesos internos
6. Conocimiento del uso de la inteligencia artificial en los procesos internos

Calidad en los procesos
7. Existencia del mejoramiento continuo de los procesos 
8. Caracterización de los procesos de mejora continua aplicados en la institución
9. Estadísticas sobre los procesos de mejoras continuas

Competitividad en el 
Mercado

10. Análisis de los procesos internos según otras instituciones similares 
11. Adaptación a las nuevas tendencias emergentes 
12.Capacitación de empleados como estrategia competitiva
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Adaptabilidad a las 
tendencias del mercado

13. El ambiente de trabajo es colaborativo y motivador
14. Los servicios ofrecidos satisfacen la demanda de los ciudadanos 
15. Utilizan nuevas tendencias innovadoras 

Mediante la encuesta, se preguntó 
al personal que, de acuerdo a su 
experiencia laboral, respondieran de 
forma objetiva, marcara con una “X” la 

Tabla 2
Resultados de la innovación en la gestión pública en entes 

municipales rurales de Sucre – Colombia
Dimensiones Indicador (%) Bajo Medio Alto

Cultura de la 
innovación 

1 Promoción de la cultura innovadora 50 33 17
2 Automatización de los procesos internos de la organización 47 28 25
3 Colaboración entre los equipos de trabajo 33 17 50

Total 130 78 92

Tecnología en 
Servicios

4 Adopción de nuevas tecnologías en la atención del usuario 71 17 12
5 Adopción de nuevas tecnologías en los procesos internos 87 10 3

6 Conocimiento del uso de la inteligencia artificial en los 
procesos internos 17 67 17

Total 175 93 32

opción elegida, dependiendo del grado 
de percepción que tenían al respecto, 
utilizando la siguiente escala de medición 
de tipo Licker ilustrada en la tabla 1. 

Tabla 1
Escala de medición de la variable innovación en la gestión pública

Escala tipo Licker Abreviatura Valor Niveles
Siempre S 5 Alto

Casi Siempre CS 4 Alto
A veces AV 3 Medio

Casi Nunca CN 2 Bajo
Nunca N 1 Bajo

5. Análisis de la innovación 
en la gestión pública de los 
entes municipales rurales de 
Sucre – Colombia: Resultados 
y discusión

Para el procesamiento de la 
información, se utilizó el software e 
estadístico Statistical Package for the 
Social Sciences (SPSS), que permitió 

obtener los siguientes resultados que 
describen la realidad percibida por los 
encuestados. A continuación, se hace la 
descripción del comportamiento de cada 
una de las dimensiones consideradas, 
en la tabla 2 que muestra el análisis de 
los resultados sobre el comportamiento 
de la innovación en la gestión pública 
de entes municipales rurales de Sucre – 
Colombia. 

Cont... Cuadro 1
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Calidad en los 
procesos

7 Existencia del mejoramiento continuo de los procesos 37 38 25

8 Caracterización de los procesos de mejora continua 
aplicados en la institución 35 40 25

9 Estadísticas sobre los procesos de mejoras continuas 30 27 43
Total 102 105 93

Competitividad 
en el Mercado

10 Análisis de los procesos internos según otras instituciones 
similares 15 20 65

11 Adaptación a las nuevas tendencias emergentes 67 27 7

12 Capacitación de empleados como estrategia competitiva 35 45 20
Total 117 92 92

Adaptabilidad
a las 
tendencias del 
mercado

13 Ambiente de trabajo colaborativo y motivador 17 20 63

14 Los servicios ofrecidos satisfacen la demanda de los 
ciudadanos 33 25 42

15 Utilización de nuevas tendencias innovadoras 53 40 7
Total 103 85 112

Cont... Tabla 2

5.1. Cultura de la innovación

En la dimensión cultura de la 
innovación (tabla 3), se tienen tres 
indicadores: a) promoción de la cultura 
innovadora, en el cual el 50% manifestó 
que no se promociona, 33% estuvo 
indeciso y solo un 17% dijo que sí se 
promociona; b) automatización de los 
procesos internos de la organización: el 
47% manifestó que no se automatizan 
los procesos, el 28% respondió de forma 
indecisa, término medio, y solo el 25% 
dijo que sí existe automatización de 
los procesos; c) colaboración entre los 
equipos de trabajo: 33% manifestaron 
que no hay colaboración, 17% indecisos 
y el 50% respondió que sí existe 
colaboración entre los equipos.

Los resultados muestran que los 
procesos inherentes a la promoción 
de la cultura de la innovación deben 
ser fortalecidos; Arcila et al. (2022), 
Bessant (2019) y Tejada (2019) 
manifiestan la importancia de identificar 
las falencias en el personal que labora 
en las instituciones sobre habilidades y 

conocimientos, resistencia al cambio y 
la ausencia de una cultura arraigada de 
innovación. Además, Melati & Janissek-
Muniz (2020) refieren al fomento de una 
cultura innovadora centrada en procesos 
estructurados inteligentes; se reconoce 
que existe una buena colaboración 
entre los equipos de trabajo; mas, sin 
embargo, Christensen (2011) señala que 
se debe tener cuidado con las nuevas 
tecnologías; en ocasiones entorpecen la 
labor desempeñada.

5.2. Tecnología en servicios

En la dimensión correspondiente 
a tecnología en servicios (tabla 3), se 
tienen tres indicadores: el primero, 
adopción de nuevas tecnologías en la 
atención del usuario; el 71% manifestó 
que no se promociona, 17% estuvo 
indeciso (a veces sí, otras veces no) y 
solo un 11% dijo que sí se promociona. 
Para el segundo indicador, adopción 
de nuevas tecnologías en los procesos 
internos, el 87% manifestó que no se 
tiene tecnología para la atención al 
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usuario, el 10% respondió de forma 
indecisa, término medio, a veces sí, otras 
veces no, y solo el 3% dijo que sí existe 
tecnología para la atención al usuario. 
Para el tercer indicador, conocimiento 
del uso de la inteligencia artificial en los 
procesos internos, 17% manifestaron 
que no conocen la inteligencia artificial, 
67% indecisos y el 17% respondió que sí 
conocen de la inteligencia artificial.

Es evidente el fortalecimiento de 
las nuevas tecnologías en innovación; es 
importante que los ciudadanos aprendan 
a usar las aplicaciones tecnológicas que 
están al servicio público: Ramírez-Aluja 
(2010) y González (2019), pioneros en 
promover el gobierno abierto, donde 
la participación ciudadana y el uso 
de las aplicaciones tecnológicas es 
fundamental en la gestión pública.

5.3. Calidad en los procesos 
internos 

En la dimensión calidad en los 
procesos internos (ver tabla 3), se 
tienen tres indicadores: a) Existencia 
del mejoramiento continuo de los 
procesos el 37% manifestó que si 
existen los planes de mejoras en las 
instituciones, 38% estuvo indeciso y 
un 25% para un si existen los planes 
de mejoras; b) caracterización de los 
procesos de mejora continua aplicados 
en la institución, el 35% manifestó que 
desconocen de los procesos de mejora 
continua, el 40% indecisos y el 25% 
dijo que si tienen conocimiento de los 
planes de mejora; c) estadísticas sobre 
los procesos de mejoras continuas, 
el 30% manifestó que no conocen de 
las estadísticas, 27% indecisos y el 
43%, respondió que sí conocen de las 
estadísticas, para llevar a cabo los 
procedimientos de mejora continua.

En términos generales, para la 

calidad en los procesos internos, se 
debe tener una política de calidad 
clara y robusta, que determine los 
procedimientos a seguir para cada 
una de las diferentes funciones que 
desempeñan los trabajadores de los 
diferentes entes públicos, con la finalidad 
de garantizar la mejora continua de los 
procesos (Moyado_Estrada, 2011); la 
calidad de las funciones administrativas 
hace referencia a las funciones y 
procedimientos inherentes a los cargos, 
así como al cumplimiento de las metas 
establecidas.

5.4 Competitividad en el 
mercado

En la dimensión, competitividad 
en el Mercado (ver tabla 3), se 
tienen tres indicadores: a) análisis 
de los procesos internos según otras 
instituciones similares, el 15% manifestó 
que desconocen que exista alguna 
comparación entre las instituciones, 
20% estuvo indeciso y un 65% dijo 
que si conocen de las comparaciones 
con otras instituciones en como 
llevan procesos internos según otras 
instituciones similares; b) adaptación a 
las nuevas tendencias emergentes, el 
67% manifestó que desconocen esas 
adaptaciones a las nuevas tendencias 
o modernización del Estado, el 27% 
respondieron de forma indecisa y solo 
el 7% dijo que si tienen conocimiento de 
las nuevas tendencias modernizadoras; 
c) capacitación de empleados como 
estrategia competitiva, el 35% manifestó 
que no han recibido capacitaciones, 
del 45% alguna vez recibió al menos 
una capitación y el 20%, respondió que 
siempre han recibido capacitaciones.

Según los hallazgos descritos, 
para ser competitivo en la prestación 
de servicios en organizaciones que 
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tienen protocolos de procesos internos 
similares a los de otras instituciones 
del mismo rango y nivel, se debe ser 
transparente y mantener estándares 
superiores. Al respecto, Jurado et 
al. (2023), Hernández et al. (2022), 
Chumaceiro et al. (2024) señalan que 
la competitividad en las instituciones 
depende de la capacitación continua 
de los empleados, ya que es una forma 
de lograr mejorar y potencializar sus 
habilidades; por lo tanto, los directivos 
o líderes deben poner en práctica 
estrategias efectivas para inspirar y 
motivar a los empleados y así contribuir 
al éxito global de la institución.

5.5 Adaptabilidad a las 
tendencias del mercado

Para la dimensión correspondiente 
a la adaptabilidad a las tendencias del 
mercado, se tienen tres indicadores: 
a) ambiente de trabajo colaborativo y 
motivador 17% manifestó no estar de 
acuerdo con el ambiente de trabajo, 
un 20% dijo que no están decididos y 
el 63%, respondió que el ambiente de 
trabajo es colaborativo y motivador; 
b) los servicios ofrecidos satisfacen la 
demanda de los ciudadanos, el 33% 
manifestó no estar de acuerdo, el 25%, 
no emitieron opinión, están indecisos 
y el 42% respondió que los servicios 
ofrecidos en la institución satisfacen la 
demanda de los ciudadanos, c) utilización 
de nuevas tendencias innovadoras, el 
53% respondió desconocer las nuevas 
tendencias innovadoras, el 40% no tuvo 
una respuesta satisfactoria (indecisos) y 
solo un 7%, manifestó tener conocimiento 
de las nuevas tendencias innovadoras.

Los resultados muestran que 
las instituciones deben continuar 
fortaleciendo el ambiente de trabajo 
colaborativo y motivador, con la finalidad 

de satisfacer la demanda de los 
ciudadanos y mejorar significativamente 
el uso de nuevas tendencias 
innovadoras; Viveros (2021) y Smith 
& Johnson (2020); han trabajado en 
la implementación de modelos de 
gestión de calidad en el sector público, 
enfatizando la necesidad de integrar 
estrategias de mejora continua para 
lograr una mayor satisfacción de los 
ciudadanos y mejorar los resultados de 
la administración pública.

5.6. Innovación en la gestión 
pública 

En el estudio realizado sobre la 
innovación en la gestión pública de los 
entes municipales del departamento 
de Sucre, Colombia, ver tabla 3, se 
muestran los resultados totales:
• Dimensión cultura de la 

innovación: tiene el mayor valor 
en la característica promoción y 
automatización de los procesos, 
valor bajo; significa que la mayoría 
de los encuestados manifestaron 
que debe ser fortalecida.

• Dimensión tecnología en servicios: 
se observa el mayor valor en la 
característica adopción de las 
tecnologías, valor bajo; significa que 
no es la más apropiada y no tienen 
las competencias propias para el 
uso de las mismas.

• Dimensión calidad de los procesos: 
medianamente se cumple con la 
caracterización de los procesos 
internos y los planes de mejora 
continua.

• Dimensiones competitividad y 
adaptabilidad a las tendencias del 
mercado: el mayor valor tiene la 
característica baja, lo cual indica 
que deben ser fortalecidos.
Según los resultados, se hace 
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pertinente considerar lo expuesto por 
el Ministerio de Ciencia, Tecnología e 
Innovación (MINTIC, 2022), con la nueva 
política expuesta en el CONPES 4069, 
dirigida hacia la innovación institucional, 
con la finalidad de contribuir a la mejora 
continua de la gobernanza y la eficiencia 
de los procesos; que garantice el buen 
funcionamiento de los entes públicos en 
cuanto al uso eficiente de los recursos 
humanos, financieros y tecnológicos. 
Por otro lado, González (2019) y Viveros 
(2021). Proponen un nuevo enfoque 
de la mejora continua de los procesos 
que garantice la gobernanza en las 
instituciones públicas.

6. Conclusiones
La investigación sobre la 

innovación en la gestión pública, vista 
desde los entes municipales rurales 
del departamento de Sucre, Colombia, 
evidencia que se deben establecer 
mecanismos para fortalecer la cultura 
de la innovación, la tecnología en 
el servicio, continuar con la mejora 
continua de los procesos que garanticen 
la calidad del servicio, mediante la 
inclusión de estrategias de comunicación 
que involucren a los diversos actores 
del ecosistema público. Así mismo, se 
debe contar con un monitoreo continuo 
de los entes territoriales homólogos 
que evidencie el uso de herramientas 
tecnológicas innovadoras.

Este contexto plantea la necesidad 
de investigar y desarrollar estrategias 
que promuevan la innovación en la 
gestión pública del departamento de 
Sucre, mediante la identificación de 
barreras que impiden la adopción 
de nuevas tecnologías y prácticas 
innovadoras, orientadas a fomentar un 
entorno propicio para la innovación. 
Además, se recomienda involucrar a la 

comunidad y a los diferentes actores 
sociales en estos procesos, asegurando 
que las soluciones propuestas sean 
inclusivas y sostenibles.

Se debe involucrar a la comunidad 
y a los diferentes actores sociales en 
este proceso, asegurando que las 
soluciones propuestas sean inclusivas 
y sostenibles, con la finalidad de 
dirigir a las instituciones hacia el tipo 
de organizaciones innovadoras que 
posean un alto grado de aprendizaje 
organizacional, adaptables a las 
nuevas tendencias y demandas del 
mercado con una visión transformadora; 
que aprendan constantemente para 
mantenerse competitivas en mercados 
globales dinámicos.

Es fundamental establecer un 
plan para el desarrollo de habilidades 
y capacidades técnicas innovadoras 
del personal, así como estrategias 
que permitan el fortalecimiento de los 
procesos internos que garanticen la 
calidad de los mismos; la innovación 
debe ser receptiva a los cambios y a 
la adopción de las nuevas tendencias 
innovadoras que puedan ser aplicadas 
en todas sus funciones.

El Estado puede implementar 
políticas y acciones destinadas a 
promover los procesos de innovación, 
particularmente en el ámbito público 
regional y local, con el objetivo de 
incrementar la cantidad de iniciativas y 
propuestas innovadoras en los servicios 
públicos.

Con este estudio se resalta la 
importancia de continuar investigando 
los factores innovadores que impactan 
la gestión pública local, considerando su 
relevancia para el desarrollo de la región, 
así como el incentivo a la ciudadanía a 
incorporarse a participar de los servicios 
ofrecidos.
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